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Hering over udkast til markedsafgerelser og prisafgerelser vedrorende termi-
nering af SMS

IT- og Telestyrelsen (ITST) har d. 1. juli 2010 udsendt udkast til markedsafgerel-
ser og prisafgerelser vedrerende terminering af SMS 1 hering.

Telia har felgende bemerkninger til de fremsendte afgerelsesudkast.

Overordnet finder Telia, at styrelsens udkast til markedsafgerelser og prisafgerel-
ser vedrerende terminering af SMS pé to omrader har betydelige utilsigtede og
uhensigtsmassige konsekvenser for et ellers velfungerende marked. Dette drejer
sig om prisreguleringen for terminering af internationale SMS’er og prisregulerin-
gen af push-SMS.

Telia finder det problematisk, at ITST ikke forinden har afsegt andre muligheder
end at gribe til regulering i det tilfzlde, at styrelsen har vurderet, at der var mar-
kedsmaessige forhold i Danmark, der matte justeres. Hvis ITSTs erinde har veret
at forbedre de skonomiske vilkér for en enkelt af de danske mobiloperaterer, hav-
de det vaeret oplagt at undersege om en frivillig nedsattelse af SMS termine-
ringspriserne mellem de danske operaterer kunne foretages.

For Telias vedkommende er det ikke vasentligt, om den symmetriske pris for ud-
veksling af SMS mellem de danske mobiloperaterer er de nuvaerende 20 ore eller
om prisen nedsettes til eksempelvis 16 ore, jf. afgorelsesudkastet. I relation hertil
er det veerd at bemaerke, at Telia netop har accepteret et gnske fra en anden dansk
mobiloperater om gensidig frivillig nedseettelse af SMS termineringsprisen.

Telia noterer sig, at der forinden afgerelsesudkastet ikke siden 2002 er frembragt
noget enske fra selskaber, myndigheder eller forbrugere om en regulering af SMS
termineringsprisen. Dette har givet serdeles god mening bl.a. fordi terminerings-
prisen efter Telias vurdering ikke har nogen som helst forbindelse til detailpriserne
pa en SMS.

Der findes utvivisomt konkurrenceteoretikere, der kan udtenke diverse mulige

konkurrencebegrensninger ved den eksisterende ordning pa omréadet. Problemet er

blot, at det ikke kan pévises, at konkurrencebegransningerne eksisterer i virkelig-
heden — samt at udviklingen modsiger disse teoretiske betragtninger.
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Af udkast til prisafgerelsen fremgar at:

“IT- og Telestyrelsen vurderer, at de samlede direkte okonomiske konsekvenser
ved en umiddelbar nedscettelse af prisen til 2 ore pr. sms er smd, idet der er no-
genlunde balance i den samlede trafik mellem selskaberne TDC, Telenor, Telia,
Hi3G og Barablu. Det taler imod en trinvis implementering af omkostningsbase-
rede priser.”

Telia finder, at under antagelse af ITSTs konklusion om, at de samlede direkte
okonomiske konsekvenser ved selv en s markant prisnedsattelse er smé, ma en
regulering af engrosmarkedet for terminering af SMS vurderes at vere en uned-
vendig indgriben. Serligt set i lyset af de skadende bivirkninger, som reguleringen
medforer.

ITST skriver senere i samme afsnit, at “Faldende engrospriser vil derfor give
plads til, at mobilselskaberne til gavn for slutbrugerne fastscetter lavere detailpri-
ser for SMS.” Safremt ITST skulle have ret i disse antagelser, vil reguleringen f&
markbare gkonomiske konsekvenser for de regulerede operatarer. Styrelsens gko-
nomiske argumentation er efter Telias opfattelse dermed ikke sammenhangende.

Telia mener endvidere ikke, at ITSTs pastand om, at de nuvaerende ’hgje” engros-
priser hindrer mobilselskaberne i at nedsette deres detailpriser for SMS, er kor-
rekt. Hos hver af de fire mobiloperaterer, eller hos deres respektive datterselska-
ber, er det muligt at kebe abonnementspakker, der indeholder fri SMS for under 99
DKK inkl. moms per méned. | et marked, hvor det ikke er useedvanligt med kun-
der, der sender mere end 1.000 SMS-beskeder pr. maned, er der ikke umiddelbart
grundlag for at drage konklusionen om, at der er sammenhang mellem engros- og
detailprisen pd SMS markedet. Ved yderligere at ssmmenholde med den seneste
arreekkes betydelige fald i detailprisen samt den uendrede engrospris i samme
periode, bliver det tydeligt, at ssmmenhangen mellem engros- og detailprissat-
ning er ikke-eksisterende pa SMS markedet. Markedsforholdene i Danmark har
séledes givet kunderne ganske lave detailpriser pA SMS selv uden regulatoriske
indgreb.

Telia finder, at afgerelsesudkastet er i strid med proportionalitetshensynet i forbin-
delse med paleggelse af forpligtelser, jf. telelovens § 51, stk.4-5. Det er Telias
sken, at den drlige omsaetning pé engrosniveau for udveksling af SMS’er mellem
de danske mobiloperaterer udger 1,5-2 mia. DKK. Med en omsatning i denne
storrelsesorden finder Telia det ikke forholdsmaessigt at implementere en sa gen-
nemgribende regulering pa baggrund af en marginal skavvridning mellem opera-
tererne. Telia vurderer, at konsekvenserne af de palagte forpligtelser langt oversti-
ger problemets storrelse. At skaeevvridningen ydermere er en naturlig folge af ope-
ratgrernes egne valg med hensyn til slutkundeabonnementer og aftalevilkér er kun
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en yderligere understregning af, at forpligtelserne ikke opfylder proportionalitets-
hensynet.

Serligt set i forhold til betydningen for SMS udvekslingen med op til 3-400 inter-
nationale operaterer synes forpligtelserne i afgerelsesudkastet at vaere ude af pro-
portion. Byrden ved at skulle handtere aftaleeendringer og afregne et sa betydeligt
antal operateraftaler er saledes uoverkommelig, hvilket beskrives uddybende ne-
denfor.

Uanset ITSTs konklusion om, at bl.a. Telia konkret vil f& en gkonomisk gavn af en
nedsattelse af SMS termineringsprisen, er det Telias vurdering, at de medfelgende
ulemper ved reguleringen langt overstiger den umiddelbare skonomiske fordel for
Telia.

For sa vidt angér spergsmalet om en symmetrisk nedsettelse af termineringsprisen
for almindelige SMS’er udvekslet mellem de danske operatorer, har Telia ingen
indvendinger over for resultatet — selvom praemisser og delkonklusioner synes
delvist forkerte. Det sidste refererer til, at det ikke - som ellers antaget af ITST —
vil have nogen som helst reel indflydelse pa detailprisen for afsendelse af SMS’er,
og der findes saledes heller ikke i ITSTs egen afgerelse noget som helst gkono-
misk faktum, der understetter denne ubegrundede antagelse.

Telia skal ikke afvise, at en nedsettelse af termineringsprisen vil have en endog
serdeles gunstig effekt for HI3G og antager derfor, at der hos andre ma vaere en
tilsvarende negativ effekt, og at det séledes er et rendyrket fordelingspolitisk ind-
greb.

Nar dette er konstateret, sa star det uklart, hvorfor ITST udformer sin afgerelse
séledes, at ogsé termineringspriser for internationale SMS’er samt prisen for push-
SMS reguleres. I det folgende behandles disse to forhold mere detaljeret.

Ad internationale SMS’er

Telia anser det for s@rdeles kritisk, hvis de danske mobiloperaterer over for sine
internationale handelspartnere fratages sine forhandlingspositioner og tvinges ud i
asymmetriske prisforhold og derved stilles ringere i de fremtidige interworking-
forhandlinger med egede administrationsomkostninger og sandsynlige indtaegtstab
for de danske operaterer som folge.

Det er ligeledes kritisk, hvis reguleringen medferer en nedlukning for udveksling
af internationale SMS’er til og fra en lang raekke udenlandske destinationer. Det er
saledes Telias vurdering, at den forestdende regulering i sin nuvaerende form vil
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vaere et voldsomt tilbageslag for bdde de danske operatarer og deres kunder samt
for SMS markedet i Danmark som helhed.

Nér danske mobilkunder udveksler SMS’er med abonnenter pa udenlandske net
handteres afregningen pa én af folgende mader:

e Interworking aftaler (gensidig fakturering af SMS til symmetriske priser)
e Bill and Keep (udveksling af SMS uden afregning)

Telia udveksler SMS’er med 3-400 internationale operaterer, hvoraf ca. 25 opera-
torer afregnes gensidigt ved symmetriske priser via de sdkaldte Interworking afta-
ler. Udveksling af SMS’er med de resterende operaterer sker pa Bill and Keep
vilkar.

Arsagen til, at SMS udveksling med langt sterstedelen af de internationale opera-
torer sker pé Bill and Keep vilkar er primert, at administration af aftaler samt
udarbejdelse af faktureringsgrundlag mv. ikke star mal med den faktiske SMS
volumen mellem operatererne.

For at imgdekomme udkastets ikke-diskriminationsforpligtelse mé& enhver udveks-
ling af internationale SMS’er pa Bill and Keep vilkér andres til afregning til den
regulerede takst. I modsat fald vil eksempelvis de gvrige danske mobiloperaterer
ligeledes kunne stille krav om gensidig SMS udveksling uden afregning. Telia
finder det utilsigtet, nar reguleringen medforer, at Telia sdledes indirekte tvinges
til at fakturere for ydelser, der hidtil ikke har veeret afregnet. Endvidere medferer
det, at de omkostninger, der relaterer sig til afregningen i sidste ende ma betales af
de kunder, som benytter sig af disse tjenester. Eftersom at afregningsomkostnin-
gerne ikke star i direkte sammenhang med den udvekslede SMS volumen, vil de
udgere en merkbar gkonomisk byrde.

Telia skenner i gvrigt, at en meget stor andel af de operaterer, der udveksles Bill
and Keep SMS’er med, ikke vil vere interesserede i at forsaette samarbejdet pga.
den ekstra administrative byrde det vil vere at skulle implementere og administre-
re en afregning for de udvekslede SMS’er. I praksis vil det sandsynligvis betyde,
at der blokeres for udveksling af SMS’er mellem Telia og en lang raekke internati-
onale mobilnet. Dette vil vaere en vasentlig forringelse for Telias kunder.

I forhold til Interworking aftalerne har reguleringen ligeledes skadelige konse-
kvenser. Normalt afregnes Interworking SMS’er til en engrospris pa 40-50 gre/stk.
Reguleringen vil reelt betyde, at de danske operaterer skal nedsatte prisen for
terminering til maksimalt 16 gre/sms i Interworking aftalerne, mens den uregule-
rede udenlandske modpart uhindret vil kunne opretholde eller endda forhgje den
hidtil geeldende Interworking pris. Reguleringen vil med andre ord fore til asym-
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metri, til skade for sdvel de danske mobiloperaterer, de danske forbrugere og for
Danmark som helhed.

Det skal i gvrigt bemerkes, at det nuverende hgje prisniveau i Interworking afta-
lerne ikke er Telia til gavn. Som oftest er aftalerne kommet i stand som folge af, at
de udenlandske operatarer har oplevet en skaevhed i SMS-udvekslingen, der har
gjort, at de har haft et gkonomisk incitament til at afregne SMS’er med Telia. S&-
fremt Telia har ensket at fastholde muligheden for, at Telias kunder kunne sende
SMS’er til det pageldende udenlandske mobilnet, har Telia vaeret nadsaget til at
indga en Interworking aftale med denne operator. Ved at tilfore asymmetri til den-
ne aftale forringes Telias og de danske forbrugeres vilkér dermed yderligere.

Telia skal endvidere henlede ITSTs opmarksomhed pa, at regulering af SMS ter-
mineringspriserne i forhold til international udveksling ligeledes har varet pro-
blemfyldt i andre EU lande. I Frankrig har reguleringsmyndigheden ARCEP for-
sogt at lese dette med en betinget symmetriforpligtelse. Dette understreger, at in-
gen andre regulatorer i EU har fundet det hensigtsmaessigt at foretage en regule-
ring, som den ITST legger op til. Telia er opmearksomme pa, at EU-
kommissionen har sat spergsmalstegn ved den reciprocitets-klausul ARCEP har
fastlagt, men noterer ogs4, at det angiveligt mere er spergsmalet om at undgé ex-
cessiv priss@tning, der bekymrer — og at der ikke er en kategorisk afvisning fra
Kommissionens side.

Nér det tages i betragtning, at ITSTs behandling af sagen har fokuseret dels pa
ubalancen i udvekslingen mellem de danske operaterer og den pastidede positive
effekt for detailpriserne, sa er det uforstaeligt, hvorfor ITST med sin afgerelse
foretager et direkte skadeligt indgreb i forhold til internationale SMS-
termineringspriser med felgende konsekvenser:

e Telia palegges at prissette terminering over for godt 300 operaterer, hvor
det hidtil har veeret gratis efter Bill and Keep princippet

e Telia risikerer afbrydelse af SMS-trafikken med operaterer, som ikke fin-
der, at de kommericelle fordele ved udveksling kan opveje de ikke ubety-
delige omkostninger, som en afregningsprocedure vil medfere

e Telia vil lide gkonomisk tab i de tilfeelde, hvor partnere i Interworking af-
taler ikke gensidigt ensker at reducere sine termineringspriser

e Telias omkostninger til terminering generelt vil stige betydeligt

I lyset af ITSTs egen argumentation, om at engros-prisreguleringen skulle give
okonomisk frirum til reducering af detailpriserne, forekommer det uforstaeligt,
hvordan péfersel af yderligere omkostninger skulle have en sadan positiv effekt.

I lyset heraf og i lyset af det mal ITST har tilkendegivet at have med den foreslae-
de regulering — at afhjelpe ubalancen mellem danske operaterer og reducere de-
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tailpriser i DK - findes det foreslaede indgreb bade irrelevant og manglende pro-
portionalitet. Indgrebet pa dette omrade giver pa ingen made et bidrag til at opna
formélet og det findes ikke at vare hjemlet i geeldende regulering.

ad Push-SMS

I henhold til markedsafgransningen er push-SMS’er indeholdt i reguleringen. Det
er for Telia af afgerelsesudkastet ikke dbenlyst, hvad dette konkret indeberer, men
inkluderingen galder tilsyneladende uanset den dynamik og prisdifferentiering,
der i dag er pa dette marked. Det er Telias vurdering, at en prisregulering af push-
SMS vil kunne standse enhver produktudvikling vedrerende push-SMS’er. Regu-
leringen vil eksempelvis betyde, at det ikke bliver muligt at anvende prisstrukturer
med mangderabatter mv. grundet kravet om ikke-diskrimination.

Dertil kommer, at aftaleforholdene mellem Telia og push-SMS kunder snarere har
karakter af et detailkundeforhold end af et engroskundeforhold. Der er séledes tale
om en prissatning for afsendelse af SMS’er direkte fra en push-SMS kunde til en
slutkunde, hvorved aftaleforholdet adskiller sig markant fra det almindelige inter-
operater forhold pa engrosmarkedet for terminering af standard SMS’er.

Push-SMS tilbydes af en reekke informations- og serviceleveranderer, som benyt-
ter sig af (andres) mobilnet til at afsatte deres ydelser. Efter Telias vurdering be-
rettiger dette ikke ITST til at regulere push-SMS ved at sidestille disse informati-
ons- og serviceleveranderer med telekommunikationsudbydere. Udveksles push-
SMS netudbyderne imellem, bliver de i forvejen ligestillet med standard SMS’er.

Endvidere er der ved salg af push-SMS ikke alene tale om salg af en terminering-
sydelse. Saledes inkluderes ligeledes adgang til SMS-C, hvilket ma betegnes som
vaerende en del af origineringsydelsen. Derudover kan prissetningen vaere betinget
af de gvrige forhold som indgér i relationen — opkravning af betaling for indhold,
kreditrisiko, omkostninger til administration og afregning.

Pa markedet for push-SMS’er forekommer der endvidere i flere tilfeelde priser, der
pt. ligger under den foresldede maksimale pris pé 16 ere pr. SMS. Telia vurderer,
at afgerelsen via ikke-diskriminationsforpligtelsen kan tvinge operatererne til ge-
nerelt at heeve SMS priserne, hvilket ma vare endnu en utilsigtet konsekvens af
den foreslaede regulering. Effekten kan evt. modvirkes ved, at der reguleres mod-
sat pa vederlag for content, opkravning, kreditrisiko osv. séledes at den samlede
effekt bliver nul, men det er en teoretisk betragtning fordi det vil ramme forskelligt
pa de forskellige udbydere. Reguleringen vil séledes ikke have nogen som helst
generel positiv effekt og vil i @vrigt ikke understotte det formal, som ITST angi-
ver.

Sammenfattende om push-SMS er det opfattelsen, at udkastet vil have direkte for-
dyrende virkning for en rekke indholdsleveranderer og kunder, idet de under hen-
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visning til ikke-diskrimationsforpligtelsens udstraekning til dette omrade vil blive
ramt af, at der ikke kan tages hensyn til bulk-handler og mangderabatter — og at
der sattes samme regulerede pris for produkter, der ikke er sammenlignelige, til
skade for indholdsmarkedet. Ogsé her findes udkastets indgreb for ikke-
proportionalt og irrelevant og derfor uhjemlet i reguleringen.

Styrelsen konkluderer i afgerelsesudkastet, at der pt. ikke findes produkter, der kan
substituere SMS. Telia ser dog en stagnation eller et svagt fald i antallet af
SMS’er. Det er Telias vurdering, at dette ikke er udtryk for et aftagende kommu-
nikationsbehov, men i stedet at udbredelsen af smartphones e&ndrer slutbrugernes
forbrugsmenster. Bl.a. velger flere kunder at afsende beskeder som push-e-mails
frem for SMS. Telia er i relation hertil ikke enig i styrelsens vurdering af, at 100%
af terminalerne skal have en e-mail klient for at push-e-mail skal blive substituer-
bart med SMS. Det afgerende er séledes, i hvor hgj grad alternative kommunikati-
onsveje pavirker SMS-markedet.

Det skal i gvrigt bemerkes, at i udkast til SMS-afgerelse fremgér det pa side 4, at
afgarelsen og dermed de forpligtelser, som de regulerede operaterer herved bliver
palagt, treeder 1 kraft én méned efter datoen for endelig afgerelse. Af afregnings-
massige hensyn ber forpligtelser og dermed pris@ndringer fa effekt i forbindelse
med et manedsskifte. Prisendringer som ikke far effekt ved manedsskifte er for-
bundet med en ungdvendig manuel arbejdsbyrde.

Sammenfattende konkluderes det, at da det nappe er ITSTs mal at forringe bade
mobiloperaterernes og slutkundernes vilkar samtidigt, er det Telias vurdering, at
styrelsen ber atholde sig fra regulering af SMS markedet eller som minimum &nd-
re afgarelsesudkastet saledes, at reguleringen alene vil vaere gaeldende for traditio-
nel SMS udveksling mellem de fire danske mobiloperaterer.

Telias heringssvar fremsendes alene i elektronisk version.
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Med venlig hilsen
Telia Danmark

Jens Ottosen-Stott
Direktor



