Hgringsnotat

IT- og Telestyrelsens hgringsnotat af 1. juli 2010 for hering over udkast til
analyser af engrosmarkedet for terminering af smsi individuelle mobilnet

1 Indledning

IT- og Telestyrelsen ivagksatte den 30. oktober 2009 en haring af branchen over
udkast til markedsanalyser pa engrosmarkedet for terminering af smsi individu-
elle mobilnet i henhold til bekendtgarelse nr. 668 af 10. juli 2003 om hearingspro-
cedurer. Analyserne retter sig mod de fem mobiloperatgrer TDC, Telenor, Telia,
Hi3G og Barablu. Fristen for afgivelse af haringssvar var den 7. december 2009.

IT- og Telestyrelsen har ved hearingsfristens udlgb 2009 modtaget haringssvar fra
TDC, Telenor, Telia, Hi3G, Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, SEAS-NVE,
Advokatsamfundet, Syd Energi og Moola.

Telia, Forbrugerstyrelsen, SEAS-NVE, Advokatsamfundet og Syd Energi har op-
lyst, at de ingen bemagkninger har til 1T- og Telestyrelsens markedsanalyser.

Heringssvarene har i henhold til haringsbekendtgerel sens § 3 tillige vaaret sendt
til Konkurrencestyrelsen med henblik pa en vejledende udtalelse. Konkurrence-
styrelsens udtalelse foreld den 7. januar 2010.

| det falgende refereres og kommenteres de vaesentligste substansbemaarkninger,
som IT- og Telestyrelsen har modtaget i haringen.

Hearingssvarene og Konkurrencestyrelsens udtalelse kan i deres fulde laangde fin-
le- og internetregulering > SMP-regulering > Markedsundersggel ser > 2. runde af
markedsundersggel ser > Markedsanalyser > Marked 7 — SM S-terminering.

2 Konkurrencestyrelsens bemaerkninger

Konkurrencestyrelsen skal i medfar af 8§ 3, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 668 af 10.
juli 2003 med udgangspunkt i styrelsens konkurrencefaglige ekspertise afgive en
vejledende udtalelse om, hvorvidt markedsaf graansningen og markedsanalyserne
er foretaget i overensstemmel se med EU-direktivpakken og dennes implemente-
ring i Danmark.
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Konkurrencestyrelsen oplyser i sin udtalelse af 7. januar 2010, at Konkurrence-
styrelsens udtalelse baserer sig pa bade I T- og Telestyrelsens udkast til markeds-

analyser og pa branchens heringssvar. Konkurrencestyrelsen har isaa forholdt sig
til konklusionerne i markedsanalyserne samt den del af argumentationen, som er

saaligt baarende for disse.

Angéende terminering af smsi individuelle mobilnet har Konkurrencestyrelsen
bemagket, at Telenor finder det tvivisomt at definere et selvstaendigt marked for - --- {,Sle,tie}; 30

terminering af sms. { slettet: 10

Konkurrencestyrelsen finder det imidlertid hensigtsmaessigt pa det foreliggende
grundlag, at I T- og Telestyrelsen definerer et selvstaandigt marked for termine-
ring af sms, og kan derfor ikke tilslutte sig Telenors indsigel ser.

Konkurrencestyrelsen har endvidere bemagket en mindre forskel mellem IT- og IT- og Telestyrelsen
Telestyrel sens konklusion vedragrende det relevante produktmarked i udkastet til
markedsaf gramnsning og konklusionen herom i markedsanalyserne. Konkurrence- Side 2/2

styrelsen oplyser dog at have forstéet, at markedet afgraanses sdledes, at det om-
fatter terminering af smsi individuelle mobilnet, og for sa vidt angéar det relevan-
te geografiske marked, at markedet afgraanses sdledes, at det svarer til den geo-
grafiske udstraskning af de individuelle mobilnetoperatarers mobilnet.

Pa det foreliggende grundlag er Konkurrencestyrelsen enig i markedsafgraansnin-
gen og i konklusionen pa markedsanalyserne.

IT- og Telestyrelsen har noteret sig, at Konkurrencestyrelsen er enig i markedsaf-
gramsningen og i konklusionen pa markedsanalyserne pa engrosmarkederne for
terminering af smsi individuelle mobilnet.

3 Teknisk greenseflade

Hi3G oplyser, at selskabet er enig i I T- og Telestyrelsens markedsafgramsning.
TDC finder, at der er tvivl om hvilken teknisk gramseflade, der er afgerende for
markedsafgramnsningen, idet formuleringerne i markedsafgrassningen og i mar-

kedsanalyserne ikke er konsistente.

TDC opfordrer til, at beskrivelsen af push-sms gares mere detaljeret, og henviser
til nedenstaende figur:

Push SMS med flere net

Service Platform
PN

Gateway




TDC anfarer blandt andet, at I T- og Telestyrelsen bar tydeliggere de forskellige
aktarersroller, si de funktioner, der varetages af Service Integrator og af origine-
rende mobilnet, ikke indgar i produktet terminering af sms”, uanset om der er ta-
le om standard-sms eller push-sms.

IT- og Telestyrelsen har pa baggrund af de indkomne bemaarkninger vedrarende

styrel sens markedsafgraansning foretaget en preecisering af produktafgraensningen
for produktet terminering af sms”. oo\ >Cle
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IT- og Telestyrelsen skal sdledes understrege, at ale former for sms, der termineres
i en mobilnetoperatars net fraen SMS-C i samme net eller fra et andet net, er om-
fattet af markedet — uanset om de origineres fraf.eks. en mobilterminal (standard-
sms) eller fraen computer (push-sms). Den detaljerede produktafgraensning svarer
sdledestil en afgramsning ved den tekniske gramnseflade A, somillustreret i oven-
stéende figur fra TDC (dvs., at ogsa selve opslaget i HLR-registeret er omfattet af IT- og Telestyrelsen
markedet).
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M arkedsaf gramsningsdokumentet vil blive praeciseret i overensstemmel se hermed.

4 Geografisk markedsafgraensning

TDC bemaaker, at et ikke ubetydeligt antal sms’er udveksles mellem danske og
udenlandske operatarer. Dette sker enten gennem aggregatorer eller gennem bila-
terale aftaler, der typisk er symmetriske, sdledes at der for nogle aftaler ikke fore-
tages afregning, mens der for andre relationer er aftalt en symmetrisk afregnings-
pris, der kan vaare hgjere end den, der anvendesi nationale aftaler.

Safremt danske mobilnetoperatarers termineringspriser reguleres hurtigere eller

hérdere end operatarer i andre lande, vil de danske mobilnetoperaterers forhand-
lingsstyrke i de bilaterale aftaler ifalge TDC blive afgerende svakket. En sadan

regulering, finder TDC, kan fare til et tab for danske mobilnetoperaterer og der-
med de danske mobilkunder.

Telenor bemagker, at markedet for terminering af smsi sagens natur ikke blot er
et nationalt anliggende.

Safremt 1 T- og Telestyrelsen mod Telenors gnske og anbefaling métte vadge at
holdefast i, at der er grundlag for at definere et saarskilt sms-termineringsmarked,
og at Telenor har SMP pa dette marked, vil man ifglge Telenor kunne komme til
at stai en situation, hvor Telenor kan blive forpligtet til at tilbyde terminering af
sms pa regulerede vilkar, mens Telenors modparter i andre lande frit kan fastsa-
te deres vilkar. Ifglge Telenor er dét en helt urimelig situation, somi virkelighe-
den udger det vassentligste argument for, at reguleringen pa dette marked i givet
fald enten ber foretages pa fadleseuropadsk niveau eller via konkrete konkurren-
ceretlige afgarel ser.

IT- og Telestyrelsen skal indledningsvis bemaake, at der i markedsanalyserne, som
har vaget i haring, ikke er taget stilling til, hvilke forpligtelser som vil kunne |gse



de konstaterede konkurrenceproblemer pa engrosmarkederne for terminering af
smsi individuelle mobilnet.

Af udkast til markedsafgerelser, som sendesi haring samtidig med offentliggerel -
sen af naavaaende heringsnotat, fremgéar det imidlertid, at selskaberne TDC, Tele-
nor, Telia, Hi3G og Barablu palamges en forpligtelse til at udbyde terminering af
smsi individuelle mobilnet til regulerede priser. Forpligtelsen vedrerer alle typer

sms, som termineresi de paged dende selskabers mobilnet — herunder ogsa sms,
som modtages fra udlandet. L--C { stettet: 30
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TDC’s og Telenors bemaakninger angaende forhandlingsvilkar med udenlandske
operatarer forudsadter, at TDC og Telenor er tvungne kabere hos hver enkelt uden-
landsk operatar. Det er imidlertid I T- og Telestyrelsens forstéelse, at det ikke for-
holder sig sdledes.

Efter 1T- og Telestyrelsens oplysninger kan mobilnetoperatererne, som bemaaket IT- og Telestyrelsen
af TDC og Telenor, indga bilaterale aftaler med individuelle selskaber. Alternativt
kan mobilnetoperatarerne imidlertid vedge at dirigere deres trafik via andre selska- Side 414

ber, som sender sms-trafikken videre til andre mobilnet.

Dette betyder, at séfremt de udenlandske operaterer gger termineringsprisen pa sms
i deres mobilnet, vil eksempelvis TDC og Telenor kunne vadge at skifte samar-
bejdspartner(e) og indga aftaler med andre udenlandske operatarer, som herefter
forestar termineringen. Derved kan de danske mobilnetoperategrer undga en eventu-
el prisstigning hos en udenlandsk operater. Disse aftaler kan i princippet indgas
med en hvilken som helst anden operater i et hvilket som helst land, idet sms-
trafikken kan sendes via tredjelande.

Det er derfor I T- og Telestyrelsens vurdering, at (de lavere) regul erede engrospriser
ikke vil give selskabernes modparter i andre lande mulighed for frit at fastssdte de-
res vilkar og dermed fare il tab for danske mobilnetoperaterer.

IT- og Telestyrelsen finder det pa den anden side sandsynligt, at prisreguleringen
isoleret set kan faretil et relativt fald i mobilnetoperatagrernes samlede nettoindtje-
ning fraterminering af sms’er, uanset hvorfra sms’erne originerer. | den forbindel-
se skenner styrelsen, at det kun er en relativ lille andel af den sms-trafik, der termi-
nerer i de danske mobilnet, originerer fra udenlandske mobilnet.

IT- og Telestyrelsen udkast til prisregulering af engrosmarkederne for terminering
af smsi individuelle mobilnet falger i avrigt den praksis, som kendes fra marked 3
(fastnetterminering) og marked 7 (terminering af tale-opkald i mobilnet). Det vil
sige, at prisreguleringen indrettes ud fra danske vilkar og ikke ud fra, hvordan en-
grospriserne m.v. reguleres i andre lande.

5 Konklusionerne fra markedsafgreensningen og SM P-udpegningen

Hi3G er enigi IT- og Telestyrelsens udkast til markedsafgraasning og i styrel-
sens konklusioner fra analyserne om, at engrosmarkederne for terminering af
sms’er i individuelle mobilnet er egnet til ex ante regulering. Hi3G er endvidere



enig med styrelsen i, at der ikke aktuelt eksisterer — og € heller inden for den
naa'meste tidshorisont synes at ville eksistere — reel konkurrence pa dette marked,
hvorfor selskabet henstiller til 1T- og Telestyrelsen at foretage en regulering af
virksomheder med en staark markedsposition.

Forbrugerradet er enig i konklusionerne fralT- og Telestyrelsens udkast til
markedsanalyser af reel konkurrence og SMP péa det omhandlede marked, herun-

der at de enkelte mobilnetoperatarer har steak markedsposition pa engrosmarke-
det for terminering af smsi eget mobilnet. S { stettet: 30
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Telenor har i sit hagringssvar oplyst, at selskabet finder det tvivisomt at definere
et selvstaandigt engrosmarked for terminering af sms, idet markedet if@lge Telenor
i langt starre udstraekning er baseret pa reciprocitet og dermed effektiv konkurren-
ce.

Telenor finder — i modsagtning til omstaendighederne pa engrosmarkedet for termi- IT- og Telestyrelsen
nering af taleopkald i henholdsvis fastnet og mobilnet — at der mellem de mobile
netoperaterer pa engrosmarkedet for terminering af sms bestar en frihed til at fore- Side 5/5

s&aftaler genforhandlet, ligesom omkostningsstrukturerne i alt vaesentligt er iden-
tiske for alle mobilnetoperatarer.

Telenor er i den forbindelse ikke enig i I T- og Telestyrelsens vurdering af, at det vil
have negativ indflydel se pa slutbrugerprisen (og dermed for slutbrugeren), séfremt
en mobilnetoperatar, som f.eks. Telenor, haaver prisen for terminering af sms mod
en eller flere af de andre mobilnetoperatarer. Telenor finder i stedet, at de ”ramte”
mobilnetoperatarer tilsvarende vil vardle prisstigninger. Telenor anfarer i den for-
bindelse, at i tilfadde, hvor der ikke er tale om en triviel balance i sms-trafikken
mellem to mobilnetoperatarer - og det i @vrigt vurderes, at den varslede prisforhg-
jelsevil faretil en urimelig hgj pris - vil der vaare grundlag for at rejse en sag over
for konkurrencemyndighederne.

Telenor finder, at 1T- og Telestyrelsen laggger op til i praksis at indfere enirrever-
sibel regulering pa engrosmarkedet for terminering af sms, uden at styrelsen har et
fornagdent belagg for at konkludere, at markedet ikke i praksis vil kunne fungere
mindst lige s& effektivt uden noget regulatorisk indgreb.

For savidt angar terminering af push-sms, bemaaker Telenor, at I T- og Telesty-
relsen tydeligvis har opnaet en forstéel se for, at dynamikken pa dette marked er
markant anderledes end pa markedet for terminering af standard-sms mellem
mobile netoperatarer. | alt vassentligt er der sdledes tale om et indbyrdes afhaan-
gighedsforhold, hvor det er i begge partersinteresse, at det er muligt at udbyde
kommercielt baredygtige produkter. Telenor anfarer, at det — patrods af at 1T-
og Telestyrelsen flere gange naavner dettei analyserne — forekommer som om,
styrelsen fuldstaendigt ser bort herfra, ndr konklusionerne skal tradfes. Det er
ifelge Telenor meget vanskeligt at forstd, hvordan styrelsen kan have — og give
udtryk for — denne indsigt samtidig med, at det blankt afvises, at der skulle vaare
tale om nogen reel kabermagt.

Den konkrete fordeling af forhandlingsstyrke mellem Telenor og engroskunder
kan ifglge Telenor selvsagt variere for de enkelte kundeforhold, men at pastd, at
Telenor ensidigt skulle kunne fastsadte betingel serne for terminering af push-



sms, modsvarer i realiteten til en konklusion om, at det ikke skulle vaare muligt
for f.eks. sms-aggregatorer at tjene nogen penge. Dette er efter Telenors opfattel-
se dbenlyst ikke i overensstemmelse med de faktiske forhold, hvilket styrelsen
opfordrestil at verificere ved at indhente de rel evante regnskabsoplysninger fra
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

IT- og Telestyrelsen noterer sig, at Hi3G og Forbrugerradet er enigei konklusio-
nerne fra styrel sens udkast til markedsanalyser og finder, at der bar foretages en
regulering, herunder en prisregulering, af virksomheder med en steark markedsposi-
tion pa engrosmarkedet for terminering af smsi individuelle mobilnet.

Med hensyn til Telenors bemaakninger om konkurrenceforhol dene pa engrosmar-
kedet skal 1T- og Telestyrelsen henvise til styrelsens markedsanalyseundersggel se,
som konkluderer, at ingen af de undersagte konkurrenceindikatorer peger pa, at
engrosmarkedet for terminering af sms pa individuelle termineringsmarkeder er
kendetegnet ved en effektiv konkurrence. Dette viser sig bl.a. ved, at omkostnin-
gerne ved at terminere sms er langt lavere end termineringsprisen.

Asymmetrien i sms-trafikken mellem mobilnetoperatarer betyder, at bl.a. Telenor
drager fordel af de geddende hgje engrospriser. I T- og Telestyrelsen kan derfor ik-
ke se, at Telenor skulle have incitament til at indgai reelle forhandlinger med an-
dre mobilnetoperatarer, som indebagrer, at priserne fastsadtes pa omkostningsni-
veall.

Med hensyn til Telenors bemagrkninger om relationen mellem engros- og detail pri-
serne finder I T- og Telestyrelsen det korrekt, at en stigning i engrosprisen ikke
nadvendigvis vil fare til, at andre mobilnetoperatarer, som har en negativ trafikba-
lance, er nadsaget til at @ge deres slutbrugerpriser pa sms. Imidlertid er det styrel-
sens opfattelse, at mobilnetoperatgrerne pga. engrosprisstigningen vil faforhgjede
omkostninger for terminering af smsi andre selskabers net, og dette kan fere til, at
operatarerne vadger at gge slutbrugerprisen pa sms.

| forhold til Telenors bemaakninger om, at I T- og Telestyrelsen lasgger op til at
indfere en irreversibel regulering pa engrosmarkedet for mobilterminering, skal
styrelsen bemaake, at reguleringen, jf. telelovens 8 84 d, stk. 5, kun opretholdes
frem til det tidspunkt, hvor styrelsen pa baggrund af en markedsundersagel se kan
konkludere, at markedet kan fungere effektivt uden noget regulatorisk indgreb.

IT- og Telestyrelsen er enig med Telenor i, at det indbyrdes forhold mellem hen-
holdsvis de mobile netoperatagrer og mellem selskaber, som kaber push-sms-
terminering af bl.a. Telenor, er forskellig. Ved kab af push-sms er der nemlig tale
om keb af et produkt, som omfatter mere end blot den rene termineringsydelse,
som netop er genstand for denne markedsundersggel se. Push-sms-kunderne er der-
for i henhold til styrelsens reviderede markedsafgramsning ikke kunder pa dette
engrosmarked — det er alene de mobile netoperaterer, der agerer som henholdsvis
hinandens kunder og udbydere.

Pa grund af markedsafgraansningen er det sdledes ikke vassentligt om en sms, som
termineresi et mobilnet, af sendes fra en mobiltelefon (standard-sms) eller origine-
rer fra en maskine (push-sms). Uanset hvorfra sms’en originerer, er det kun den

mobilnetoperatar, hvortil slutbrugeren er knyttet, som kan foresta termineringen af
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sms’en. Dette er en vassentlig &rsag til, at I T- og Telestyrelsen i sin markedsanalyse
konkluderer, at der ikke er konkurrence pa engrosmarkedet for terminering af smsi

de individuelle mobilnet — og at dette gadder, uanset om sms’en originerer som en-

ten standard- eller push-sms.

6 Engrospriser for terminering af sms

Hi3G bemaaker i sit hgringssvar, at engrosprisen for terminering af en standard- <=- 71 777777

smsimellem mobilnetoperatgrerne i 2002 (fer Hi3G indtradte pa det danske mar- [ stettet: 10

ked) pa et vilkarligt grundlag blev fastsat til 20 gre, og at denne prisfastsatel se
har vearet og stadig er overordentlig ufordelagtig og omkostningstung for Hi3G.

Hi3G er enig i, a dereelle udgifter (produktionsomkostningerne) til sms og
push-sms er vaesentligt lavere end de gaddende 20 gre, og at omkostningerne for

terminering af sms’er over en arraskke har vagret faldende. Hi3G finder ligeledes, IT- og Telestyrelsen
at engrosprisen for terminering af push-sms har udviklet sig yderst behersket med

en terminering pa mellem 10 og 25 are, uden at dette har aandret sig markant de Side oz
senere &.

Hi3G bemagker imidlertid, at selskabet ikke har formaet at fa de gvrige mobil-
netoperatarer til at nedsadte termineringsprisen, ligesom selskabet finder, at det
faktum, at engrosprisen siden indfgrelsen i 2002 ikke har andret sig, viser, at der
ikke bestar nogen reel konkurrence pa markedet.

Hi3G finder pa den baggrund, at I T- og Telestyrelsen bar foretage en regulering
af virksomheder med en staark markedsposition, og at prisreguleringen for termi-
nering af sms bear baseres pa en asymmetrisk udregning.

Forbrugerradet er enig i konklusionerne fralT- og Telestyrelsens udkast til
markedsanalyser af reel konkurrence og SM P pa det omhandlede marked, og be-
magker i den forbindelse, at styrelsen paside 12-13 i analyserne anfarer, at pri-
sen pa engrosmarkedet for sms-terminering har ligget pa 20 gre siden 2002, at
antallet af sendte sms siden da er mere end femdoblet, og at styrelsens egne be-
regninger foretaget i forbindelse med LRAIC-mobilmodellen samtidig har vist, at
denne pris er vassentligt hgjere end omkostningerne ved sms-terminering.

Forbrugerradet ser i den forbindelse frem til, at 1T- og Telestyrelsen hurtigt far
reguleret sms-termineringspriserne pa engrosmarkedet ned i naerheden af om-
kostningerne og henviser til, at der derved kan skabes mere retvisende prissigna-
ler, og pa det grundlag ske prisreduktioner og produktinnovation til fordel for
forbrugerne.

Telenor bemaaker — som ovenfor naevnt — i sit haringssvar, at selskabet finder, at
IT- og Telestyrelsens konklusion i kriterietesten og analysen om reel konkurrence
ikke er truffet pa et retvisende grundlag. Telenor henviser i den forbindelsetil, at
styrelsen lasgger meget vaagt pd, at prisudviklingen for terminering af push-sms
er begramset, og at prisniveauet pa 15-25 are ligger vaesentligt hgjere end de om-
kostninger ved sms-terminering, som styrelsen har beregnet i LRAIC-modellerne.



Telenor henviser i den anledning til at selskabet i foraret 2009 i forbindelse med
IT- og Telestyrelsens dataindsamling tydeligt gjorde opmaarksom pa, at af saetning
og omsagtning fra overtakserede push-smsindgdr i de indsendte oplysninger. Det-
te betyder ifalge Telenor i seardeleshed, at styrelsen blander prisudviklingen og
prisniveau for adgangen til at anvende Telenors faktureringssystem sammen med
prisudviklingen og prisniveauet for de rene termineringsydelser. Telenor finder,
at safremt styrelsen havde indhentet og fortolket de indhentede data korrekt, ville
dette have givet et markant andet billede af udviklingen pa omradet, og den sam-
lede konklusion kunne dermed vage faldet helt anderledes ud.

[Slettet: 10

IT- og Telestyrelsen noterer sig, at Hi3G og Forbrugerradet er enig i konklusioner-
ne fra styrel sens udkast til markedsanalyser og finder, at der ber foretages en regu-
lering, herunder en prisregulering, af virksomheder med en staark markedsposition
pa engrosmarkedet for terminering af smsi individuelle mobilnet.

| forhold til Hi3G’s gnske om en asymmetrisk udregning henvisestil afsnit 7 ne-
denfor for styrelsens bemaakninger hertil.

Med hensyn til Telenors bemaarkninger om maangder og omsaning fra overtakse-
rede push-sms, som selskabet har indberettet, vurderer styrelsen pa baggrund af til-
bagemeldinger fra flere push-sms-kunder, at engrospriserne for ikke indhol dstakse-
rede push-sms generelt er mellem 10 og 25 gre pr. sms. Disse priser dakker ifalge
IT- og Telestyrel sens oplysninger alle omkostninger, som kan henfares til termine-
ringsydelsen. Der er eksempler pa, at sms-termineringen for indhol dstakserede
sms’er kan veae lavere, men i de tilfad de modtager tel esel skaberne typisk samtidig
en betaling, der svarer til 25 procent eksklusive moms af vaerdien af indholdstjene-
sten.

Angéende Telenors oplysning om at de beregnede push-sms priser ikke er retvi-
sende skal det bemaarkes, at selv hvis der korrigeres for omsagning til overtaksere-
de sms, finder styrelsen, at dette ikke vil aandre styrelsens vurdering af prisssgnin-
gen pa markedet. Styrelsen bad i forbindelse med dataindsamlingen til brug for
markedsanalysen sel skaberne om at oplyse afsagning af terminering af henholdsvis
standard- og push-sms. Det vil sige, at styrelsen har indsamlet oplysninger om salg
af terminering af sms-beskeder, som enten originerer fra eget eller andre operata-
rers mobilnet (standard sms) eller originerer fra en maskine (push-sms) — herunder
ogsa terminering af overtakserede push-sms. Det er sdledes | T- og Telestyrelsens
opfattelse, at Telenors indberetning har vagret i overensstemmel se med styrelsens
dataanmodning.

Det skal desuden bemagkes, at styrelsen ved hjadp af en LRAIC-model har bereg-
net omkostningerne ved terminering af sms. | beregningerne indgar omkostninger

til fakturering, som ifalge styrelsens vurdering udger en mindre del af de beregne-
de omkostninger ved at terminere sms. Det er derfor fortsat styrelsens opfattelse at
priserne pa sms - herunder priserne pa push sms - er vassentligt hgjere end det om-
kostningerne berettiger til.

IT- og Telestyrelsen
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7 1T- og Telestyrelsens beregninger

Hi3G bemaaker, at selskabet har en betydelig negativ balance i forhold til termi-
neringsbetalinger for indkomne og udgaende sms-beskeder. Denne negative ba-
lance viser, at der ikke er en antal smaessig og provenumaessig balance i udveks-
lingen af trafik.

Desuden oplyser Hi3G, at der er afvigelser mellem I T- og Telestyrel sens bereg-
ninger for asymmetrien i sms-trafikken. Hi3G finder, at disse beregninger bar gi-
ve | T- og Telestyrelsen mulighed for at fastsadte en asymmetrisk prisregulering
af termineringspriserne pasms.

Hi3G opfordrer pa dette grundlag 1 T- og Telestyrelsen til at redegare for, hvorle-
des de angivne resultater er opnaet.

[Slettet: 10

IT- og Telestyrelsen skal indledningsvis bemagke, at udgangspunktet for engros-
prisfastsaettel sen ma vaare symmetriske priser mellem selskaberne, med mindre en
differentieret prissagning i en overgangsperiode kan begrundes ud fraamindelige
proportionalitetshensyn.

Som bekendt eksisterer der i dag en asymmetrisk prisregulering pa engrosmarkedet
for terminering af taleopkald i individuelle mobilnet.! Hoveddrsagen til, at et sy-
stem med forskellige engrospriser blev etableret, var, at selskabernes overgang til
regulerede priser skete pa forskellige tidspunkter. Priserne forventes at blive sym-
metriskei 2011.

| forhold til engrosmarkedet for terminering af smsi individuelle mobilnet er det
IT- og Telestyrelsens hensigt at indfare reguleringen pa sammettid for alle selska-
ber og engrosprisreguleringen implementeres kort tid far priserne for terminering
af taleopkald bliver symmetriske. I T- og Telestyrelsen vurderer pa den baggrund,
at der ikke er grundlag for at implementere forskellige trappestiger mellem selska-
berne, ndr engrospriserne paterminering af sms skal nedsattes til omkostningsba-
serede priser.

Med hensyn til Hi3G’s bemaakninger om beregninger for trafikbalancen mellem
mobilnetoperatarerne skal 1 T- og Telestyrelsen bemaake, at beregningerne baserer
sig pa de trafikoplysninger, som styrelsen har modtaget i forbindelse med dataind-
samlingen. Som Hi3G ogsa gar opmagrksom pa, fremgar det af fodnote 29 i mar-
kedsanalyserne, at der ’i datamaterialet er [..] mindre afvigelser i opgerelserne fra
henholdsvis udbyderne og kunderne. I T- og Telestyrelsen har i vidt omfang kvali-
tetssikret data, og ingen af de naavnte diskrepanser er af en betydning, der kan pa-
virke konklusionerne om kebermagt.’

IT- og Telestyrelsen
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! EU-K ommissionens henstilling af 7. maj 2009 om regulering af fastnet- og mobiltermine-
ringstakster i EU (2009/396/EF). *Som falge af termineringsmarkedernes saalig karakter
0g de dermed forbundene konkur rencemaesssige og distributionsmaessige problemer har
Kommissionen laange erkendt, at fastsaetel se af en ensartet metode baseret pa en effektiv
omkostningsnorm og anvendel se af symmetriske termineringstakster vil fremme effektivitet
og baaedygtig konkurrence og sikre forbrugerne sterst mulige fordele i form af priser og
udbud af tjenester.’



De beregninger, som fremgér af tabel 1, baserer sig paden i fodnote 30 angivne
formel. Formelen indebaaer, at mobilnetoperatarernes oplysninger over termine-
rende trafikmaengder anonymiseres. Samtidig bevirker formlen dog, at relativt sma
afvigelser i de trafikmaangder, somindgar i beregningerne, kan resulterei afvigel-
ser i de beregnede procentsatser. Forskellene mellem Hi3G’s og I T- og Telestyrel-
sens beregninger kan forklares ved forskelle i anvendte trafikmaangder. Det er
imidlertid styrelsens vurdering, at afvigelserne i beregningerne ikke har betydning

for styrelsens konklusioner i markedsanalyserne.

_-- - Slettet: 10,
B {Slettet: 10

8 Tjenester baseret pa sms
Moola A/S oplyser, at selskabet i forbindelse med etablering af sine tjenester,
som er delvist baseret pa krypteret sms-trafik, er stedt pa en tilsyneladende tek-
nisk handelshindring i relation til netadgangsbetingel ser hos de dominerende na-
tionale udbydere af teletjenester, TDC, Telenor, Teliaog Hi3G. IT- og Telestyrelsen
Moolagiver blandt andet udtryk for, at regulering af sms-omradet ogsa ber un- Side 10710

derstette adgang til peering direkte med mobilnetoperatarenes SMS-C pa SS7 el-
ler tilsvarende niveau uden patvungne ekstra ydelser. Det efterspargesi avrigt, at
der generelt etableres mere tidssvarende kommunikationsprotokoller som for ek-
sempel IP, idet SS7 og ISDN30 ifglge Moolaikke laengere er tidssvarende.

Det er umiddelbart I'T- og Telestyrel sens vurdering, at Moolai selskabets harings-
svar ikke adresserer selve produktet terminering af smsi individuelle mobilnet,
men derimod eftersparger en saalig form for adgang til mobiloperatarernes net. En
sadan adgang er — som I T- og Telestyrelsen har forstaet sel skabets henvendelse —
ikke omfattet af naarvaarende markedsafgramsning. Styrelsen vil pa denne baggrund
behandle Moola’s henvendel se bilateralt.
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