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Fremsendes alene via mail

Afrunding af sag om omkostningsdokumentation af priser paydelser i
TDC’s standardtilbud for 2009

TDC er paen raskke fastnetmarkeder palagt forpligtelser om priskontrol efter
LRAIC-metoden og historiske omkostningers metode. For ydelser reguleret efter
LRAIC-metoden, hvor der ikke er fastsat priser i IT- og Telestyrelsens &rlige afgo-
relser efter LRAIC-metoden, finder historiske omkostningers metode anvendel se.

TDC fremsender omkostningsregnskaber for de ydelser i TDC’s standardtilbud, der
reguleres efter historiske omkostningers metode. Disse omkostningsregnskaber
fremsendes arligt i forbindelse med fremsendelsen af TDC’s regulatoriske regn-
skaber.

IT- og Telestyrelsen har gennem et ganske langt sagsforlgb sggt at fa oplyst sa-
gen ved at eftersparge yderligere dokumentation fra TDC. TDC’s dokumentation
var sdledes sa fragmenteret, at det var vanskeligt at felge sammenhaangen i mate-
rialet. Det var derfor I T- og Telestyrelsens vurdering, at TDC ikke havde fremlagt
tilstraekkelig dokumentation i henhold til teleloven. Pa denne baggrund udarbejde-
de IT- og Telestyrelsen et udkast til afgarelse pa det foreliggende grundlag.

TDC fremsendte ved brev af 29. april 2011 bemaakninger til afgarel sesudkastet.
TDC’s bemaakninger er blevet gennemgaet, og dette har givet anledning til, at sty-
relsen ikke langere finder grundlag for at tradffe afgarel se om andring af TDC’s
priser.

1 Vurdering

Omkostningerne for de enkelte ydelser er opgjort som summen af eventuelle mate-
rialeomkostninger tillagt personaleomkostninger, der er opgjort som den relevante
timepris multipliceret med tidsforbruget opgjort i timer.

Den naevnte timepris bestdr af direkte |anomkostninger, avrige afdelingsomkost-
ninger, IT omkostninger, overhead til decentrale og centrale stabe samt tillasg for
afledte omkostninger. Det har vaget vanskeligt at kontrollere de forholdsvis mange
tillaay, som TDC lasgger til den direkte |gnomkostning. Som et eksempel kan naav-
nes, at der for én (Net) af de tre afdelinger (Installation, Net og Branchesalg) ud-
over overhead til decentrale og centrale stabe ogsa paregnes et tillagg, som skal
dackke et yderligere ledelseslag i denne afdeling. Det kan ogsa naevnes, at TDC op-
giver den gennemsnitlige timelgn i afdelingen, det vil sige, at TDC i kraft af denne
gennemsnitsbetragtning indregner Ian til lederne i afdelingen — selvom det kun i
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gaddnetilfedde vil vaae en leder i afdelingen, som tager del i udferelsen af en gi-
ven ydelse.

Nedenfor er angivet de omkostningsposter, hvor det har vaaret vanskeligt at se star-
relsen pa omkostningerne dokumenteret tilfredsstillende.

1.1 Direktelgnomkostninger

For de to afdelinger Installation og Net, Kundeordrehandtering virker de oplyste di-
rekte timepriser (Ilenomkostninger) pr. produktiv time sammenlignet med eksem-
pelvis priserne i LRAIC-fastnetmodellen hgje.

TDC har dokumenteret timepriserne, der er udregnet som de samlede |gnomkost-
ninger i afdelingen delt med antallet af produktive timer. TDC har samtidig oplyst,
at timepriserne ikke kan sammenlignes med dem fra LRAIC-modellen, dader i
LRAIC-modellen ikke tages hensyn til, hvor stor en andel af de ansatte, der arbej-
der i den kundevendte del af afdelingen.

IT- og Telestyrelsen
Det er fortsat styrelsens opfattelse, at beskrivelsen af arbejdsopgavernei Net, Kun-
deordrehandtering ikke retfeardigger sterrelsen af den direkte timelgn pr. produktiv
time. En gennemsnitsbetragtning, som den TDC anlaggger ved opgarelsen af den
direkte timelen pr. produktiv time, er saledes vanskelig at se berettiget, ndr man
sammenholder med arbejdsopgavernes karakter.

Side 2/3

Derfor er der efter styrelsens opfattel se grundlag for med denne begrundelse at re-
ducere de direkte timepriser pr. produktiv time i Net, Kundeordrehandtering.

1.2 IT omkostninger

Overordnet set har 1T- og Telestyrelsen ikke fundet grund til at anfeggte TDC’s op-
lysninger vedrgrende | T-omkostninger. Dog har styrelsen opdaget en mindre fgjl i
TDC’s dokumentation, som har en marginal indvirkning pa de samlede |gnomkost-
ninger i afdelingen Branchesalg.

1.3 Tillagg for afledte omkostninger i Branchesalg
TDC indregner et tillagg til afledte omkostninger i den ikke-kundevendte del af
TDC’s branchesalgsafdeling.

IT- og Telestyrelsen vurderede i forbindelse med afgarelse af 11. juni 2007 om
omkostningsdokumentation 2005 for priser i TDC’s standardtilbud, at TDC ikke
havde fremlagt tilstragkkelig dokumentation for disse omkostninger. Dette er fort-
sat tilfed det.

Det er en udfordring at knytte sterrelsen af dette tillagg til en objektiv kilde. Sdledes
forméar TDC fortsat ikke at dokumentere, € heller sandsynliggere, at tillaagget
skal vaare pa det niveau, som er angivet i TDC’s omkostningsdokumentation. Li-
geledes har styrelsen vanskeligt ved at knytte en given vaadi til sterrelsen af til-
laggget, og det er derfor styrelsens vurdering, at der er grundlag for at eliminere
indregningen af dette tillagy.



2 Afrunding

S&fremt de tre ovenfornaavnte aandringer implementeres, sdledes at timepriserne i
flere af TDC’s afdelinger aandres, savil det imidlertid kun have en meget beskeden
betydning pa nogle af priserne for ydelsernei TDC’s standardtilbud.

Dette sammenholdt med den grad af usikkerhed, der knytter sig til vurderingen,
medfarer, at 1 T- og Telestyrel sen ikke pa nuvaarende tidspunkt finder, at der er
grundlag for at foretage sig yderligerei relation til ovennaevnte.

Dette brev vil blive offentliggjort pa 1 T- og Telestyrelsens hjemmeside.

Med venlig hilsen

Morten Mdller Johnsen
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