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Narregade 21
0900 Kgbenhavn C

Afgerelse vedr grende for nyet fastsoattelse af fradrag i slutbrugerbrugerpri-
sen for sparede omkostninger samt omkostningsdokumentation af priser for
gebyrer i forbindelse med gensalg af tjenester pa fastnetomr adet

Sagsfremstilling

TDC A/S (herefter TDC) blev ved afgerelse af 5. oktober 2005 fralT- og Tele-
styrel sens om engrosmarkedet for fastnetaccess (marked 8) palagt at give andre
udbydere adgang til samtrafikproduktet “adgang til engroskeb af tjenester —
abonnementer og trafik — m.h.p. videresalg” pa visse naamere angivne vilkar,
herunder til en kontrolleret pris, jf. § 51 f, stk. 5, nr., 3, jf. stk. 9i teleloven®. Ved
samme afgarelse blev TDC palagt at udarbejde standardtilbud for salg af produk-
tet, jf. telelovens§ 51 c.

Med afgerelsen palagdes TDC en forpligtel se om priskontrol for samtrafikpro-
duktet ”adgang til engroskab af tjenester — abonnementer og trafik — m.h.p. vide-
resalg” saledes, at prisen skal beregnes efter regleni § 51 f, stk. 9, i teleloven om
slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger (retail minus).

Ved IT- og Telestyrelsens afgerelse af 21. maj 2007 blev fradragene i slutbruger-
brugerprisen for sparede omkostninger i forbindel se med priskontrol efter meto-
den "dutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger" fastsat for ferste
gang.

Det fremgar af denne afgerelse, at de ekstra omkostninger, som TDC har ved eks-
ternt gensalg i TDC’s branchesalgsdivision (gensalgsomkostninger) efter lovgrund-
laget ikke kan modregnesi fradragene, men under visse forudsagninger kan op-
kraaves via gebyrer.

Derudover fremgér det af afgerelsen af 21. maj 2007, at TDC’s gebyrer i forbindel-
se med tjenesteudbyderaftaler vil skulle prisreguleres efter historiske omkostnin-
gers metode, jf. telelovens 8 51 f, stk. 5, nr. 1, jf. stk. 7.

Pa denne baggrund fremsendte TDC den 29. juni 2007 omkostningsdokumentation
for gebyrer vedrerende gensalg af tjenester m.v. pa fastnetomradet. Dokumentatio-
nen omfattede f@lgende gebyrer:

o Oprettelsesbetaling i forbindelse med indgaelse af aftale

Y Lov nr. 418 af 31. maj 2000 jf. lovbekendtgarelse nr. 780 af 28. juni 2007 om konkur-
rence- og forbrugerforhold pa telemarkedet.
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Gebyr for overdragel se af slutkunder
Billing information

Betaling for uberettiget fejlretning
Lukning og gendbning

Ved samme lgjlighed anmodede TDC IT- og Telestyrelsen om at tradfe en ny af-
gerelse om fradrag i slutbrugerpriser. Baggrunden for anmodningen var fremsen-
delsen af forretningsomraderegnskaberne for 2006 og dermed fornyet datagrund-
lag for beregning af fradragene.

Den 13. september 2007 fremsendte TDC det nye standardtilbud om gensalg af
tjenester m.v. pafastnetomradet, som efterfalgende blev sendt i hering i bran-
chen. Prisbilaget (bilag 2) til tilbuddet indeholder falgende gebyrer:

Oprettelsesbetaling i forbindelse med indgaelse af aftale

Gebyr for overdragel se af slutkunder

Billing information

Betaling for uberettiget fejlretning

Lukning og gendbning

Gebyr for optagel se af nummeroplysningsdata

Gebyr for ordrehandtering

Handtering af gensalg uden brug af det automati serede ordresystem

IT- og Telestyrelsen
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Da TDC’s omkostningsdokumentation af 29. juni 2007 kun omfattede de fem
farste gebyrer, blev TDC ved brev af 9. oktober 2007 af styrelsen bedt om at om-
kostningsdokumentere gebyr for hhv. optagel se af nummeroplysningsdata, ordre-
handtering og handtering af gensalg uden brug af det automatiserede ordresy-
stem. TDC blev desuden anmodet om at redegere for fordelingen mellem detail -
0g engrosomkostninger.

TDC fremsendte den 31. oktober 2007 redeggarel se om grundlaget for TDC’s be-
regning af fradraget, redegerelse om fordelingen mellem detail- og engrosom-
kostninger samt omkostningsdokumentation for de tre ovenfornaa/nte gebyrer.

Ved brev af 14. november 2007 anmodede I T- og Telestyrelsen TDC om at frem-
sende supplerende oplysninger vedragrende gebyr for hhv. optagelse af nummer-
oplysningsdata og ordrehandtering. Derudover blev TDC anmodet om at redege-
re naamere for forskellen i betalingsfristerne pa detail- og engrosniveau og disses
betydning for kapital bindingen.

Ved brev af 3. december 2007 fremsendte TDC de supplerende oplysninger ved-
rerende gebyrer, mens redegarel sen om kapital bindingen blev fremsendt den 29.
februar 2008.

| forbindelse med hagringen over TDC’s standardtilbud om gensalg af tjenester
m.v. pa fastnetomradet har Sonofon og Tele2 blandt andet kommenteret pa geby-
rernei standardtilbuddet. Disse hgringssvar er, sammen med de ovenfornaa/nte
redegarel ser, inddraget som en del af sagens oplysning.

IT- og Telestyrelsen udsendte den 14. april 2008 et udkast til afgerelsei haring i
branchen. Haringsnotatet er vedlagt denne afgarel se.



Regelgrundlag

Ved IT- og Telestyrelsens afgarelse af 5. oktober 2005 er TDC i medfer af telelo-
vens § 84 d udpeget som havende en staak markedsposition pa marked 8 (engros-

markedet for fastnetaccess). TDC er som fglge heraf i overensstemmel se med reg-
lernei telelovens § 51 blandt andet palagt nedenstdende forpligtel ser:

o Forpligtelsetil i medfer af telelovens § 51, stk. 3, nr. 5, jf. § 51 1, at opfyl-
de krav om priskontrol.

o Forpligtelsetil i medfer af telelovens 8 51 c at offentliggere standardtilbud.

Om priskontrol af samtrafiktjenesten ”adgang til engroskeb af tjenester — abon-
nementer og trafik — m.h.p. videresalg til Sutbrugere eller engroskunder” fremgar
det af afgﬂrelsen blandt andet: IT- og Telestyrelsen

”Prisfastsadtel sesmetoden dlutbrugerprisen korrigeret for sparede Side 3/14
omkostninger ” er — som papeget af branchen i indkomne svar pa he-

ringen om udkastet til naavaaende afgerelse - den metode, som bedst

kan imgdega risikoen for prisklemmer og dermed kan medvirke til at

skabe en rimelig konkurrencemargin for de evrige udbydere.

Ud fra disse hensyn har I T- og Telestyrelsen herefter fundet det mest
hensigtsmaessigt, at prisen for engroskeb af tjenester fastsadtes ud fra
metoden “slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger.

Dette valg af prisfastsadtel sesmetode indebaarer, at der vil skulle ud-
arbejdes saarskilt prisfastsadtel se for hvert af de produkter, som regu-
leres efter denne metode.

Den 21. maj 2007 traf IT- og Telestyrel sen afgarel se om fastsadtel se af fradraget i
slutbrugerprisen som fglge af TDC’s forpligtelse om priskontrol af priserne for
gensalg af tjenester m.v. pafastnetomradet.

| medfer af telelovens § 72, stk. 1, kontrollerer I T- og Telestyrelsen, at standard-
tilbud, udfaardiget i medfer af regleni 8§ 51 c, er i overensstemmel se med de for-
pligtelser, som en part er palagt i medfer af afsnit 1V i teleloven.

Disse forpligtelser omfatter blandt andet en forpligtelse om priskontral, jf. telelo-
vens § 51, stk. 1, nr. 5. Ved IT- og Telestyrelsens afgarelse af 21. maj 2007 pa&
lagdes TDC at prisregulere gebyrer i forbindelse med tjenesteudbyderaftaler efter
historiske omkostningers metode, jf. telelovens 8 51 f, stk. 5, nr. 1, jf. stk. 7.

| medfer af telelovens 8 73, stk. 1, 1. pkt. meddeles resultatet af 1T- og Telesty-
relsens kontrol den part, der har udarbejdet standardtilbuddet. Ifaglge lovens § 73,
stk. 1, 2. pkt. kan IT- og Telestyrel sen pabyde aandringer i priser i standardtilbud,
som strider mod de forpligtel ser, som en part er pdlagt i medfer af afsnit 1V i te-
leloven.



IT- og Telestyrelsensvurdering

Relevante tjenestegrupper

Det er IT- og Telestyrelsens opfattelse, at der ber fastsadtes et fradrag for de sam-
me fire selvstamdige tjenestegrupper, som ved afgarelsen af 21. maj 2007. Hver af
disse grupper er efter IT- og Telestyrel sens vurdering kendetegnet ved saalige om-
kostningsforhold, der kan begrunde en opdeling:

Oprettel se og abonnement

National trafik (fastnet-til-fastnet kald og IN-tjenester)
Udlandstrafik

Kald til mobilnet

| tabel 1 nedenfor er illustreret, hvorledes disse grupper efter IT- og Telestyrelsens
vurdering relaterer sig til bilag 11 TDC’s standardaftale om gendlag af tjenester
m.v. pa fastnetomradet:

IT- og Telestyrelsen

Tabel 1: Tjenestegrupper nes opdeling pa enkelte tjenester

Tjenestegruppe Tjenester i bilag 1 til standardaftalen side 414

Oprettelser og abonnement | PSTN, ISDN2 Privat + Professionel og FlexISDN:
> Abonnement

Oprettelse

Flytning

Nummeraandring

Fortrydelse ved opsigelse
Konvertering af abonnement
Henvisning til nyt nr. ifom. flytning
Sammenmaakning

Spearinger

Direkte nummer (gennemvalg)
Ekstra services

ISDN, supplerende tjenester

National trafik Danmarkspris

Mod andre operatgrer med anden takststruktur
Til 16-numre med takst

Til 70-numre

Til 90-numre

Skrivetel efontjenesten

Trafik Udland Udlandskald, fastnet

Udlandskald, mobilnet

V V|V V V V V V|V V VvV V V V V V VvV V V

Kald til mobilnet > Til mobilnumre

Note: For 70- og 90-numre gadder det kun trafikdelen, mens der gives 0 % patjenestedelen.

Omkostningsfordelingen

For at sikre sig, at TDC’s opgerelse af sparede omkostninger omfatter de korrek-
te omkostningstyper, har I T- og Telestyrelsen som en del af sagsoplysningen re-
kvireret en redegarelse fra TDC om, hvilke organisatoriske enheder i TDC, der
fordeler omkostninger til hhv. detail- og engrosomraderne i forretningsomrade-
regnskaberne. Det er fortsat IT- og Telestyrelsens vurdering, at der er yderligere
behov for gennemsigtighed for sa vidt angar omkostningsfordelingen. Det har
imidlertid ikke vaaret muligt for TDC at udarbejde en aktivitetsbaseret fordeling



af omkostningerne. Dette vil dog vaae muligt i forbindelse med de fremtidige re-
gulatoriske regnskaber, hvorfor styrelsen vil vende tilbage til spargsmdlet, nér de
nye regulatoriske regnskaber foreligger.

Kapitalbindingen

| forbindel se med beregningen af fradragene, har 1T- og Telestyrel sen konstateret
en forskel i betalingsbetingelserne pa hhv. engros- og detailniveau. Detailkunder
betaler siledes normalt abonnementet kvartalsvis forud og de forbrugsafhaangige
ydelser kvartalsvis bagud, mens TDC’s engroskunder, if@glge standardtilbud om
gensalg af tjenester m.v. pa fastnetomradet, betaler abonnement kvartalsvis forud
og forbrug manedsvist bagud.

Daforskellen i betalingsbetingel serne har indflydel se pa kapital bindingen og

dermed pa starrelsen af detailomkostningerne er TDC blevet bedt om at redegeare

naamere herfor. TDC’s redegarel se viser, at betalingsbetingel serne har betydning

for starrelsen af den bundne kapital for hver af de fire tjenestegrupper. Detailom-

kostningerne er derfor blevet korrigeret i overensstemmelse hermed. K orrektio- IT- og Telestyrelsen
nen fremgar nedenfor af tabel 2.
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Tabel 2: Korrektion af kapitalbinding (mio. kr.)

Oprettelseog ~ Trafik Trafik IN-

abonnement  indland  udland tjenester
Forskydning i betalingstidspunkt (ar) [5<] [3<] [3<] [3<]
Regulatorisk afregning FO-2006 [¥<] [3<] <] [3<]
Kapitalbindingsandel af regulatoriske [3<] [3<] [5<] [3<]
regnskaber
Oprindelig beregnet kapitalbinding [¥<] [3<] <] [3<]
Korrigeret kapitalbinding [3<] [3<] [5<] [3<]

Forskydningen i betalingstidspunktet er beregnet ved at sammenholde forskellen
i faktureringsperioden pa hhv. engros- og detailniveau med betalingsfristen, som
pa engrosniveau er en maned. Dette tal er efterfalgende sammenholdt med de re-
gulatoriske afregninger for de relevante tjenestegrupper hentet fra forretningsom-
raderegnskaberne for 2006. Herved fremkommer den andel af kapitalbindingen,
som relaterer sig til de regulatoriske afregninger og som der skal korrigeresfor,
saledes at forskellen i betalingsfristerne afspejler sig i kapitalbindingen og der-
med i opgarelsen af detailomkostningerne.

Forrentning i detailforrentningen

Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at de antagelser om forrentningeni TDC’s
detaildel, som blev brugt i forbindelse med den ferste fastsadtelse af fradrag ved
afgerelse af 21. maj 2007, stadig skal finde anvendelse. Styrelsen har pa denne
baggrund lagt til grund, at en rimelig forrentning pa detaildelen bar udgere mellem
10 pct. og 30 pct. De sparede detailomkostninger kan herefter opgares, hvilket er
gjort i tabel 3 nedenfor.



Tabel 3: Opger else af sparede detailomkostninger ne (mio. kr.)

Oprettelseog  National Trafik

abonnement  trafik’ Udland
Eksterne udgifter [3<] [3<] [3<]
Overhead [<] [3<] [3<]
Af- og nedskrivninger [3<] [5<] [3<]
I. 1 alt mio. kr. [3<] [5<] [¥<]
Bunden kapital [3<] [3<] [3<]
I1. Forrentning af bundet kapital, 10 pct. [3<] [5<] [3<]
I11. Forrentning af bundet kapital, 30 pct. [3<] [3<] [3<]
IV. Mamngder (mio. minutter) [3<] [5<] [5<]
Sparede omkostninger v. 10 pct. (1+11)/1V [3<] [3<] [3<]
Sparede omkostninger v. 30 pct. (I+111)/1V [¥<] [¥<] [¥<]

! Beregnet som de af TDC oplyste detailomkostninger i “trafik indland” og ”IN-tjenester”.

Opgerelse af fradrag for sparede omkostninger

Som det fremgar ovenfor i afsnittet vedr. relevante tjenestegrupper, er det IT- og
Telestyrelsens vurdering, at der ber fastsadtes et saarskilt fradrag for kald til mobil-
net, der indgar i gruppen “national trafik” ovenfor. | tabel 4 nedenfor er de sparede
omkostninger derfor for dei tabel 1 anfarte grupper sammenlignet med de gen-
nemsnitlige slutbrugerpriser.

IT- og Telestyrelsen
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Tabel 4: Beregning af fradrag (kr.)

Oprettelse &  Nationa Trafik Kald til

Abonnement trafik Udland mobilnet
Omsagning (mio.) [3<] [3<] [3<] [3<]
Maangder (mio. minutter) [5<] [5<] [3<] [3<]
Priser [5<] [5<] [5<] [5<]
Sparede omkostninger v. 10 pct. [<] [3<] [3<] <]
Sparede omkostninger v. 30 pct. [¥<] [¥<] [¥<] [3<]
Fradragv. 10 pct. 23% 27 % 9% 5%
Fradrag v. 30 pct. 23% 32% 10 % 6 %

Det skal bemaakes, at der i de gennemsnitlige priser ovenfor er taget udgangspunkt
i listepriser, hvilket er sket ved at korrigere omsagtningen for rabatter m.v. Safremt
der var taget hgjde for de givne rabatter, ville fradragene sdledes vaae hgjere.

Det er IT- og Telestyrelsens opfattelse, at fradragene i slutbrugerpriserne skal fast-
sadtesi dei tabel 4 anferte intervaller for de enkelte tjenestegrupper. DalT- og Te-
lestyrelsen forventer at skulle fastszdte fradragene igen pa et senere tidspunkt i de
kommende &r, er det styrelsens vurdering, at der i fastsaetelsen savidt muligt skal
seges vaadier med en vis robusthed. Derfor vil der i fastsadtelsen blive lagt vesggt
paafrundede” procentuel le fradrag, fastsat med udgangspunkt i en konservativ
vurdering.

Der indgér i standardaftalen for gensalg et fradrag i slutbrugerprisen for TDC’sin-
formationstjenester (113 og 118). I T- og Telestyrelsen har ikke modtaget saarskilt
information om omkostningerne for disse tjenester. For disse tjeneste har I T- og
Telestyrelsen noteret sig, at TDC i sine samtrafikaftaler opererer med et fradrag pa



1,2til 2 kr. pr. opkald til 118 og 1,5 kr. pr. opkald til 113. Dette svarer til et procen-
tuelt fradrag p& hhv. 10 til 17 % for kald til 118 og 11 % for kald til 1132

Gebyrer til dakning af gensal gsomkostninger

TDC har en rakke ekstra omkostninger ved eksternt gensalg i TDC’s branche-
salgsdivision. Ved afgerelsen af 21. maj 2007 blev det konkret slet fast, at det er
IT- og Telestyrel sens opfattel se, at disse omkostninger efter lovgrundlaget ikke kan
modregnesi fradragene. Dertil kommer, at en evt. indregning af TDC’s gensalgs-
omkostninger indebager en risiko for, at de gvrige udbydere ikke sikres en til-
straskkelig konkurrencemargin, ligesom en egentlig indregning af disse omkostnin-
ger ikke vil give TDC et incitament til at vaae effektiv, idet indregningen af gen-
salgsomkostningerne skal afholdes af TDC’s konkurrenter.

Ligeledes konstaterede I T- og Telestyrelsen, at TDC ved anvendelse af de bereg-
nede fradrag ville fa dakket sine netomkostninger, incl. en rimelig forrentning,
samt tillige opna omkostningsdaekning for disse gensalgsomkostninger.

IT- og Telestyrelsen
Endeligt vurderedes det i afgarelsen, at styrelsen har hjemmel til at bedlutte,
hvorledes disse omkostninger dagkkes, ligesom styrelsen har hjemme til at be- Side e
slutte, at disse omkostninger daskkes ind gennem gebyrer.

Afgarelsen oplister en raskke forudsagtninger, under hvilke TDC vil kunne opna
dakning af gensalgsomkostningerne gennem gebyrer i forbindelse med gensalg.

Forudsagningerne herfor er, at:

> De enkelte gebyrer er konkret begrundede efter princippet om omkostnings-
kausalitet. | praksisindebaaer dette, at TDC som udgangspunkt kun vil kun-
ne opna omkostningsdagkning for de konkret forekommende aktiviteter, ar-
bejdsprocesser m.v., som TDC vil skulle afholde som falge af en eftersparg-
sel efter en ydelse fraen given gensalgskunde. Dermed sikres det, at TDC’s
gensalgskunder, der ressourcemaessigt matte belaste TDC’s branchesal gsdi-
vision gennem forespargsler m.v., far incitamenter til at minimere denne res-
sourcebelastning hos TDC’s branchesalgsdivision.

> @vrige gensalgsomkostninger, som ikke daskkes af disse gebyrer, forudsad-
tes dackket ved den forrentning, som TDC opnar udover en rimelig forrent-
ning.

> Gebyrernes starrelse skal vaare omkostningsbaserede, d.v.s. at de som ud-
gangspunkt skal dakke direkte henfarbare omkostninger samt evt. en for-
holdsmaessig andel af fadlesomkostningerne.

Safremt TDC kan dokumentere, at der er behov for gebyrer, og disse lever op til
ovenstaende principper, vil disse gebyrer kunneindfgresi standardtilbuddet.

Pa denne baggrund har TDC, jf. sagsfremstillingen, fremsendt dokumentation for
omkostningsgrundlaget for gebyrer i standardtilbud om gensalg af tjenester m.v.
pafastnetomradet. Standardtilbuddet indeholder f@lgende gebyrer:

1) Oprettelsesbetaling i forbindelse med indgaelse af aftale

2) Gebyr for overdragelse af slutkunder

2 Ved antagelse om 0,85 minut pr. opkald og en peak-off/peak fordeling p& 80/20.



3) Billing information

4) Betaling for uberettiget fejlretning

5) Lukning og genadbning

6) Gebyr for optagelse af nummeroplysningsdata

7) Gebyr for ordrehandtering

8) Handtering af gensalg uden brug af det automatiserede ordresystem

Baseret pad TDC’s omkostningsdokumentation som fremsendt den 29. juni 2007
er det I'T- og Telestyrelsens vurdering, at TDC’s dokumentation viser, at geby-
rerne 1)-5) er omkostningsbaserede og dakker over aktiviteter, som falger af en
konkret forespargsel fra gensalgskunderne.

Gebyret for handtering af gensalg uden brug af det automatiserede ordresystem er
af TDC omkostningsdokumenteret ved redegerel se af 31. oktober 2007. Heraf
felger det, at gebyret er beregnet som tidsforbrug pr. handtering (4,5 min) i for-
hold til timepriseni TDC Branchesalg (574) — en timepris som er fastsat af 1T- og
Telestyrelsen. Det er pa denne baggrund 1T- og Telestyrelsens vurdering, at ge- IT- og Telestyrelsen
byret er omkostningsbaseret.
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For sdvidt angdr gebyret for optagelse af nummeroplysningsdata samt gebyret
for ordrehandtering er der i forbindelse med hering over TDC’s standardtilbud
om gensalg af tjenester m.v. pa fastnetomradet indkommet konkrete kommenta-
rer. Disse to gebyrer er derfor behandlet saarskilt nedenfor.

Gebyr for optagel se af nummeroplysningsdata:
Tele? har i selskabets haringssvar til standardtilbud om gensalg af tjenester m.v.
pafastnetomradet anfart f@lgende vedrgrende gebyret:

”TDC har ligeledes indfert et gebyr for at vaare optaget i De Gule Siders telefonbog.
Denne optagel se har hidtil vaaet indbefattet i abonnementsbetalingen. Der er tale om en
betydelig udgift, og det viser, at stigningen i rabatprocenten fra 21 % til 22,07 % reelt
er vassentlig mindre, end den umiddelbart fremstar.

Gensadgere far med andre ord feare ydel ser for abonnementsbetalingen. Eftersom TDC
for selskabets egne kunder har en optagelse i telefonbogen indbefattet i abonnements-
ydelsen, mé rabatprocenten for sparede omkostninger tilsvarende gges, nér TDC vadger
at udskille et gebyr overfor gensadgerne. Tele2 er ikke bekendt med, at rabatsatsen er
korrigeret for omkostningen til telefonbogsoptagel se, selvom dette ma vaare konsekven-
sen af TDC’sudskillelsei et selvstandigt gebyr.”

Sonofon har haft fglgende bemaakninger vedrarende gebyret:

”| det nye standardtilbud introducerer TDC ogsa et gebyr for at vaare optaget i De Gule
Siders telefonbog, som ellers hidtil har vaeret indbefattet i abonnementsbetalingen. Der

er tale om et gebyr, der *spiser’ en betragtelig del af den fordel, som den forhgjede gen-
salgs-rabat ellers skulle give.

Optagelse i telefonbogen er indbefattet i TDC’s egne kunders abonnementsbetaling.
N&r TDC derfor indferer et selvstamndigt gebyr overfor gensadgere, ma det vaare udtryk
for, at gensalgsrabatten er reduceret med denne omkostning. Sonofon har ikke kunnet



efterprove dette forhold, og skal derfor anmode ITST, om at tilkendegive, hvorvidt det-
teer tilfed det.

Viser sig det ikke at vaare tilfad det, ma det konstateres, at TDC omgdr ITST’s afgerelse
for Marked 8 og den tilknyttede afgarel se for overgangen til *Retail Minus’. Sammen-
holdes dette med TDC’s handlemade under forlgbet, ma det i givet fald siges at veare en
saadeles alvorlig overtraadel se.”

DalT- og Telestyrelsen ved afgerelse af 21. maj 2007 fastsatte fradraget i slut-
brugerprisen for sparede omkostninger, blev der taget udgangspunkt i de omkost-
ninger, som TDC sparer ved at sadge produktet pa engrosniveau frem for pa de-
tailniveau. Disse sparede omkostninger indeholder sdledes blandt andet den om-
kostning, der er for telefonbogsoptagelse af TDC’s slutbrugerkunder. Safremt
disse omkostninger ikke var blevet inkluderet i fradraget ville gensalgsrabatten
med andre ord vege blevet lavere.

TDC’s omkostningsdokumentation viser, at TDC i 2006 samlet set betalte [$<] IT- og Telestyrelsen
mio. kr. for telefonbogsoptagel se, hvoraf [$<]% vedrerer branchesalgskunderne —
svarendetil [3<]mio. kr. Antallet af telefonbogsoptagel ser for branchesal gskun- Side o714

der var i 2006 pa[3<]- svarende til knap [3<] kr. pr. kvartal. Gebyrer i standard-
tilbuddet er sat til 5 kr. pr. kvartal.

Forudsagningerne for, at TDC kan opkraeve gebyrer til daskning af gensalgsom-
kostninger, fremgik af styrelsens afgarelse af 21. maj 2007 og er oplistet ovenfor.

Det IT- og Telestyrelsens vurdering, at TDC’s gensalgskunder har muligheden
for at fravedge tel efonbogsoptagel se og derved spare udgifterne til gebyret. Det
er samtidigt styrelsens vurdering, at gebyret er begrundet efter princippet om
omkostningskausalitet samt at gebyrets starrel se er omkostningsbaseret.

Gebyr for ordrehandtering:
Tele? har i selskabets haringssvar til standardtilbud om gensalg af tjenester m.v.
pafastnetomradet anfart fglgende vedrgrende gebyret:

»Tele2 finder det grundlagggende forkert, at der kan opsté et gebyr for brug af Colum-
bine-gramsefladen, eftersom dette system er en fuldt integreret del af gensalget. | det
omfang der er saaligt henfarbare omkostninger til gensalg, m& omkostningsdagkningen
af funktionaliteten derfor allerede indgai den gvrige betaling for gensalg.

Et udskilt gebyr for anvendelse af dette system giver med andre ord ikke mening, nér
omkostningsbilledet for gensalg fastnet skal opstilles. Der er ikke en reel mulighed for
at fraved ge Columbine-graansefladen. Hertil kommer, at alle hidtidige gebyrer pa gen-
salg alerede involverer Columbinei et eller andet omfang.

Tele2 undrer sig videre over gebyrets eksistens og starrelse, ndr det kan konstateres, at
TDC ogsdi forbindelse med andre samtrafikprodukter har indregnet et anseligt milli-
onbelgb til *systemmaessige” omkostninger uden at det bliver specificeret narmere
(bortset fra overordnede betegnel ser som ’Customer oriented costs’, ’Billing’, *Debitor
handling’ og ’Other IC specifik costs’, der alenei.f.m. LRAIC pa fastnet-terminering
tilsammen udger et beleb pa over 86 mio. kr.). Tele2 ska derfor opfordre ITST til at



foretage en analyse pa tvea's af omraderne og undersgge, om ikke TDC har regnet om-
kostninger med to gange.

Endelig skal det omkring Columbine-gebyret bemaakes, at safremt det ikke bortfalder,
er der usikkerhed omkring hvilke transaktioner, som udlgser gebyret. Baggrunden for
denne usikkerhed er, at der synes at vaae forskel palisteni aftalens bilag B og en ud-
melding modtaget pAmail fraTDC 3. oktober 2007 (vedhadtet). Hertil kommer
spargsmalet om rimeligheden af, at der — hvis systemet blindt optedler transaktioner -
ogsa tages gebyr for de krediteringer, som der jaavnligt ma foretages overfor kunderne
p.g.a fejl begéet of TDC...”

Sonofon har haft fglgende bemaakninger vedrarende gebyret:

»TDC har indfert et gebyr for héndtering af gensalget (ordre) via TDC’s gramnseflade

for handtering af transaktioner (Columbus-systemet). Hele grundstammen i gensalg er,

at der er en gramseflade mellem netoperataren og gensadgeren. Sonofon opfatter derfor

systemet som en integreret del af gensalget og der findes ligefrem bestemmelser i afta- IT- og Telestyrelsen
len, som pélaggger gensadgeren at anvende TDC’s systemer (ex. pkt.15).
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Udover selve eksistensen af gebyret finder Sonofon ikke mindst starrelsen uforklarlig.

Sonofon har ikke adgang til det omkostningsgrundiag, som TDC ma have taget ud-
gangspunkt i. Et system af denne karakter med sa mange transaktioner og automatise-
ring vil dog normalt have en transaktionsomkostning, der udger en brgkdel af TDC’s
gebyr.

| denne sammenhaang kan det konstateres, at TDC ogsai forbindelse med andre samtra-
fikprodukter har indregnet et anseligt millionbel gb til *systemmaessige’ omkostninger
uden at det bliver specificeret nearmere. Sonofon skal derfor opfordre ITST til at fore-
tage en analyse af, om TDC har regnet omkostninger til Columbus-systemet med, som
alerede er daskket i forbindelse med andre samtrafikprodukter eller i forbindelse med
andre gebyrer under gensalgsaftalen.”

TDC har overfor styrelsen redegjort for, hvorledes gebyret for ordrehandtering er
beregnet. Konkret er dette sket ved, at omkostningerne til drift og udvikling af
Columbus-systemet i 2006 er delt med antallet af ordrer, som er handteret i sy-
stemet i 2006. Det falger derudover af TDC’s redegerelse, at systemet handterer
ordrer frasdvel TDC’s kunder som gensalgskunder, hvorfor udgiften til ordre-
handteringen er den samme, uanset om kunden skifter fra at vaare slutkunde hos
TDC il at veare slutkunde hos en af TDC’s gensadgere.

IT- og Telestyrelsen er imidlertid enig i Telias og Sonofons bemaakninger om, at
Columbus er en integreret del af selve gensalget. Efter styrelsens opfattelse ma
det vaare en ngdvendig bestanddel af udbuddet af de relevante PSTN-produkter,
at der foretages de naa/nte opslag i Columbus-systemet. Da priserne for de enkel-
te ydelser ma forudsadtes at daskke de hertil medgaende omkostninger, er det sty-
relsens vurdering, at TDC’s omkostninger til driften af Columbus er en omkost-
ning, som TDC allerede far daskket via prisen pa selve basisproduktet, dvs. f.eks.
PSTN-abonnementet.

TDC har i brev af 3. december 2007 oplistet de ordretyper, som handteringsgeby-
rer opkraavesfor. Der er tale om fglgende ordretyper:



Opsigelse

Oprettelse

Flytning

Gendbning

Nedtagning for senere flytning
Nummeraandring

Konvertering til ISDN
Overdragelse

Overtagelsen (kun for ISDN2)
Registerrettel se (kun for ISDN30)
Install ationssendring (kun for ISDN30)

Som det fremgar af listen, skal ordrehandteringsgebyret betalesi forbindelse med
stort set ale gangse ordretyper, hvilket fordyrer produkterne for gensadgerne og
dermed formindsker konkurrencemarginen. Skabelsen af en konkurrencemargin
er en a grundenetil, at IT- og Telestyrelseni sin tid valgte at regulere gensalg
efter priskontrolmetoden ”slutbrugerprisen korrigeret for sparede omkostninger”.

IT- og Telestyrelsen
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Dertil kommer, at I T- og Telestyrelsen i afgarelsen af 21. magj 2007 vurderede, at
TDC’s gensalgsomkostninger ikke kan modregnesi fradragene, da dette ikke er
hjemlet i lovgrundlaget. Bemaarkninger til telelovens § 51 f, stk. 9 nasvner sdledes
eksplicit kun ”sparede omkostninger”.

Det forhold, at der er tale om et gebyr, som TDC’s gensadgere ikke har en reel
mulighed for at fravedge — eneste mulighed herfor er at undlade at veare gensad-
ger — betyder efter I T- og Telestyrelsens vurdering, at indferelsen af et gebyr for
gensadgernes brug af Columbus-systemet, er et forsgg pa at omga styrel sens af -
garelse af 21. maj 2007.

Samlet set vurderer I T- og Telestyrelsen derfor, at TDC’s opkraevning af gebyr
for ordrehandtering i forbindelse med gensalg ikke er i overensstemmel se med
styrelsens afgerelse af 21. maj 2007.

I T- og Telestyrelsens samlede vurdering

Med henblik pa at fastsadte fradragene for sparede omkostninger tager I T- og Tele-
styrelsen udgangspunkt i dei tabel 4 angivne interval for fradrag for de enkelte tje-
nestegrupper. Det er pa denne baggrund styrelsens vurdering, at intervallernei ta-
bel 4 giver et grundlag for f@lgende fradrag:

Oprettel se og abonnement: 23 %

National trafik: 30 %

Trafik udland: 9 %

Kald til mobilnet: 6 %

Opkald til TDC’sinformationstjenester (113 og 118): 11 %

V V. V V V

Ovenstaende beregninger er imidlertid udfert pa baggrund af TDC’s regnskabsop-
lysninger for 2006, og dermed ogsa markedssituationen i 2006. For at sikre hensy-
net til stabile priser er en rakke aandringer pa markedet i 2007 og 2008 blevet ind-
draget:



TDC har indfert en rabat pa 36 kr. ekskl. momsi det manedlige tel efonabonne-
ment, svarende til 432 kr. &rligt. TDC giver rabatten palinier med delt anvendelse.
De sparede omkostninger pr. linie ber ikke vaare pavirket af denne aandring. TDC’s
abonnementspris pr. 1. marts 2008 udger 1.286 kr. arligt ekskl. moms. TDC har
oplyst, at 39,5 % af dutbrugerne har en linie med samproduktion. Hermed vil den
gennemsnitlige pris udgere 1.115 kr.2. Med et fradrag p& 23 %, svarer dette til 257
kr., svarendetil et fradrag pa 20 % for abonnementer uden samproduktion (slutbru-
gerpris pa 1.286 kr.) og 30 % for abonnementer med samproduktion (slutbrugerpris
pa 854 kr.). Safremt denne forudsatte andel métte aandre sig, vil fradragene skulle
justeres. Dette kan skei forbindelse med TDC’s arlige fremsendel se af forretnings-
omraderegnskaber. Andringer vil skulle varsles efter de am. varslingsprocedurer.

IT- og Telestyrelsen traf d. 24. januar 2006 afgerel se overfor TDC, TeliaSonera og
SONOFON om nedsadtelse af priserne for terminering af trafik i mobilnet. Pr. 1.
maj 2006 blev priserne derfor nedsat fra 0,96 kr. til 0,84. kr. Dette giver en gen-
nemsnitspris for 2006 pa 0,88 kr. Pr. 1. maj 2008 vil priserne blive nedsat til 0,62

kr. Dadet er IT- og Telestyrelsens forventning, at denne nedsatelse vil blive af- IT- og Telestyrelsen

spejlet i de gaddende slutbrugerpriser, vil fradragene i tabel 4 forages fra5-6 % til

6-7 %. Side 12/14
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Pa baggrund af ovenstéende tragffer 1T- og Telestyrelsen hermed i medfer af § 51 f
stk. 90g § 72, stk. 1, jf. 8§ 73, stk. 1i og i medfar af afgarelsen pa engrosmarkedet
for fastnetaccess (marked 8) felgende

AFGOREL SE:

TDC A/Sskal tilbyde sine gensalgskunder for eksisterendetjenester pafastne-
tomradet en engrospris pa slutbrugertjenester for opr ettelse og abonnement,
som omfatter dei tabel 1 oplistedetjenester, der svarer til Slutbrugerprisen pa
de pagaddende produkter fratrukket 23 %. Det drejer sigom falgende tjene-
ster:

Oprettelse

Flytning

Nummerandring

Fortrydelse ved opsigelse
Henvisning til nyt nr. ifom. flytning
Sammenma kning

Speerringer

Direkte nummer (gennemvalg)
Ekstra services

I SDN, supplerendetjenester

V V. V V V V V V V V

Fradraget i dutbrugerprisen for abonnementer palinier med samproduktion
skal dog udger e 30 %, mens fradraget i Slutbrugerprisen for abonnementer pa
linier uden samproduktion skal udgare 20 %.

339,5 % af (1.286,4 kr. — 432 kr.) og 60,5 % af 1.286,4 kr.



TDC A/Sskal tilbyde sine gensalgskunder for eksisterende tjenester pa fastne-
tomradet en engrospris pa slutbrugertjenester ne national trafik, som omfatter
dei tabel 1 oplistedetjenester, der svarer til slutbrugerprisen pa de paged-
dende produkter fratrukket 30 %. Det drejer sig om fglgende tjenester:

Danmarkspris

Mod andr e operatar er med anden takststruktur
Til 16-numre med takst

Til 70-numre, kun trafikdelen

Til 90-numre, kun trafikdelen
Skrivetelefontjenesten

V V. V V V V

TDC A/Sskal tilbyde sine gensalgskunder for eksisterende tjenester pa fastne-

tomradet en engrospris pa slutbrugertjenesterne trafik udland, som omfatter

dei tabel 1 oplistedetjenester, der svarer til slutbrugerprisen pa de paged-

dende produkter fratrukket 9%. Det drejer sigom fglgende tjenester: IT- og Telestyrelsen

> Udlandskald, fastnet Side 13/14
> Udlandskald, mobilnet

TDC A/Sskal tilbyde sine gensalgskunder for eksisterendetjenester pafastne-
tomradet en engrospris pa slutbrugertjenesterne kald til mobilnet, som omfat-
ter dei tabel 1 oplistede tjenester, der svarer til slutbrugerprisen pa de pagad-
dende produkter fratrukket 7 %. Det dreer sig om faglgende tjenester:

> Til mobilnumre

TDC A/Sskal tilbyde sine gensalgskunder for eksisterendetjenester pafastne-
tomradet en engrospris pa slutbrugertjenesterne kald til infor mationstjenester
(113 og 118), der svarer til sutbrugerprisen pa de pagaddende produkter fra-
trukket 11 %.

TDC A/Sforpligtes, jf. naervearende afgerelse, til at tilbyde ovenstaende fra-
drag med virkning fra 1. juli 2008 og frem til I T- og Telestyrelsen traeffer for-
nyet afger else vedr grende fradragene.

For savidt angar TDC A/S’ gebyrer i forbindelse med tjenesteudbyder aftaler
vil disse skulle prisreguleres efter historiske omkostningers metode, jf. telelo-
vens 8§51 f, stk. 5, nr. 1, jf. stk. 7. Gebyrerne skal vaere konkret begrundede ef-
ter princippet om omkostningskausalitet.

TDC A/S pabydes at stoppe opkraevningen af ”Gebyr for ordrehandtering”,
som det fremgar af bilag 2 til TDC’s standardtilbud om gensalg af tjenester
m.v. pa fastnetomr adet.

| medfer af telelovens 8§ 73, stk. 3, skal TDC A/S senest en maned efter, at naar-
vagende afgarelse er blevet truffet, udmegnte dennei et opdateret standardtilbud.

Naavaarende afgarel se traader i stedet for IT- og Telestyrelsens afgarelse af 21.
maj 2007 om fastsadtelse af fradrag i slutbrugerprisen for sparede omkostninger i



forbindel se med priskontrol efter metoden slutbrugerprisen korrigeret for spare-
de omkostninger” af TDC’s priser for tjenesteudbyderadgang for fastnet.

Klagevejledning:

IT- og Telestyrelsens afgarelse kan i medfer af teleloven paklagestil Teleklage-
naevnet, Sekretariatet for Teleklagenaa/net, Bredgade 43, 1260 K gbenhavn K.
Klagen skal i givet fald indgives skriftligt inden fire uger efter, at denne afgerelse
er meddelt sel skabet.

Opmagksomheden henledes p3, at der i medfer af bekendtgerelse nr. 569 af 18.
juni 2004 om Teleklagenaavnets virksomhed skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for

behandling af klager af denne type i Teleklagenaavnet. Belabet vil blive opkraevet
af Teleklagenasevnets sekretariat.

IT- og Telestyrelsen

Med venlig hilsen Side 14/14

Frederik Geneser
Fuldmasgtig



