Notat

Notat vedrgrende hgring over udkast til afger else vedr grende for nyet fast-

sadttelse af fradrag i slutbruger bruger prisen for sparede omkostninger samt
omkostningsdokumentation af priser for gebyrer i forbindelse med gensalg
af tjenester pa fastnetomr adet

IT- og Telestyrelsen sendte den 14. april 2008 udkast til afgerelse vedragrende
fastsadtelse af fradrag i slutbrugerbrugerprisen for sparede omkostninger samt
omkostningsdokumentation af priser for gebyrer i forbindelse med gensalg af tje-
nester pa fastnetomradet i hering. Ved heringsfristens udlgb den 13. maj 2008
var der indkommet heringssvar fra Sonofon/Tele2, TDC og Telia.

| dette notat kommenteres de indkomne haringssvar under f@lgende overskrifter:
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1 TDC’s omkostningsdokumentation

Sonofon/Tele2 bemagker, at det er vanskeligt at forsta, at det — mere end 2% &
efter at 1T- og Telestyrelsen tradf afgerelse pa marked 8 — fortsat ikke er muligt at
fATDC til at udarbejde en tilstrackkelig gennemsigtig omkostningsdokumentati-
on.

TDC forventer, at det efter udarbejdelsen af det nye forretningsomraderegnskab,
som skal afleverestil styrelsen den 30. juni 2008, vil blive mulighed for at opge-
re de sparede omkostninger direkte.

Teliaudtrykker forundring over, at TDC stadig ikke i tilstragkkeligt omfang har
belyst omkostningsfordelingen.

IT- og Telestyrelsen er som udgangspunkt enig med Telenor og Teliai, at det ik-
ke er tilfredsstillende, at de nuvagrende forretningsomraderegnskaber ikke giver
mulighed for at fordele omkostningerne efter aktiviteter. Dette vil ogsa veare vee
sentligt i relation til styrelsens priskontrol i andre sasmmenhange.

Derfor har styrelsen konkret adresseret dette i forbindelse med styrel sens arbejde
med opstilling af krav til de nye regulatoriske regnskaber. Styrelsen forventer pa
den baggrund, at det fremtidige regnskabsmateriale vil give mulighed for en akti-
vitetsbaseret omkostningsfordeling og vil hgjne gennemsigtigheden af TDC’s
omkostningsdokumentation.
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2 Gennemsigtighed

Sonofon/Tele2 finder, at I T- og Telestyrelsens brug af adjektivet ”gennemsigtig”
primaat synes at indfortolke hensynet til styrelsen egen kontrol, hvorimod hensy-
net til gennemsigtighed for den gvrige branche er meget lidt fremtraedende.

Sonofon/Tele2 savner saledes generelt en langt bedre orientering om de bereg-
ningsprincipper der laggestil grund. Ligeledes finder Sonofon/Tele2 det uforsté
eligt, at det af fortrolighedsmaessige hensyn skulle vagre hadvendigt fuldstaendigt
at maskere stort set samtlige talmaessige oplysninger og sammenhaange.

Telia beklager, at det ikke har vaaret muligt at foretage en dybdegdende analyse

af det fremsendte udkast, idet IT og Telestyrelsen har valgt at udelade alle udreg-

ningerne i udkastet, sdledes at de sparede omkostninger fremstar som en “black

box”, hvor det ikke er muligt at se, hvilke elementer der indgar og med hvilken

vaggt de indgadr. Teliaefterlyser derfor, at haringsudkastet udbygges med detalje- IT- og Telestyrelsen

rede begrundel ser og dokumentation for de foretagne aandringer.
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IT- og Telestyrelsen er bekendt med, at den offentlige version af afgerel sesudka-
stet ikke giver andre selskaber end TDC mulighed for en talmaessig analyse af
omkostningsgrundlaget for fastsetel sen af fradragene.

IT- og Telestyrelsen udsender ikke i almindelighed afgarelsesudkast i egen drift
sager i haring i branchen. Styrelsen har i den konkrete sag vurderet, at det ville
vage hensigtsmaessigt, at branchen — selvom det ikke falger af god forvaltnings-
praksis— blev hart. Dette rejser imidlertid et spgrgsmal om en eventuel gkono-
misk skadevirkning for TDC ved en offentliggerelse af talgrundlaget. IT- og Te-
lestyrelsen har ikke foretaget en egentlig efterprevning af, om dette var tilfad det.
Styrelsen har i stedet valgt at udsende en offentlig udgave af afgerel sesudkastet,
hvor oplysninger, der potentielt kunne give TDC en gkonomisk skadevirkning,
blev udeladt.

IT- og Telestyrelsens anvendel se af begrebet ’gennemsigtighed” referer i den
konkrete sag som naevnt ikke til branchens adgang, men derimod gennemsigtig-
heden i hele talgrundlaget for I T- og Telestyrelsen.

3 Fastsdttelse af fradrag

Sonofon/Tele2 bemaaker, at en stor del af arsagen til at fradraget vedrarende
abonnement er faldet muligvis kan forklares med, at I T- og Telestyrelsen har be-
handlet TDC’s rabat til slutkunder med samproduktion forkert. Sonofon/Tele2
papeger sdledes, at da andelen af linier med samproduktion er steget i forhold til
styrelsens afgerelse af 21. maj 2007 ma den gennemsnitlige slutbrugerpris vaaet
faldet. Derfor burde rabatten i udkastet vaare hgjere end i den eksisterende afga-
relse af 21. maj 2007 og ikke omvendt.

Sonofon/Tele2 finder det derudover uklart hvad styrelsen mener, nér der under
tabel 4 i udkastet star, at der: ”...i de gennemsnitlige priser overfor er taget ud-
gangspunkt i listepriser, hvilket er sket ved at korrigere omsagningen for rabatter
mv.”



TDC oplyser, at deres seneste registreringer viser, at 39,5 pct. af slutkunderne har
en linie med samproduktion.

Telianoterer, for savidt angar andringen i procenten for national trafik, at gen-
salgspriserne pa trafikminutter umiddelbart ikke vil veare lavere, end de samtra-
fikpriser, som operatgrer med eget net kgber minutterne til.

Telianoterer endvidere, at I T- og Telestyrelsen fastholder, at fradraget for kald
til TDC’s informationstjenester (113 og 118) fastsadtestil det samme fradrag
somi TDC’s samtrafikaftaler. Derfor opfordres I T- og Telestyrelsen til at gen-
overvejer det valgte fradrag, idet anvendelse af samme fradrag i hhv. samtrafik-
og gensalgsaftalerne vil indebaare en skaavvridning af konkurrencen til fordel for
TDC og de gensHgere, der ikke selv leverer trafikken til egne slutbrugere.

IT- og Telestyrelsen har genberegnet fradragene pa abonnement for linier hhv.
med og uden samproduktion, baseret pa, at andelen af slutkunderne, som har en
linie med samproduktion, er steget fra 36 pct. til 39,5 pct. Genbegningen har ikke
givet anledning til at aandre fradragene.

Som falge af bemaarkningerne fra Sonofon/Tele2 vedrarende samproduktion, skal
styrelsen nedenfor preecisere, hvordan fradraget er beregnet.

Udgangspunktet er tabel 3, hvor de sparede omkostninger pr. enhed beregnes.
Dette sker ved at summen af sparede detailomkostninger og forrentningen af den
bundne kapital divideres med maengden. De sparede omkostninger pr. enhed be-
regnes for hver af de fire produktgrupper.

Herefter beregnesi tabel 4 de enkelte fradrag. Dette sker ved at dividere detail-
omsagtningen for den enkelte produktgruppe med maangden. Herved fas en gen-
nemsnitspris pr. tjenestegruppe. Til slut sadtes denne gennemsnitsprisi forhold til
dei tabel 3 beregnede sparede omkostninger pr. enhed. Herved fas det procenttal,
som fradraget fastsadttes pa baggrund af.

Nar fradraget falder, kan det sdledes enten skyldes, at de sparede omkostninger
pr. enhed er faldet, eller at gennemsnitsprisen er steget som felge af, at forholdet
med detailomsagningen og den af satte maengde er aandret.

Andelen af kunder med samproduktion pavirker detailomsagningen, og styrelsen
mener derfor, at TDC rabat til kunder med samproduktion er behandlet korrekt.
Styrelsen skal dog prascisere, at der er foretaget fradrag for samlerabatten, idet
denne har karakter af en listepris. Y derligere rabatter er der dog ikke korrigeret
for.

For savidt angér Telias bemaakninger vedr. kald til 113 og 118, skal det bemaa-
kes, at styrelsen med den forrige afgarel se pa baggrund af Telias bemaarkninger
sikrede konsistens mellem gensalgspriserne og samtrafikpriserne, ligesom styrel-
sen — pa baggrund af Telias bemaakninger - fastlagde fradraget i den lave ende af
intervallet m.h.p. afbalancere den tjenestebaserede og infrastrukturbaserede kon-
kurrence. Det er styrelsens vurdering, at det ikke er muligt at reducere fradragene
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yderligere, s&fremt dette skal baseres pa objektivt konstaterbare forhold. Derfor
finder styrelsen ikke grundlag for at reducere fradragene yderligere.

4 Gebyr for optagelsei telefonbog

Sonofon/Tele? finder det usandsynligt, at styrelsen i afgerelsen af 21. maj 2007
skulle have vagret i stand til at opgere TDC’s omkostninger til telefonbogsopta
gelse, da styrelsen farst ved den 14. november 2007 anmodede TDC om frem-
sende omkostningsdokumentation for telef onbogsoptagel se. Sonofon/Tele2 me-
ner derfor ikke, at styrelsens argumentation om at gebyret for tel efonbogsopta-
gelse er omkostningsbaseret og baseret pa princippet om omkostningskausalitet
er valid. Sonofon/Tele? fastholder derfor, at styrelsen skal tradfe afgerelse om, at
gebyret bar udga

V ed fastsadtel sen af fradragene ved afgerelsen af 21. maj 2007 indgik omkost-
ningerne til optagelsei telefonbogen i den ikke udspecificerede gruppe af om-
kostninger, som TDC sparede ved at sadge tjenesterne pa engrosniveau frem for
pa detailniveau. Patilsvarende visindgar omkostningerne il optagelsei telefon-
bogen i den ikke udspecificerede gruppe af omkostninger, som danner baggrund
for dette ars fastsadtelse af fradragene. At en egentlig udspecificering af omkost-
ning ferst har fundet sted efter I T- og Telestyrel sens anmodning af 14. november
2007 er saledes ikke ensbetydende med, at styrelsens afgerelse af 21. maj 2007
eller vurderingen af det konkrete gebyr er baseret pa et forkert grundlag.
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5 Gebyr for ordrehandtering

Bade Sonofon/Tele2 og Telia noterer med tilfredshed, at TDC pabydes at stoppe
opkraavningen af gebyret.

TDC tager til efterretning, at afgarelsen vil medfare, at der ikke laangere kan op-
kraeves saarskilt gebyr for ordrehandtering. Ved den kommende opdatering af af-
gerelsen i forbindelse med udarbejdelsen af forretningsomraderegnskaber vil
TDC i stedet sage omkostningerne ved ordrehandteringen daskket gennem fast-
sadtelsen af fradraget for sparede omkostninger.

Efter udarbejdelsen af det nye forretningsomraderegnskab, som skal afleveres til
styrelsen den 30. juni 2008, forventer TDC, at der vil blive mulighed for at opgz-
re de sparede omkostninger direkte. Pa denne baggrund finder TDC ikke behov
for at bestride en ny afgerelse om, at der ikke kan laangere kan opkraeves saarskil-
te gebyrer for handtering af gensadgernes ordrer.

IT- og Telestyrelsen ser frem til, at TDC, med indfarelsen af nye regnskabssy-
stemer til brug for de nye regulatoriske regnskaber, bliver i stand til at levere en
mere detaljeret og prascis omkostningsdokumentation.

IT- og Telestyrelsen skal dog samtidig praecisere, at ordrehandteringsomkostnin-
gerne efter styrelsens opfattelse er en basal del af ydelserne, og ikke er en om-
kostning, der spares ved at sedge ydelsen engrosi stedet for detail. Derfor skal




disse omkostninger ikke medregnesi detailomkostningerne, og dermed medgdi
fradragsberegningen.
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