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Omkostningsdokumentation 2005 for priser i TDC’s standar dtilbud

IT- og Telestyrelsen kontrollerer, jf. telelovens' §8§ 72 og 73, at TDC A/SSTDC
Totalasninger A/S’ (herefter TDC) standardtilbud er udfaardiget i overensstem-
melse med de forpligtigel ser, som TDC er palagt i medfer af telelovens afsnit 1V
samt regler fastsat i medfar heraf.

IT- og Telestyrelsen har d. 23. marts 2007 modtaget svar fra TDC pa styrelsens
brev af 9. februar 2007 vedrarende omkostningsdokumentation 2005 for priser i
TDC’s standardtilbud.

Det hidtidige sagsforlab
IT- og Telestyrelsen pdlagde i henhold til telelovens § 512, jf. § 51c, TDC pligt til
at udarbejde og offentliggere standardtilbud i:

o afgarelse af 6. oktober 2005 for marked nr. 8 engrosmarkedet for abon-
nementer og fastnetopkald,

o afgarelse af 5. januar 2006 for marked nr. 11 engrosmarkedet for ubund-
tet adgang,

e afgerelse af 2. november 2005 for marked nr. 12 engrosmarkedet for
bredbandstilslutning,

o afgarelse af 13. februar 2006 for marked nr. 13 engrosmarkedet for ter-
minerende segmenter af fastekredsl ab.

Af afgerelserne fremgar endvidere, at TDC er palagt forpligtelse om priskontrol,
jf. telelovens § 51f% ,og omkostningsregnskab, jf. telelovens § 51g.

Ved indberetning af 1. februar 2001 til EU-Kommissionen udpegede I T- og Tele-
styrelsen TDC som havende en staark markedsposition pa det samlede marked for
fastnet- og mobilkommunikationstjenester. Denne udpegning er fortsat i kraft for

L Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 784 af 28. juni
2005 om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som senest er aandret ved
lov nr. 200 af 6. marts 2007.

% Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), som andret ved lov nr. 450 af 10. juni
2003.

% Lov nr. 418 af 31. maj 2000, jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni 2005 om konkur-
rence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aadret ved lov nr. 1598 af 20. december
2006.
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engrosmarkedet for transporttjenester (marked 10) og engrosmarkedet for central -
liniesegmenter af faste kredslgb (marked 14), hvor der endnu ikke er truffet en
administrativ afgarel se efter reglerne i 2003-loven?’.

IT- og Telestyrelsen gjorde ved brev af 22. juni 2006 TDC opmagrksom p3, at
der, i henhold til ovennaevnte markedsafgarel ser samt 2000-tel el oven, skal frem-
sendes dokumentation for priserne pa de accessoriske delelementer eller tjene-
ster, som ikke er omfattet af 1 T- og Telestyrelsens &rlige afgerelse vedrerende
fastsadtel se af maksimale priser efter LRAIC-prisfastsadtel sesmetoden, og for
hvilke priser historiske omkostningers metode finder anvendel se.

Ultimo juni 2006 har TDC fremsendt forretningsomraderegnskaber for 2005 til

IT- og Telestyrelsen og i den forbindel se fremsendt notat af 29. juni 2006 vedr.

den beregningsmasssige gennemgang af priser i standardtilbud om samtrafik.

TDC fremsendte de estimerede omkostninger og de ultimo juni 2006 geddende

gebyrer for en lang rackke accessoriske delelementer og tjenester, hvilket fremgar

af notatets b||® 5 IT- og Telestyrelsen

IT- og Telestyrelsen gjordei brev af 3. august 2006 TDC opmaaksom pa, at sty- Side 22
relsen ikke fandt dokumentationen af omkostningerne for det enkelte gebyr til-

straekkelig detaljeret til, at styrel sen kunne udfere kontrol af gebyrerne. Pa den

baggrund anmodede styrelsen TDC om at specificere omkostningerne for hvert af

gebyrerne i ovenfor anfarte bilag 5 pa en sddan méade, at styrelsen vil vagrei stand

til at kunne udfare den forngdne kontrol heraf.

Pa den baggrund fremsendte TDC d. 26. september 2006 en mere detaljeret in-
formation vedr. de estimerede omkostninger pr. gebyr, og som blev suppleret
med fremsendel se af et regneark d. 11. oktober 2006.

Af regnearket af 11. oktober 2006 fremgar det, at TDC’s generelle metode er at
opgere omkostningerne for det enkelte gebyr som dels I T-omkostninger til Co-
lumbus (antal ordreindtastninger * omkostning pakr. [3<]) og dels anvendt tids-
forbrug i de udfegrende afdelinger * afdelingens timepris.

| den forbindelse er anvendt en timepris for Branchesalg pakr. [3<] - en timepris,
som TDC har redegjort neemere for i sit notat af 26. september 2006 i bilag 2
med falgende tabel:

Tabel 1

DKK/time Total
Personaleudgifter [5<]
@vrige udgifter [3<]
Effektiv timepris [3<]
Mark-up for afledte omk. i Branchesalg [¥<]
Centralt overhead (management fee og TL stabe) [3<]
Effektiv timeprisinkl. mark-up og over head [3<]

IT- og Telestyrelsen anmodedei brev af 12. december 2006 TDC om at redegere
naamere for de samlede omkostninger, der er opgjort i Branchesalg m.v. i relati-
on til mark-up og centralt overhead i ovennaavnte tabel, og hvorledes disse om-
kostninger er blevet fordelt pa de ydelser, som er behandlet via kundeservice i



Branchesalg i aret 2005. | tilknytning til redegerelsen blev TDC tillige anmodet
om at oplyse, hvad omkosthingerne i Branchesalg udger i alt, og hvorledes disse
omkostninger fordeler sig pa produktgrupperne i Branchesalg (herunder andre
produktgrupper sdsom gensalg, LRAIC-regulerede ydelser m.v.).

Pa den baggrund har TDC i brev af 9. januar 2007 fremsendt en redegerelse med
kommentarer til mark-up og centralt overhead komponenterne i ovenfor anferte
timepris for Branchesalg Kundeservice.

TDC har i sin redegarelse af 9. januar 2007 anfart, at korrektionen i timeprisen
for Branchesalg er ngdvendig for at inkludere afledte omkostninger i henholdsvis
den resterende del af Branchesalgsorganisationen og TDC’s central e stabsfunkti-
oner, idet selskabet ikke er i stand til at foretage en opgerelse af det samlede tids-
forbrug relateret til gebyrer i Branchesalg.

TDC har sdledesi brevet af 9. januar 2007 anfert, at centralt overhead (manage-
ment fee og TL stabe) er opgjort til kr. [3<], som er inkluderet i den effektive
timepris, jf. tabel 1. Omkostningen for centralt overhead har TDC opgjort til [3<]
pct. af de samlede personaleudgifter i FO-01. Omkostningen til centralt overhead
er baseret pa andele af overhead for hhv. decentrale stabe og management fee
HO.

| brevet har TDC endvidere anfert vedr. omkostninger i Branchesalg, at:

”Til udledning af omkostningerne ved den afl edte ressourcebelastning i den re-
sterende del af Branchesal gsorganisationen (dvs. de gvrige afdelinger foruden
kundeservice) har TDC benyttet forholdene mellem omkostningernei Branche-
salg fordelt pa de enkelte afdelinger i Branchesalg, idet TDC har benyttet de om-
kostninger, der er allokeret til gensalg.”

Korrektionen via den anvendte timepris for Branchesalg sikrer dog ikke, at de af-
ledte omkostninger i den resterende del af Branchesal gsorgani sationen ikke ind-
gar mere end en gang i omkostningerne bag de forskellige priser. TDC har i den
forbindelse oplyst, at de samlede personal eudgifter og evrige udgifter i Branche-
salg for 2005 udger DKK [3<] mio. ogi tabel 2i brev af 9. januar 2007 angivet,
hvordan disse omkostninger er blevet fordelt pa afdelinger og ydelser ved hjadp
af en raskke aktivitetsnggler.

| den forbindelse har TDC oplyst, at selskabet ikke har opgerel ser over selve ge-
byrbelastningen i de enkelte afdelinger. Selskabet oplyser ikke, hvor stor en andel
af de samlede udgifter (DKK [$<] mio.), som er forudsat daekket af gebyrer pade
accessoriske ydelser i omkostningsdokumentationen af 26. september 2006, og
hvilke andele, som er daskket af gebyrer pa andre produktgrupper sdsom gensalg,
LRAIC-regulerede ydelser m.v. Endvidere har TDC fordelt de afledte omkost-
ninger pa afdelinger og ydelser ved hjadp af fordelingen af omkostninger pa de
enkelte afdelinger i Branchesalg. TDC har baseret fordelingen p& de omkostnin-
ger, der er allokeret til gensalg. En fordeling, som ikke er naamere begrundet og
forekommer arbitraar, og som, jf. tabel 1 ovenfor, er anvendt til en mark-up pa 99
pct. af personaleudgifter og gvrige udgifter i Branchesalg.

IT- og Telestyrelsen har i brev af 9. februar 2007 herefter gjort TDC opmaaksom
pa, at der pa baggrund af det hidtidige forlab i sagen til trods for de supplerende
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informationer fortsat er tale om en ufuldstemdig og mangelfuld dokumentation
for TDC’s omkostninger for en raskke accessoriske delelementer og gebyrer m.v.
og endvidere, at TDC i flere omgange er blevet anmodet om den supplerende do-
kumentation. Styrelsen har saaligt peget p3, at tillaagget pa 99 pct. for afledte
omkostninger i Branchesalg ikke var tilstraskkeligt dokumenteret.

IT- og Telestyrelsen henledte i den forbindelse TDC’s opmaarksomhed pa § 72,
stk. 2 i teleloven vedragrende dokumentation for overholdelse af forpligtel ser pa
lagt i medfar af §851° og 76a, samt i § 72, stk. 4° ifglge hvilken "1 T- og Telesty-
relsen kan tradfe forel @big afgerelse med henblik pa at sikre overholdelse af stk.
1, safremt den part, som er forpligtet til at udarbejde og indsende standardtilbud
med tilhgrende dokumentation, jf. stk. 2, ikke senest 1 maned efter, at anmodning
herom er fremsat af I T- og Telestyrelsen, har fremlagt tilstragkkelig supplerende
dokumentation.”

IT- og Telestyrelsen har sdledesi brev af 9. februar 2007 anmodet TDC om inden
1 maned at fremkomme med yderligere oplysninger i sagen, der kunne give I T-
og Telestyrelsen en tilstraskkelig dokumentation for de anvendte mark-ups for af -
ledte omkostninger i Branchesalg, sdledes at det sikres, at disse omkostninger ik-
ke dakkes flere gange i forskellige ssmmenhaage. TDC blev samtidig gjort op-
maarksom p3, at | T- og Telestyrelsen i modsat fald vil have hjemmel til at tradffe
en forelghig afgarelse i henhold til telelovens § 72, stk. 4.

Pa den baggrund anmodede TDC om et mgde med I T- og Telestyrelsen, som blev
afholdt den 7. marts 2007. PAmgdet anferte TDC, at selskabets registreringer i
regnskab m.v. ikke p& nuvaarende tidspunkt er indrettet til at foretage en anden
fordeling af omkostninger i Branchesalg end den selskabet hidtil har fremlagt.
TDC anerkendte endvidere, at fordelingen af gensalgsomkostninger udelukkende
var anvendt, da de gav de mest moderate resultater.

Pa madet efterspurgte TDC anvisninger fra styrelsen pa, hvorledes sel skabet
kunne fremkomme med en tilstraskkelig dokumentation for de anvendte mark-ups
for afledte omkostninger i Branchesalg.

Pa den baggrund fremsendte I T- og Telestyrelsen til TDC e-mail af 7. marts 2007
med den ovenfor gnskede anvisning pa en samlet opgerelse af, hvordan den type
omkostninger, som branchesalg vedrarer, samlet set bliver daskket gennem
samtrafikprodukterne.

TDC svarede pa styrelsen brev af 9. februar 2007 med brev af 23. marts 2007 og
har i den forbindelse ogsa fremsendt supplerende oplysninger. Under é opsum-
merer TDC i sit brev, at det er selskabets opfattelse, at de beregninger, der er
fremsendt til styrelsen som omkostningsdokumentation for gebyrindtaegter af

“Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni
2005 om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aandret ved lov nr. 1598
af 20. december 2006.

® Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 784 af 28. juni
2005 om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aendret ved lov nr. 1427
af 21 december 2005.
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starrelsesorden DKK [$<] mio., er den bedst mulige ud fraforeliggende data og
pa baggrund af de metodeproblemer, som selskabet tidligere har redegjort for.

Det retlige grundlag

| henhold til telelovens § 76, stk. 1, farer I T- og Telestyrelsen tilsyn med over-
holdelse af denne lovs afsnit IV og regler udstedt i medfer heraf af egen drift el-
ler pa baggrund af en klage.

Retsgrundlaget, i henhold til hvilket TDC er palagt diverse forpligtelser er for-
skelligartet, hvad angar de enkelte engrosmarkeder.

Nedenfor er derfor oplistet retsgrundlaget for de enkelte engrosmarkeder om-
handlet i naarvaaende afgarelse, herunder forpligtelsen til priskontrol og forplig-
telsen til udarbejdelse af standardtilbud, som TDC er palagt i medfer af hen-
holdsvis 2000-teleloven og markedsafgarel ser udstedt i henhold til 2003-
teleloven, samt I T- og Telestyrel sens tilsynsbestemmel ser i relation til disse for- IT- og Telestyrelsen
pligtelser.
Side 5/5
Med dette grundlag er i sagen truffet en forelgbig afgarelse i henhold til telelo-
vens 8 72.

Marked 10 og 14

| medfer af 2003-lovens overgangsregler § 7, stk. 5° finder en raskke af de hidti-
dige regler i 2000-loven fortsat anvendel se, med mindre der i medfer af reglernei
den nugaddende telelov (2003-1oven) er truffet en administrativ afgarelse og
eventuelle forpligtel serne pa det pagad dende marked er tradt i kraft.

8§87, stk. 2, i overgangsbestemmelserne i 2003-teleloven fastsar blandt andet, at
bekendtgarelse nr. 853 af 28. september 2001 om standardtilbud pa samtrafikom-
radet (standardtilbudsbekendtgerelsen) forbliver i kraft, indtil den ophaeves af 1T-
og Telestyrelsen. Standardtilbudsbekendtgarel sen blev aandret med bekendtgerel-
senr. 669 af 10. juli 2003.

Overgangsreglernes § 7, stk. 4', fastsadter videre, at blandt andet bekendtgarelse
nr. 930 af 19. november 2002 om samtrafik m.v. (samtrafikbekendtgerel sen) fin-
der anvendel se pa de omréder og mellem de parter, hvor der i medfer af 2003-
teleloven om konkurrence- og forbrugerforhold patelemarkedet ikke er truffet
administrativ afgerelse, og forpligtelserne for det relevante marked er tradt i
kraft.

Indtil videre er der truffet administrative afgarel ser pa engrosmarkedet for fast-
netaccess (marked 8), engrosmarkedet for ubundtet adgang (marked 11), engros-
markedet for bredbandstilslutning (marked 12) og engrosmarkedet for termine-

® Lov nr. 418 af 31. maj 2000, jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni 2005 om konkur-
rence- og forbrugerforhold patelemarkedet, som aandret ved lov nr. 1427 af 21 december
2005. og lov nr. 1598 af 20. december 2006.

"Lov nr. 418 af 31. maj 2000, jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni 2005 om konkur-
rence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aandret ved lov nr. 1427 af 21 december
2005.



rende segmenter af faste kredslgb (marked 13). Der er endnu ikke truffet en mar-
kedsafgerelse for engrosmarkedet for transporttjenester (marked 10), engrosmar-
kedet for centralliniesegmenter af faste kredslgb (marked 14) og engrosmarkedet
for radio- og TV-transmissionstjenester (marked 18).

Ved indberetning af 1. februar 2001 til EU-Kommissionen udpegede I T- og Tele-
styrelsen TDC som havende en staark markedsposition pa det samlede marked for
fastnet- og mobilkommunikationstjenester. Denne udpegning er fortsat i kraft for
markederne 10 og 14, hvor der endnu ikke er truffet en administrativ afgarelse
efter reglerne i 2003-loven.

Samtidig er standardtilbudsbekendtgarel sens og samtrafikbekendtgaerel sens regler
som anfert fortsat i kraft for samtrafikregulering af adgangen til samtrafikproduk-
terne pa markederne 10 og 14, hvor en samhusningsforpligtelse er relevant.

| henhold til telelovens § 42 er udbydere med staak markedsposition palagt at gi-

ve adgang til bl.a. samhusningsprodukter, samt udarbejde standardtilbud, jf. IT- og Telestyrelsen
samtrafikbekendtgerelsens 8§ 1, stk. 1, nr. 4, jf. stk. 7, for savidt angar markeder,
hvor der endnu ikke er truffet en administrativ markedsafgerelse. | henhold til § Side 6/6

6, stk. 5 og §7, stk. 5 bekendtgarelse om samtrafik® kan I T- og Telestyrelsen be-
dlutte, at visse accessoriske delelementer under samtrafikprodukterne fortsat skal
regul eres efter modificerede historiske omkostningers metode. | henhold til lov
nr. 1427 af 21. december 2005, hvorefter denne metode fremover benaarnes hi-
storiske omkostningers metode” med dertil svarende beregningsmaessige aandrin-
ger.

Marked 8, 11, 12 og 13
For savidt angar markederne 8, 11, 12 og 13 i IT- og Telestyrel sens gaddende
markedsafgarelser er TDC pa alle fire markeder palagt:

1. En priskontrolforpligtelse.
2. Enforpligtelsetil at udfaadige standardtilbud for samtrafikprodukterne
pa de enkelte markeder.

Pahver af de fire markeder er fglgende priskontrolforpligtelser palagt:

Pa engrosmarkedet for fastnetaccess (M8), jf. afgerelse af 6. oktober 2005 over for
TDC, fremgar det blandt andet:

For sa vidt angar accessoriske delelementer vedr arende samhusning og tilknyttede
faciliteter, somikke er omfattet af 1T- og Telestyrelsens arlige afgarel se vedraren-
de fastsadtel se af maksimale LRAIC-priser, jf. 8 3, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 60 af
18. januar 2005 skal modificerede historiske omkostningers metode finde anven-
delse.

Pa engrosmarkedet for ubundtet adgang (M11), jf. afgerelse af 5. januar 2006 over
for TDC, fremgar det blandt andet:

For sa vidt angar gebyrer m.v. for ydelser, der leveresi forbindelse med |gje af
ubundtet adgang, og somikke er omfattet af | T- og Telestyrelsens arlige afgerelse

8 Bekendtgarelse nr. 930 af 19. november 2002.



vedr grende fastsadtel se af maksimale LRAIC-priser, skal historiske omkostningers
metode finde anvendel se.

For nye ydelser eller ydelser, sombl.a. ud fra vurderinger vedrgrende forholds-
masssighed, ikke er egnedettil at blive modelleret efter LRAIC-metoden, vil anven-
delse af historiske omkostningers metode kunne sikre, at der kan ske en omkost-
ningsrelateret prisfastsadtel se af alle delelementer af samtrafikproduktet “ubundtet
adgang”.

Pa engrosmarkedet for bredbandstilslutning (M12), jf. afgerelse af 2. november
2005 overfor TDC, og pa engrosmarkedet for terminerende segmenter af faste
kreddgb (M13), jf. afgerelse af 13. februar 2006 over for TDC, fremgar det ensly-
dende blandt andet:

IT- og Telestyrelsen vurderer i det konkrete tilfed de, at anvendelse af LRAIC- pris-
fastsedtel sesmetoden er den metode, som bedst fremmer etableringen af holdbar ef-
fektiv konkurrence med ggede fordele for slutbrugerne, jf. det i loven anferte her-
om.

For sa vidt angar accessoriske delelementer vedr arende samhusning og tilknyttede
faciliteter, somikke er omfattet af I T- og Telestyrelsens arlige afgerel se vedr gren-
de fastsadtel se af maksimale LRAIC-priser, jf. 8 3, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 60 af
18. januar 2005 vil modificerede historiske omkostningers metode finde anvendel -
se.

TDC er saledes palagt en priskontrolforpligtelse pa markederne 8, 11, 12 og 13.

Endvidere skal TDC sikre, at opfyldelsen af priskontrolforpligtel sen sker redeligt,
rimeligt og rettidigt.

Pa hver af de fire markeder er fglgende forpligtel ser til at udfaardige standarditil-
bud pa de samtrafikprodukter, som er omfattet af adgangsforpligtelsen, jf. ovenfor i
afsnit 4.1. om palasggel se af adgangsforpligtelsen palagt:

Pa engrosmarkedet for fastnetaccess (M8), jf. afgerelse af 6. oktober 2005 over for
TDC, fremgér det blandt andet:

For at sikre transparensi vilkar og priser, som tilbydes udbydere af elektroniske
kommunikationsnet og —tjenester i forbindelse med samtrafik, og for at mindske ri-
sikoen for, at TDC i forbindelse med indgaelse af aftaler om samtrafik overvadter
effekten af de forpligtelser til adgang pa kontrollerede priser m.v., som selskabet
palaggges i medfer af naarvaarende afgarelse, pa sine kunder, eller stiller krav om
modydelser eller gensidighed, (...)

TDC palasgges derfor en forpligtelse til p& engrosmarkedet for fastnetaccess at
udfaerdige standardtilbud pa de samtrafikprodukter, som er omfattet af adgangs-
forpligtelsen.

Pa engrosmarkedet for ubundtet adgang (M11), jf. afgerelse af 5. januar 2006 over
for TDC, fremgar det blandt andet

En forpligtelse til at udfeardige og offentliggere standardtilbud pa salg af marke-
dets samtrafikprodukter er forholdsmeessig og afpasset til at |@se det konkrete mar-
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kedsproblem, idet den vil fremme gennemsigtigheden for gvrige udbydere og kun-
der p& markedet mht. de vilkar og priser, der tilbydesi forbindelse med indgaelse
af aftaler om samtrafik pa engrosmarkedet for ubundtet adgang.

TDC palaggges derfor en forpligtelse om pa engrosmarkedet for ubundtet adgang
at udfeerdige standardtilbud pa de samtrafikprodukter, som er omfattet af ad-
gangsforpligtelsen.

Pa engrosmarkedet for bredbandstilslutning (M 12), jf. afgerelse af 2. november
2005 overfor TDC, fremgar det blandt andet.

En undladelse af at palasgge en for pligtel se om standardtilbud vil medfere en risiko
for, at TDC s aftaleparter enten ikke opnar de vilkar, somde har krav pa ved ind-
gaelse af en aftale om samtrafik, fordi de konkret tilbudte priser og vilkar kan veare
vanskelige for disse udbydere at kontrollere rigtigheden af, eller at indgaelse af
samtrafikaftaler vil blive ungdigt forsinket under aftaleparternes bestraebelser pa
at tilvejebringe TDC s gaddende vilkar og priser.

TDC palasgges derfor en forpligtelse til pa engrosmarkedet for bredbandstilslut-
ning at udfeerdige standardtilbud pa de samtrafikprodukter, som er omfattet af
adgangsforpligtelsen.

Pa engrosmarkedet for terminerende segmenter af faste kredslgb (M13), jf. afgarel-
se af 13. februar 2006 over for TDC, fremgar det blandt andet:

TDC palasgges sdledes en forpligtelse til pa engrosmarkedet for terminerende
segmenter af faste kredslgb at udfaerdige standardtilbud pa de samtrafikproduk-
ter, som er omfattet af adgangsforpligtelsen og som har en kapacitet pa til og
med 2 Mbit/s.

TDC er sdledes pAmarkederne 8, 11, 12, og 13 blevet palagt at udarbejde standard-
tilbud og forpligtel se om priskontrol.

Tilsyn med standardtilbud

| medfer af telelovens afsnit IV samt regler fastsat i medfer heraf, jf. telelovens §
72, stk. 1, kontrollerer IT- og Telestyrelsen, at TDC’s standardtilbud er udfaardi-
get i overensstemmelse med de forpligtigel ser, som TDC er palagt, herunder
priskontrol, omkostningsregnskab, samt avrige forpligtelser palagt i medfer af te-
lelovens afsnit 4.

IT- og Telestyrelsen
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Telelovens § 72, stk. 4 er affattet som falger:

”|T- og Telestyrelsen kan tradfe forel gbig afgerelse med henblik pa at sikre over-
holdelse af stk. 1, safremt den part, som er forpligtiget til at udarbejde og ind-
sende standardtilbud med tilharende dokumentation, jf. stk. 2, ikke senest 1 ma-
ned efter, at anmodning herom er fremsat af I T- og Telestyrelsen, har fremlagt
tilstraekkelig suppl erende dokumentation. Den forel gbige afgerelse har virkning,
indtil endelig afgerelse tradfes af 1T- og Telestyrelsen efter § 78, stk. 1, og indtil
afgerelsen er udmentet af den udbyder, der skal udarbejde standardtilbud, jf. §
73, stk. 3.”

og § 72, stk. 5° som falger:

” Deni stk. 4 neante forelgbige afgarelse vil besta i fastsattelse af et midlerti-
digt standardtilbud. Den for el gbige afgerel se ivaa ksadtes pa det foreliggende
dokumentationsgrundlag. | det omfang dokumentationen fra den samitrafik-
forpligtigede part er ufuldstaandig, kan I T- og Telestyrelsen fastsette vilkar og

priser skansmaessigt. Den skensmaessige fastsattel se af vilkar og priser skal tage IT- og Telestyrelsen
udgangspunkt i en eventuelt fremlagt ufuldsteendig dokumentation og i @vrig do-
kumentation, som | T- og Telestyrelsen matte vaare i besiddelse af. ” Side o/9

2000 telelovens § 72'° blev andret ved 2003 teleloven?, men er en indhol dsmaess-
sig viderefarelse af 2000 teleloven. ? Det fremgér af bemagkningernetil lovfor-
slaget til 2000 teleloven, fremsat d. 30. marts 2000™.

Til stk. 3

Safremt den fremsendte dokumentation af Telestyrelsen skannes ikke at vaare til -
straskkelig, til at Telestyrelsen kan kontrollere, om et givent standardtilbud over-
holder § 62, stk. 2, kan styrelsen, efter at have fremsat en anmodning om frem-
laaggel se af den nedvendige, supplerende dokumentation inden for 1 maned, og
hvis den dokumentation, som den samitr afikfor pligtede part har fremlagt efter ud-
|abet heraf, fortsat er ufuldstaandig eller mangelfuld, tradfe forel gbig afgerelse
med henblik pa at sikre overholdelse af reglerne i denne lovs afsnit 1V, samt reg-
ler fastsat i medfer heraf. Bestemmel sen om for el gbig afger el se forudsadtes ikke
anvendt i situationer, hvor den forpligtede part er uden skyld i, at tilstragkkelig
dokumentation ikke er blevet fremlagt.

Den forel gbige afgerelse har virkning indtil endelig afger el se tradfes af Telesty-
relsen efter § 78, stk. 1, og indtil afgarelsen er udmantet af den udbyder, som den

° Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni
2005 om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet, som andret ved lov nr. 1427
af 21 december 2005.

191 ov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven).

™ Lov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), som andret ved lov nr. 450 af 10. juni
2003.

12 3t teleloven, fremsat den 29. januar 2003 (lovforslag nr. 143, fremsat FT-2002/2003),
fremgér af bemaakninger til nr. 60, side 52: Den foresldede bestemmelsei § 72 er en
indholdsmaessig viderefgrelse af den gaddende lovs 8§ 72 — aene ordlyden af bestemmel-
sen er aandret med henblik pa at sikre overensstemmelse med reglerne i adgangsdirekti-
vets artikel 9 og 13.

13 Jf. lovforslag nr. 248 fremsat i FT-1999/2000.



forelghige afgarelse er rettet imod, og som skal udarbejde et aendret standardtil-
bud pa baggrund af Telestyrelsens endelige afgerel se.

Der henvisesi gvrigt til bemagrkningernetil 8 78, stk. 1, vedrgrende varigheden
af forelgbige afgarelser.

Til stk. 4

Dei stk. 3 naante forel ghige afgarelser vil besta i fastsattelse af et midlertidigt

standardtilbud. | den forbindel se kan Telestyrel sen fastsadte priserne skensmees-

sigt. I lighed med hvad der gedder efter bestemmelsen i § 70, stk. 3, sa ligger

heri, at kravene til Telestyrelsen i henseende til oplysning af sagen generelt, til

dokumentation af grundlaget for at tradfe forelgbig afgerelse, er mindreend i

sager, hvor der tradffes endelig afgerelse. Telestyrelsen kan sal edes tradfe forel o-

big afgerelse pa det af parterne forelagte grundlag uden nogen pligt til af egen

drift at indhente yderligere oplysninger til belysning af sagen. Der henvisesi gv-

rigt til bemearkningernetil 8§ 70, stk. 3. IT- og Telestyrelsen

Telestyrelsen skal ved fastsadtel se af forel gbige vilkar, priser m.v. derudover ta- Side 10710
ge udgangspunkt i et generelt forsigtighedsprincip, navnlig for sa vidt angar de
krav, der stillestil den samtrafikforpligtede part.”

Telelovens § 107™ har falgende ordlyd:

IT- og Telestyrel sen kan af udbydere af el ektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester, gjere af elektroniske kommunikationsnet, udbydere af nummeroplys-
ningsdatabaser og -registre, tredjemeand som naevnt i 8 56, stk. 5, og 8§ 58, stk. 5,
udbydere af betalingstel efoner, udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til
mobilkommunikationstjenester, udbyder e af adgangsstyringstjenester, indehavere
af den industrielle gjendomsret til adgangsstyringsprodukter og -systemer og af
slutbrugere kraeve alle oplysninger og alt materiale, som|T- og Telestyrelsen
skenner relevant i forbindelse med tilsyn med overholdelse af lovens regler samt
regler fastsat i medfer heraf, samt i forbindelse med under sggel ser m.v. og kon-
krete afgerelser efter disse bestemmelser, jf. ogsa de sealige regler heromi § 87,
stk. 4, og § 109.

Sk. 2. Telebrugernaa/met, Teleklagenaevnet, Service 900-Naevnet og Radio- og tv-
naa/net kan af udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, gere
af elektroniske kommunikationsnet, udbydere af informations- eller indhol dstje-
nester, udbydere af nummer oplysningsdatabaser og -registre, tredjemsand som
naavnt i § 56, stk. 5, og § 58, stk. 5, udbydere af betalingstel efoner, udbydere af
teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, udbydere af
adgangsstyringstjenester, indehavere af den industrielle eiendomsret til adgangs-
styringsprodukter og -systemer og af slutbrugere kraeve alle oplysninger og alt
materiale, som naevnene skanner relevant for deres afgarelser vedr arende over-
holdelse af lovensregler samt regler fastsat i medfer heraf.

Sk. 3. Hvis en klage tilbagekal des, bortfalder oplysningspligten efter stk. 2.

1 Lov nr. 418 af 31. maj 2000, jf. lovbekendtgarelse nr. 784 af 28. juni 2005 om konkur-
rence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aandret ved lov nr. 1427 af 21 december
2005.



| T- og Telestyrelsens vurdering

For TDC pdlagte forpligtel ser om udfeardigelse af standardtilbud og priskontrol i
henhold til markedsafgerelser pa markederne 8, 11, 12 og 13 og 2000-teleloven
for savidt angar markederne 10 og 14 fremgar det sdledes sasmmenfattende, at
TDC pa disse markeder skal offentliggere standardtilbud indehol dende blandt
andet prisoplysninger vedrgrende de enkelte samtrafikprodukter.

Dei standardtilbuddet fastsatte priser skal for s vidt angar alle accessoriske del-
elementer, herunder gebyrer og lignende, i det omfang disse ikke er omfattet af 1T-
og Telestyrelsens arlige afgarel se vedrarende fastsadtel se af maksimale LRAIC-
priser, prisfastsadtesi henhold til historiske omkostningers metode.

TDC er i henhold til teleloven, det vage sig 2000-teleloven vedrgrende markederne
10 og 14, samt den senest reviderede telelov, og ovenfor naevnte markedsaf garel ser

sdledes forpligtet til at fremkomme med sadan dokumentation for dei henhold til IT- og Telestyrelsen
historiske omkostningers metode i standardtilbuddet fastsatte priser, som I T- og
Telestyrel sen métte have brug for, til pa et dokumenteret grundlag at fare tilsyn Side 11711

med de TDC i henhold til teleloven pdlagte forpligtel ser.

Pa baggrund af det hidtidige sagsforlgb er det I T- og Telestyrelsens vurdering, at
der til trods for de supplerende informationer fremsendt af TDC ved brev af 23.
marts 2007 fortsat er tale om en ufuldstaandig og mangelfuld dokumentation.
TDC har i brev af 23. marts 2007 alene fremsendt ny information i form af regn-
skabsoplysninger for &ret 2006, der viser omsagningen pr. gebyr i 2006, og er
dermed ikke i brevet fremkommet med yderligere dokumentation for den effekti-
ve timeprisi branchesalg pa [$<] kr., der bl.a. er baseret pa en mark-up for afled-
te omkostninger i Branchesalg pa 99 pct. af personaleudgifter og gvrige udgifter,
jf. tabel 1.

Det er pa den baggrund I T- og Telestyrelsen vurdering, at der mangler dokumen-
tation for TDC’s omkostninger for en raskke accessoriske delelementer og geby-

rer m.v., som er reguleret efter historiske omkostningers metode. TDC er sdledes
ikke fremkommet med en til stragkkelig dokumentation for den anvendte mark-up
for afledte omkostninger i branchesalg pa 99 pct. og har ikke kunnet dokumente-
re, at disse omkostninger ikke daekkes flere gange i forskellige sammenhaange.

IT- og Telestyrelsen har i medfer af telelovens § 72, stk. 4 hjemmél til at tradffe
en forelgbig afgarelse om en skensmaessig fastsaetel se af vilkar eller priser. | det-
tetilfadde er der tale om priser for ydelser, der har karakter af gebyrer. Hjemme-
len forudsedter, at den part, som er forpligtet til at udarbejde og indsende stan-
dardtilbud med tilhgrende dokumentation senest 1 méaned efter, at anmodning
herom er fremsat af 1T- og Telestyrelsen, ikke har fremlagt tilstrakkelig supple-
rende dokumentation.

Det fremgar af § 72, stk. 5, at den skensmaessige fastsadtel se af vilkar og priser
skal tage udgangspunkt i en eventuelt fremlagt ufuldstaendig dokumentation og
avrig dokumentation, som IT- og Telestyrel sen métte vagre i besiddelse af .



Det er IT- og Telestyrel sens opfattelse, at det eneste udestédende punkt, hvor TDC
ikke har fremlagt tilstraskkelig dokumentation, vedrarer det afledte tidsforbrug i
den ikke-kundevendte del af TDC Branchesalg. TDC har selv pa baggrund af en
arbitraa metode vurderet, at en mark-up pa99 pct. er rimelig.

IT- og Telestyrelsen har til brug for en skansmaessig fastlaaggel se af en passende
mark-up analyseret tilsvarende mark-ups og timepriserne i I T- og Telestyrelsens
LRAIC-model.

Der indgér i denne model en beregning af en effektiv timepris, hvori der er taget
hensyn til ferie, administration m.v. Denne timepristillaggges 25 pct. for at tage
hensyn til afledt arbejdskraft, ligesom der indgar en mark-up pa 17,5 pct. for at
tage hensyn til indirekte omkostninger, herunder overheadomkostninger. Det er
IT- og Telestyrelsens vurdering, at mark-up’en pa 25 pct. umiddelbart bedst kan
sammenlignes med den i naavaaende sag konkrete mark-up, som TDC har vurde-
ret til at udgere 99 pct. Dette skyldes, at mark-up’en for indirekte omkostninger
forekommer at vagre af omtrent samme sterrel sesorden som TDC’s omkostninger
til centralt overhead. Udfra dette forekommer det saledes rimeligt at anvende en
mark-up pa 25 pct.

| modsat retning tragkker imidlertid, at LRAIC-modellens timeomkostninger i alt
har en anden starrel sesorden. Den total e timeomkostning inkl. indirekte omkost-
ninger for en tekniker udger saledes 429 kr. i LRAIC-modellen, hvilket sammen-
lignet med TDC’s persona eudgifter tillagt centralt overhead og ekskl. materiale-
omkostninger og afledte omkostninger, i alt [3<] kr. jf. tabel 1, peger pa en mark-
up pa[¥<] pct. ([3<] kr.).

Som det fremgér af bemagkningernetil § 72 i teleloven skal styrelsen tage ud-
gangspunkt i et generelt forsigtighedsprincip. IT- og Telestyrelsen har pa denne
baggrund vurderet, at de afledte omkostninger bar baseres pa en mark-up pa mel-
lem 20 pct. (hvori styrelsen har lagt vasgt pa den naevnte mark-up pa 25 pct. og
forskellen pa[3<] pct.) og 30 pct. (hvori styrelsen har lagt vasgt pd mark-up’en
pa 25 pct. og i mindre grad pa TDC’s skan pa 99 pct.) for afledte omkostninger i
Branchesalg.

| tabel 2 nedenfor er vist de heraf beregnede effektive timepriser i Branchesalg
ved en mark-up pa henholdsvis 20 pct. og 30 pct., og i bilag 1 er omkostninger
for 2005 for ydelserne baseret pa den af TDC tidligere fremsendte omkostnings-
dokumentation opgjort i relation til en mark-up pa 20 pct. og 30 pct. (jf. bilag 5i
brev af 3. august 2006).

Tabel 2
DKK/time Mark-up sat | Mark-up sat
til 20 pct. til 30 pct.
Personal eudgifter [5<] <]
@vrige udgifter [5<] <]
Effektiv timepris [5<] [3<]
Mark-up for afledte omk. i Branchesalg [5<] [3<]
Centralt overhead (management fee og TL stabe) [5<] [3<]
Effektiv timeprisinkl. mark-up og over head [¥<] [¥]

IT- og Telestyrelsen
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IT- og Telestyrelsen har anvendt disse timepriser i bilag 1, og kan pa denne bag-
grund konstatere, at gebyrerne overstiger omkostningerne for sa vidt angar fal-
gende gebyrer, jf. bilag 1.

A. Standardtilbud for ra kobber
1. Annulleringsgebyr 11
2. Daampningsberegning
3. Undersggelsefor GDS

B. Standardtilbud for delt ra kobber
1. Annulleringsgebyr
2. Daampningsberegning
3. konverteringsgebyr

C. Standardtilbud for bit stream access
1. Gebyr for ekspresbestilling
(tillegg til en GIG-installation)
2. Forgeeves teknikerbesag
3. Annullering
4. Konvertering mellem BSA
m/u. samproduktion

IT- og Telestyrelsen
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D. Standardtilbud for samhusning
1. Undersggelse

2. Tilbud

3. Méanedsafregning omregistrering

4. Trunk kabler PDS 2* cat.5 installation

5. Trunk kabler PDS 2*cat.5Pr. 10 m

6. Trunk kabler PDS 10*cat.5 Installation

7. Trunk kabler PDS 10*cat.5 Pr. 10m

8. Trunk kabler 12 fiberpar (sm) Installation

9. Intern kabling mm PDS 2*cat.5 Installation
10. Intern kabling mm PDS 2*cat.5 Pr. 10 m

11. Intern kabling mm PDS 10*cat.5 Installation
12. Intern kabling mm PDS 10*cat.5 Pr. 10 m
13. Intern kabling mm 12 fiberpar (sm) Installation
14. Intern kabling mm 12 fiberpar (sm) Pr. 10 m
15. Intern kabling mm 8 Coaxpar Installation

16. Intern kabling mm 8 Coaxpar Pr. 10 m

17. Intern kabling mm 24 Coaxpar Installation
18. Intern kabling mm 24 Coaxpar Pr. 10 m

19. Intern kabling mm 100 Coaxpar Installation
20. Intern kabling mm 100 Coaxpar Pr. 10 m

21. Intern kabling mm 3* 100 Coaxpar Installation
22. Intern kabling mm 3* 100 Coaxpar Pr. 10 m
23. Teknikhuse Lége — Levering af |age

IT- og Telestyrelsen har for sa vidt angar ovennaevnte ydel ser foretaget en
skansmaessig fastsadtel se af priser med udgangspunkt i bilag 1, og ved anvendel -
se af dels en konservativ vurdering i den gvredel af intervallet, dels under hen-
syntagen til ensartede priser for sammenlignelige ydelser patvaa's af standardtil-
bud.



0000000

Pa baggrund af ovenstéende tradfer I T- og Telestyrelsen hermed i medfer af § 72,
stk. 4, jf. § 72 stk. 1 og 2, i teleloven. Fglgende

AFG@REL SE:

TDC pabydes hermed at aendre nedenfor naevnte standardtilbud med hen-
syn til prisernefor falgende naevnte accessoriske delelementer og tjenester,
som ikkeer LRAIC regulerede, og derfor reguleres efter historiske omkost-
ningers metode.

A. Standardtilbud for ra kobber Pris ekskl. moms andrestil:
1. Annulleringsgebyr |1 kr. 175,-
2. Daampningsberegning kr. 279,-
4. Undersggelse for GDS kr. 63,-
IT- og Telestyrelsen
B. Standardtilbud for delt ra kobber Pris ekskl. moms andres til:
1. Annulleringsgebyr kr.  175- Side 14714
2. Daampningsberegning kr. 309,-
3. konverteringsgebyr kr. 90,-
C. Standardtilbud for bit stream access Pris ekskl. moms aendrestil:
5. Gebyr for ekspresbestilling kr. 640,-
(tillegg til en GIG-installation)
6. Forgeaves teknikerbesgg kr. 325,-
7. Annullering kr. 395,-
8. Konvertering mellem BSA
m/u. samproduktion kr. 90,-
D. Standardtilbud for samhusning Pris ekskl. moms aandres til:
1. Undersggelse kr.  1.470,-
2. Tilbud kr. 4.875,-
3. Manedsafregning omregistrering kr. 580,-
4. Trunk kabler PDS 2*cat.5 installation kr. 2.380,-
5. Trunk kabler PDS 2*cat.5Pr. 10 m kr. 614,-
6. Trunk kabler PDS 10*cat.5 Installation kr. 2.550,-
7. Trunk kabler PDS 10*cat.5Pr. 10 m kr. 1.434,-
8. Trunk kabler 12 fiberpar (sm) Installation kr. 2.260,-
9. Intern kabling mm PDS 2*cat.5 Installation kr. 2.380,-
10. Intern kabling mm PDS 2*cat.5 Pr. 10 m kr. 614,-
11. Intern kabling mm PDS 10*cat.5 Installation kr. 2.550,-
12. Intern kabling mm PDS 10*cat.5 Pr. 10 m kr. 1.434,-
13. Intern kabling mm 12 fiberpar (sm) Installation kr. 2.350,-
14. Intern kabling mm 12 fiberpar (sm) Pr. 10 m kr. 647,-
15. Intern kabling mm 8 Coaxpar Installation kr. 2.380,-
16. Intern kabling mm 8 Coaxpar Pr. 10 m kr. 1.580,-
17. Intern kabling mm 24 Coaxpar Installation kr. 2.460,-
18. Intern kabling mm 24 Coaxpar Pr. 10 m kr. 3.39%4,-
19. Intern kabling mm 100 Coaxpar Installation kr. 2.350,-
20. Intern kabling mm 100 Coaxpar Pr. 10 m kr. 1.054,-

21. Intern kabling mm 3* 100 Coaxpar Installation kr. 2.410,-



22. Intern kabling mm 3*100 Coaxpar Pr. 10 m kr. 2.928,-
23. Teknikhuse L&ge - Levering af 1age kr. 1.500,-

I henhold til telelovens § 72, stk. 4 vil ovennaa/nte forel gbige afgarel se have
virkning, indtil endelig afgarelse tradfes af I T- og Telestyrelsen efter § 78, stk. 1,
og indtil afgarelsen er udmentet af den udbyder, der skal udarbejde standardtil-
bud, jf. § 73, stk. 3.

Klagevejledning:

Denne afgerelse kan i medfer af telelovens § 101, stk. 1, nr. 7, pdklagestil Tele-
klagenasavnet, sekretariatet for Telebrugernaevnet og Teleklagensavnet, Bredgade
43, 1260 Kgbenhavn K. Klagen skal i givet fald indgives skriftligt inden 4 uger ef-
ter, at denne afgarel se er meddelt selskabet.

Opmagrksomheden henledes p3, at der i medfer af bekendtgarelse nr. 569 af 18. ju-

ni 2004 om Teleklagenaevnets virksomhed skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for

behandling af klager af dennetypei Teleklagenaa/net. Belabet vil blive opkraavet IT- og Telestyrelsen
af Teleklagenaavnets sekretariat.
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Med venlig hilsen

Dan Asbjern Smitt

5 ov nr. 418 af 31. maj 2000 (2000-teleloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 784 af 28. juni
2005 om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, som aendret ved lov nr. 1427
af 21 december 2005.



