Notat

Udkast til notat om kortlagte andre tjenester til brug for revisionen af
LRAIC-modellen for 2010

IT- og Telestyrelsen udarbejdede i 2005 en kortlasgning af andre tjenester i hy-
bridmodellen, der omfattede en rakke af de tjenester, som er omfattet af LRAIC-
reguleringen. Disse tjenester er ikke modelleret i hybrid access eller core model-
lerne, da der er tale om tjenester, som ikke direkte anvender hverken accessnettet
eller det overordnede net og/eller tjenester, som vedrarer meget specifikke ar-
bejdsprocesser.

| kortlaagningen blev der slledes foretaget en prascisering af arbejdsprocesserne
for de andre tjenester, og som siden har vaaet indarbejdet i LRAIC modellens
modul for samhusning til brug for fastsadtel se af maksimal priser for de enkelte
tjenester. Omkostninger for disse tjenester blev estimeret ud fra en ren bottom-up
tilgang via estimater for tidsforbrug i de enkelte arbejdsprocesser.

Der er i det falgende udarbejdet et udkast til opdatering af listen over kortlagte
andre tjenester i LRAIC-aandringsprocessen i 2005. En opdatering, som foretages
med baggrund i fglgende forhold:

1. Opdatering af dei rapport om LRAIC-modellen, revideret hybridmodel
(version 2.3) beskrevne andre tjenester med hensyn til arbejdsprocesser
og derestidsforbrug.

2. Opdatering pa baggrund af LRAIC-modellen for 2007 hvori modellen
blev udbygget med bitstream access og del stragkninger.

3. LRAIC-arbejdsgruppen har i sit svar i forbindelse med haring af model-
notat (MRP) har anfart en liste over ydel ser/services, som ber indga i
modellen (listen er ikke ngdvendigvis udtgmmende).

| det fglgende er behandlet produkterne:

1. Produkter i standardtilbud for ra kobber, delt ra kobber og bitstream access
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Behandlingen af de enkelte ”andretjenester” i LRAIC hybridmodellen

Efter IT- og Telestyrelsens opfattelse er det nyttigt at fastholde den nuvaaende,
overordnede opdeling af arbejdsprocesserne mellem de omkostningsskabende ak-
tiviteter i ordrebehandlingen og i ordrens udferelse til at beskrive arbejdsgan-
gen/arbejdsopgaverne i oprettel sen/etableringen af den enkelte tjeneste og heraf
den estimerede arbejdstid /tidsforbrug i gennemsnit for ordretypen.

Med henblik pa at opgare omkostningsgrundlaget for den enkelte tjeneste skelnes
endvidere mellem tidsforbrug for arbejde udfart af administrativt personale, aka-
demisk personale og teknikere. | omkostningsgrundlaget multipliceres det esti-
merede tidsforbrug med de i LRAIC modellen fastsatte timel gnninger m.h.p. at
estimere omkostningerne ved at levere ydelsen.

| omkostningsgrundlaget kan endvidere indga andre omkostninger, der har be-
tydning for ressourcetrakket i ordrebehandlingen eller i ordrens udfarel se.

De samlede opgjorte omkostninger i grundlaget til en tjenestes omkostningsbe-
stemte prisfastsadtel se ovenfor tillasgges til sidst det i LRAIC modellen fastsatte
overhead (for 2009 fastsat til 17,6 %).

IT- og Telestyrelsen konstaterede i 2005, at en rakke af de underliggende ar-
bejdsprocesser i praksis udfares samtidig med, eller i forlaangelse af processer,
der udferesi forbindelse med andre produkter. Omkostninger til disse processer
har karakter af delte omkostninger, der skal allokeres pa en hensigtsmaessig made
mellem de enkelte underliggende arbejdsprocesser.
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For at tage hensyn hertil, og for at undga evt. dobbelttadling, anvendes falgende
generelle principper:

e Hvisen arbejdsprocesi forbindelse med produkt B altid udferes i forlsangelse
af en arbegjdsproces, der udferesi forbindelse med produkt A, og produkt A
rent teknisk er en forudsagning for produkt B, skal der kun til produkt B
medtad|es de ekstra, inkrementelle omkostninger ved den ekstra arbejdspro-
ces forbundet med produkt B. Dette indebaaer, at en aftalepart ikke kan tvin-
gestil at betale for produkter, der ikke vedrarer de gnskede eller betilte pro-
dukter.

e Hvisen arbejdsprocesi praksis udfgres samtidig med en arbejdsprocestil et
andet produkt, men disse produkter ikke ngdvendigvis er forudsagninger for
hinanden, skal der foretages en passende fordeling af tidsforbruget, der tager
hensyn til hyppigheden af, hvor ofte processerne udferes samtidig.

De generelle principper er p.t. indarbejdet i modellen ved en vaegt for hver ar- IT- og Telestyrelsen
bejdsproces, der angiver den procentvise andel af det estimerede tidsforbrug for side 3

de enkelte arbejdsprocesser, hvormed tidsforbruget skal medtages i opgearel sen af
omkostningsgrundlaget for den enkelte tjeneste.

Ovennaavnte beregninger er samlet i et selvstaandigt regneark i LRAIC modellens
modul for samhusning.

1. Produkter i standardtilbud for ra kobber, delt ra kobber og
bitstream access (BSA)

1.1. Generelle bemaerkninger

Ordrebehandling:

Ordrebehandlingen er i betydelig udstragkning automatiseret hos TDC. Modtagel -
se af ordrer sker automatisk og der anvendes ikke tid pa at modtage ordren tele-
fonisk eller lignende andet end under specielle omstamndigheder (nedbrud af sy-
stemer ol.).

For ordrebehandlingen skal bemaarkes, at tid anvendt pa dels opsigelser og dels
tildeling og registrering af ledningsveje er daskket ind via den arlige pris og ikke
oprettel sesprisen.

Centralarbejde:

Arbejdet pa centralen koordineres af TDC bedst muligt med det arbejde, der skal
udferes hos slutbrugeren. Heri ligger, at TDC udnytter de stordriftsfordele, der
naturligvis falger af den omfattende produktion af forskellige bredbandsproduk-
ter til svel selskabets egne som de andre udbyderes slutbrugere.

Herudover skal der tages hgjde for sparet tid patveas af produkterne, der opnasi
relation til bemandede centraler/krydsfelter og nér flere produkter ger brug af
samme transporttid.



Transporttid:

For transporttid skelnes mellem tiden anvendt til transport til slutbrugeren og tiden
anvendt til transport til centralen ol. Formalet hermed er at kunne tage hgjde for
dobbelttadling mv., ndr samme transporttid ligger til grund for udfarelsen af flere
ordrer, eksempelvis produkterne etablering af ra kobber / delt ra kobber og etable-
ring af KAP-stikket, nar etablering af KAP-stik er inkluderet i.f.m. en ordre.

Oprettelse af ra kobber/delt ra kobber og etablering af KAP-stik er i gvrigt uafhamn-
gige a hinanden i den forstand, at etablering af KAP-stik ikke forudsadter samtidig
oprettelse af ra kobber/delt ra kobber. Etablering af KAP-stik faktureres sdledes
saaskilt til den LRAIC fastsatte pris og ikke til de ekstra, inkrementelle omkost-
ninger set i forhold til en samtidig oprettelse.

Der kan i nogle tilfadde vazre tale om, at en udbyder ansker at skifte mellem to
regulerede produkter, f.eks. BSA og ra kobber. Udgangspunktet er i denne situa-
tion p.t., at der betales de samme oprettel sesgebyrer m.v., som hvis der var tale
om en nyoprettelse. Det er imidlertid IT- og Telestyrel sens umiddel bare vurde-
ring, at der kan vaare sparede omkostninger i tilfadde af en sddan konvertering.

IT- og Telestyrelsen skal anmode om branchens kommentarer til i hvilket omfang
dette matte vare korrekt, samt hvilke konkrete processer der i givet fald er tale
om. Det skal bemaakes, at der som anfert nedenfor, allerede findes konverte-
ringsydelser mellem henholdsvis BSA -produkterne og ra kobber-produkterne.

1.2. Installation

Beskrivelse af ra kobber produkterne.
K obber kan lgjes som ra K obber og delt ra kobber med betaling via en oprettel ses-
afgift og en &rlig lgje.

Ra kobber er det ubestykkede kobber trédpar, der i accessnettet forbinder et kabel-
afslutningspunkt pa en kundeadresse med krydsfeltet i den overliggende central -
bygning eller tilsvarende sted i accessnettet.

Ved delt ra kobber deles kobber trédparret med et tel efonabonnement sdledes at det
er muligt at drive bredband pa et kobber trédpar, der samtidig benyttestil telefoni.
Bade ra kobber og delt rd kobber kan lejes som en fuldstragkning og som en del-
straskning, hvor delstrakningen er tradparret fra kabel afslutningspunktet hos kun-
den og til et indkoblingspunkt pa straskningen ind mod centralen.

Ra kobber og delt ra kobber kan endvidere bestilles som GDS (Gar Det Selv),
d.v.s. levering uden teknikerbesag pa g utbrugerens adresse.

Administrativ ra kobber sikrer, at bredbandstjenesten pa en Delt Ra Kobber kan vi-
derefares uden afbrydelse, nar telefonabonnementet opsiges.

Lejeafgiften for en ra kobberforbindel se inkluderer en standard fejlretningsservice
for straskningen mellem TDC's termineringspunkt og nettermineringspunktet hos
slutbrugeren.
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| forbindelse med oprettelse af ra kobber og delt ré kobber, bade fulde strakninger
og delstragkninger, skelnes der mellem f@l gende omkostningsskabende aktiviteter:

1) Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysi-
ske kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragtel se samt
indlagygelse i system m.v. og er modelleret til at af spejle en automatiseret
proces.

2) Fysisk koblingi central - inkluderer omlasgning af krydstrad samt etable-
ring af forbindelse fra kabeltavle via krydsfeltet.

3) Transporttid til central - daskker over den anvendte transporttid frem til
centralen (ndr der er tale om ubemandede centraler).

4) Besgg hos slutkunde - indbefatter de undersagel ser af forbindelsen hos
slutkunden og eventuelle amdringer (f.eks. indkrydsninger), som foretages
fra centralen til slutkunden.

5) Transporttid til slutkunde - omfatter den tid, som anvendes pa transport
mellem centra og slutkunde.

Det skal bemagkes, at omkostninger til undersagel se og reservering af tilgaangelige
kabelstraskninger er inkluderet i den arlige pris for ra kobber.

Dadelt ra kobber pr. definition altid etableres pa et kobberpar, som er i brug, in-
kluderer udfarelsen af ordrerne kun en begramset andel med transporttid i.f.m. tek-
nikerbesgg pa slutbrugerens adresse. Dara kobber derimod etableres typisk pa en
ikke idriftvaerende kapacitet, inkluderer udfarel sen af ordrerne typisk den naevnte
transporttid. Herudover er der transporttid til ubemandede centraler.

1.3. Nyetablering

Det er ikke pa alle straskninger i accessnettet, der findes en Ra K obber-forbindel se.
Nogle steder har TDC udnyttet muligheden for multipleksering.

Ved nyetablering skal der sdledes foretages en fysisk kobling i accessnettet, hvor
ledningen f.eks. skal flyttes fra en multiplekseret fremfaring til en ra kobber frem-
faring eller sammenstykkes af delstragkninger

Nyetablering af ra kobber og delt ra kobber ses som tjenester, der udferesi forlaan-
gelse af installation af ré kobber eller delt ra kobber. | den forbindelse er vurderet
falgende omkostningsskabende aktiviteter:

1) Ordrebehandling — det vurderes at denne bliver daskket ind i forbindelse
med bestillingen af det r& kobber eller det delte ra kobber, hvorfor det kun
omfatter det ekstratidsforbrug forbundet med nyetablering og oprettelse i
forhold til situationen, hvor der kun blev foretaget en ordrebehandling
i.f.m. oprettelse.

2) Fysiskkoblingi central - omfatter en fysisk kobling i accessnettet i.f.m.
oprettelse af delt rd kobber og transport, f.eks. nér en ledning skal flyttes
fraen multiplekseret fremfaring til en ra kobber fremfering eller sammen-
stykkes af delstrakninger.
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3) Transporttid - indbefatter transporten til og fra centralen, men da nyetable-
ring er en tjeneste, som udfaresi forbindelse med installationen, dagkkes
transporttiden allerede af denne tjeneste. Transporttid er i vid udstragkning
dakket ind via oprettel sen. Endvidere forudsadtes teknikerne at vaae regi-
onalt baserede, hvilket ogsa reducerer behovet for transporttid. Der foreta-
ges derfor en korrektion for dobbeltadling af transporttid (den del af tiden
opgjort under tjenesten nyetablering) i.f.m. de to tjenester nyetablering og
oprettelse af ra kobber/delt ra kobber, og svel som andre forhold, der be-
gramnser behovet for transporttid.

1.4. Fysisk omlaggning

Fysisk omlaggning foretages i forbindelse med en oprettelse, nér en forbindelse skal

omlamgges fra et trédpar til et andet tradpar. Sddanne omlaggninger betales dog ikke

hvis den ra kobber forbindelse alene anvendes til PSTN eller til ISDN 2.

Fysisk omlaggning af ra kobber ses som en tjeneste, der udfaresi forlaangelse af in- 17 09 Telestyrelsen
stallation af ra kobber eller delt ra kobber. | den forbindelse er vurderet fglgende
omkostningsskabende aktiviteter:
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1) Ordrebehandling - det vurderes at denne bliver dakket ind i forbindelse
med bestillingen af det r& kobber eller det delte ra kobber, hvorfor det kun
omfatter det ekstratidsforbrug forbundet med nyetablering og oprettelse i
forhold til situationen, hvor der kun blev foretaget en ordrebehandling
i.f.m. oprettelse af ra kobber eller delt ra kobber.

2) Fysiskkoblingi central - Fysisk kobling i central daskker over den egentli-
ge fysiske omlaggning fra et trédpar til et andet i.f.m. oprettelse af ra kob-
ber.

3) Transporttid - indbefatter transporten til og fra centralen, men da fysisk
omlagning er en tjeneste, som udfaresi forbindel se med installationer,
dakkes transporttiden allerede af denne tjeneste. Transporttid er i vid ud-
straskning dakket ind via oprettel sen. Endvidere forudsadtes teknikerne at
vage regionalt baserede, hvilket ogsa reducerer behovet for transporttid.
Der foretages derfor en korrektion for dobbeltadling af transporttid (den
del af tiden opgjort under tjenesten fysisk omlaggning) i.f.m. de to tjenester
fysisk omlasgning og oprettelse af ra kobber/delt ra kobber, og sdvel som
andre forhold, der begramser behovet for transporttid.

15. /Zndring af trunknummer

AEndring af trunknummer kan vaae ngdvendig i forbindel se med tragkning af
krydstrad fraLl- eller MDFE-nummer til tarn-nummer. Andringen omfatter regi-
strering i CU, omregistrering af ledningsvej i DOK, kobling pa central og check af
forbindel se gennem samhusning.

De omkostningsskabende aktiviteter i forbindelse med aandring af trunknummer
er vurderet til fglgende kategorier:

1) Ordrebehandling - inkluderer alle ordreomkostninger far og efter kobling
pa centralen, som eksempelvis modtagel se, indlasggelsei system, omregi-
strering af ledningsvej mv.



2) Fysiskkobling i central - dakker over den egentlige ordreudfarel se pa cen-
tralen, herunder traskning af krydstrad, kobling til trunk og sikring af, at
der er forbindel se gennem operatarens samhusning.

3) Transporttid - indbefatter transporten til og fra centralen. Transporttid om-
fatter primaart transport til ubemandede centraler for at udfere ordren.
Transporttiden kan reduceres, nar teknikeren kan udfere flere ordrer pa
samme central inden for samme tidsrum.

1.6. Teknikerbesgg

Teknikerbesgg inden for normal arbejdstid. Timeprisen fremgar af standardtil-
buddene for ra kobber og delt ra kobber.

| detilfadde hvor teknikerbesgg afregnes patimebasis og dette er inden for nor-
mal arbejdstid, afregnes den anvendte tid med den i LRAIC-modellen beregnede
timepris for teknikere (inkl. overhead). Teknikerbesgg sker ofte i sammenhaang
med levering af en anden tjeneste og er sdledes uden startgebyr.
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Generelt anvendes den i LRAIC modellen fastsatte timepris for en tekniker inkl.
overhead.

| TDC’s standardtilbud for ra kobber og delt ra kobber fremgér, at der desuden
betales et ”startgebyr” ved forgeeves besag. Dette startgebyr forudsadtes fremover
fastsat som én teknikertime.

1.7. Forespargder (ra kobber/delt ra kobber)

Tjenesten forespargsler anvendesi forbindel se med spergsmal om der kan leve-
res ra kobber forbindelse til en slutkunde.

Forespargsler afregnes patimebasis, og timeprisen fastsadtes til LRAIC-prisen
for teknikere.

Forespargsel i forbindelse med ré kobber og delt ra kobber er sat til timeprisen
for en tekniker plus overhead, som tilfgjesi konsolideringsmodellen.

1.8. Fglretning

Lejeafgiften for en ra kobberforbindelse inkluderer en standard fejlretningsservice
for straskningen mellem TDC's termineringspunkt og nettermineringspunktet hos
slutbrugeren. TDC leverer saledes ra kobber og delt ra kobber med standard ser-
vice, hvilket inkluderer fejlretning og hvor udgifterne hertil er dakket viaden
LRAIC-fastsatte &rlige leje for hver af deto produkter.

LRAIC-prisfastsattel sesmetoden indebagrer, at priserne baseres pa et nyt, moder-
ne kobbernet. Det forhold, at TDC’s kobbernet imidlertid ikke i praksis er et nyt
kobbernet, ma ogsa betyde at der er behov for at foretage fejlretning af kobber-
nettet i starre omfang end i det modellerede net, idet fejlhyppigheden i et nyt og
moderne net ma antages at vaae lavere.



Derfor ma et vist niveau af fejlretning betragtes som omfattet af den almindelige
lejepris for ra kobber. Dette niveau ma som udgangspunkt overstige det fejlret-
ningsniveau, der svarer til TDC’s almindelige drifts- og vedligehol del sesomkost-
ninger.

| TDC’s standardtilbud for ra kobber og delt ra kobber fremgar, at:
”TDC leverer réd kobber med standard service hvis ikke andet er aftalt.”

Denne standard service daskker en service hurtigst mulig fra TDC’s side uden, at
det er naamere defineret indenfor hvilket tidsrum fejlretningen starter eller slut-
ter.

IT- og Telestyrelsen har noteret sig, at standardservicei Sverige — og hvor der
ogsa anvendes en LRAIC-model — indebager, at fejl pa kobberlinjen afhjedpes
inden 24 arbejdstimer, regnet fra det tidspunkt som operateren anmelder fejlen.
Et tilsvarende niveau indgér i de norske samtrafikaftaler. Herudover har TDC tid-
ligere defineret standard servicetil:

"TDC leverer ra kobber med “standard service” hvis ikke andet er aftalt.
Dette indebagrer, at TDC pabegynder eventuel fejlretning indenfor 12 ar-
bejdstimer fra modtagel sen af fejlmeldingen, og fortsedter fejlretningen kon-
tinuerligt indenfor normal arbejdstid, mandag til fredag fra kl. 7.30 til kl.
15.00.”

Efter IT- og Telestyrelsens opfattel se bar der ske en praisering af standard ser-
vice for fegjlretning m.h.t. hvilke tidsrum indenfor hvilket fejlretningen skal vaae
pabegyndt og/eller vaare afdluttet for de LRAIC prissatte produkter, hvor kobber
forbindel sen til slutbrugeren ligger til grund for produktet. Praecisering vil sdle-
des havetil formal at afgramnse det af TDC udbudte L RAIC-produkt med fejlret-
ning betalt vialgjeprisen for produktet i forhold til service aftaler, hvor fegjlret-
ning mod betaling tilbydes udfert indenfor snaevre tidsrum end forudsat i stan-
dardservicen.

| supplement til standard service for fejlretning tilbyder TDC i dag en service af -
tale om at starte en fejlretning med 12 timers reaktionstid og felgende serviceaf-
taer:

Service Hverdag 8-18

Service Hverdag 8-20 Plus

Service Alle dage 8-20

Service Alle dage 00-24

Med henblik pa en evt. modellering i LRAIC-modellen af gebyrerne for de enkel-
te niveauer af fgjlretning skal 1T- og Telestyrelsen foresld anvendelse af en bot-
tom up kalkulering af gebyrerne relateret til anvendt teknikertid udover tiden in-
deholdt i standard service for fejlretning. Der forslas f@l gende metode:

Det vil blive forudsat, at der ikke er nogen betydende forskel mellem fejlhyppig-
hederne for de enkelte serviceniveauer. Safremt de kunder, der tegnede en ser-
viceaftale ogsa var mere kritiske i forhold til fejl palinjen, vil denne forudsad-
ning kunne medfeare, at forskellen mellem omkostninger ved forskelligt service-
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niveau undervurderes. Det forudsedtes desuden, at der ikke er forskel i ressour-
cebelastningen i forbindel se med modtagel sen af ordren mellem standardservice
0g de hgjere serviceniveauer, ligesom generelle omkostninger til fejlretning, her-
under f.eks. omkostninger til drift af selve teknikerkorpset daskkes af kobberle-
jen.

Omkostningerne ved de enkelte serviceaftaler kan herefter findes ved at se pa&

1. Merressourceforbruget for teknikerne ved fejlretning hos kunden, nér dette
sammenlignes med standardservice. Dette kunne opstai en situation, hvor
en tekniker beordres fra en igangvaarende fejlretning til en anden, hgjere
prioriteret, fgjl. | denne situation vil tiden for midlertidig lukning af den
igangvaarende fejlretning og kersel herfratil den prioriterede fejl skulle til-
regnes den prioriterede fejl. Den efterfelgende karsel til den uprioriterede
fejl regnestil den uprioriterede fejl.

2.  Merressourceforbruget for teknikerne ved kabelfejl, nar dette sammenlig-
nes med standardservice.

1.9. Forgeevesfglretning

Nar der i forbindelse med installation eller fejlretning af ATMBSA / eBSA / IP-
connect hos en slutbruger ikke tragffes nogen hjemme, vil operataren blive op-
kreavet for det forgeeves teknikerbesag.

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindelse med forgeeves fgjlretning
skal IT- og Telestyrelsen foresla og derfor anmode om en vurdering i forhold til
falgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

e Transport

1.10. Fall back

Ved fall Back parakobber og delt ra kobber forstas det teknikerbesag som Ope-
rateren efterfalgende skal bestille hos TDC, safremt bestillingen af ra kobber/delt
ra kobber GDS er gennemfart uden teknikerbesgg, men hvor det viser sig at for-
bindelsen ikke er igennem til Operat@rens samhusning.

En ydelse, som i 2008 er blevet suppleret med en ekspres version — den sdkaldte
Fall back ekspres.

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindelse med produkterne fall back
og fall back expres skal 1T- og Telestyrelsen foresld og derfor anmode om en
vurdering i forhold til f@lgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

e Transport

1.11. Annulleringsgebyr 11

IT- og Telestyrelsen
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| TDC’s standardtilbud for ra kobber og delt ra kobber fremgar, at der betales et
annulleringsgebyr 11 safremt en operater annullerer en bestilling efter modtagelse
af ordrebekraditelse med dato fra TDC kundeservice og frem til senest kl. 12.00
arbejdsdagen far leveringsdatoen.

Annulleringer efter dette tidspunkt betragtes som almindelige opsigel ser.

Betales endvidere hvis ordren efter visiteringen ikke kan gennemfares pga. fejl-
agtige oplysninger fra operataren.

En ny ordre vil vaae ngdvendig for at kunne etablere kobberforbindel sen, og der
betales for denne som ved en normal bestilling.

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindelse med annulleringsgebyr 11
skal 1T- og Telestyrelsen foresld og derfor anmode om en vurdering i forhold til
falgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

e Transport

1.12. Daampningsberegning

| TDC’s standardtilbud for ra kobber og delt ra kobber fremgér, at der entenii for-
bindel se med udfarelsen af en ordre pa en ra kobber eller pa en allerede etableret
ra kobber forbindelse kan bestilles en daampningsberegning, som er en teoretisk
beregning af tradparrets deampning pa basis af TDC's kabeldata.

Sammen med daampningsvaadien oplysestillige liniens lasgde og dl gjfemod-
stand.

Anmodes der om en daampningsberegning i forbindelse med bestillingen af en ra
kobber forlaanges tiden fra ordremodtagel se til ordreaccept med 3 arbejdsdage.

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindel se med daampningsberegning
skal IT- og Telestyrelsen foresla og derfor anmode om en vurdering i forhold til
falgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

e Transport

1.13. Genetablering af trunks

| TDC’s standardtilbud for delt ra kobber fremgar, at der betales et gebyr ved
genetablering af trunks efter TDC’s forbikobling pa centralen, som felge af fejl i
operatgrens udstyr. Dette indebager, at ...

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindel se med genetablering af trunks
skal 1T- og Telestyrelsen foresld og derfor anmode om en vurdering i forhold til
falgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

IT- og Telestyrelsen
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e Transport
1.14. Konverteringsgebyr (administrativ ra kobber)

| TDC’s standardtilbud for delt ra kobber fremgar, at der betales et gebyr, nar der
anskes foretaget en konvertering fra delt ra kobber til administrativ ra kobber.

For de omkostningsskabende aktiviteter i forbindel se med konverteringen til ad-
ministrativ ra kobber skal 1T- og Telestyrelsen foresld og derfor anmode om en
vurdering i forhold til faglgende kategorier:

e Ordrebehandling

e Centralarbejde

e Transport

IT- og Telestyrelsen
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2. Produkter i standardtilbud for bitstream access (BSA)

Bitstream Access (BSA) produkterne Ethernet BSA og ATM BSA er bredband
viaTDC'sledningsnet. BSA er et lag 2 eller et lag 3 produkt, hvor operataren
selv styrer |P-adresser og | P-services.

| forbindelse med oprettelse af BSA skelnes der mellem oprettelser med eller
uden tekniker assistance ligesom der skelnes mellem oprettel se og genanvendel se
af bredbandskapacitet.

Herudover skelnes mellem oprettelser med og uden samproduktion og nér der fo-
retages konvertering til BSA uden samproduktion.

2.1. Ingtallation
Beskrivelse af bitstream access (BSA).

Produkterne eBSA og ATM BSA er begramset til de centraler og slutkunder,
hvor TDC har etableret DSLAM udstyr og hvor der er en ADSL-egnet linie til
slutkunden.

Produktet BSA omfatter:
e Legeaf kapacitet i access forbindelsetil slutbruger
e Legeaf kapaciteti TDC’sDSLAM
e Installation af ”splitter” hos slutkunde
e Transport af trafik fraDSLAM ethernet DSLAM og til naameste punkt i
TDC’s ATM net / Ethernet net

TDC tilbyder en Ggr-Det-Selv installation (GDS) og en Godt-I1-Gang installation
af tekniker (GIG).

| forbindelse med oprettelse af BSA produkterne skelnes der mellem falgende om-
kostningsskabende aktiviteter:

1) Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysiske
kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekraeftel se samt ind-
lagygelse i system m.v. og er modelleret til at afspejle en automatiseret pro-
ces.

2) Fysisk kobling i central - inkluderer omlasgning af krydstrad samt etablering
af forbindelse fra kabeltavle via krydsfeltet.

3) Fysisk koblingi DSLAM og ATM nettet

4) Transporttid til central - deekker over den anvendte transporttid frem til cen-
tralen (nér der er tale om ubemandede centraler).

5) Beseg hos slutkunde - indbefatter de undersggelser af forbindel sen hos slut-
kunden og eventuelle aandringer (f.eks. indkrydsninger), som foretages fra
centralen til slutkunden.

IT- og Telestyrelsen

Side 12



6) Transporttid til Slutkunde - omfatter den tid, som anvendes pa transport mel-
lem central og slutkunde — aktiviteten udfares kun i forbindelse med opret-
tel ser/genanvendel se, hvor der er bestilt tekniker assistance til.

7) Teknikerbesag pa slutkundens adresse — aktiviteten udferes kun i forbindelse
med oprettel ser/genanvendel se, hvor der er bestilt tekniker assistancetil.

Det skal bemaakes, at omkostninger til undersggel se og reservering af tilgeange-
lige kabel strackninger er inkluderet i den arlige pris for ra kobber.

For allexDSL produkter gedder, at der indledningsvis vil blive foretaget en au-
tomatisk liniekvalificering, der sikrer, at linien kan baae den gnskede trafik.

Der er i modellen skelnet mellem falgende typer af oprettel se/genanvendel se:
1. Oprettelse — u/tekniker
2. Oprettel se — m/tekniker
3. Genanvendelse — u/tekniker IT- 0g Telestyrelsen
4. Genanvendelse — m/tekniker Side 13

Nar en oprettelse eller genanvendel se sker m/tekniker er alle syv ovennaavnte
omkostningsskabende aktiviteter relevante for beskrivelsen af arbejdsgangene for
de to ydelser, mens der ses bort fra 6. Transporttid til slutkunde og 7. Tekniker-
besgg pa slutkundens adresse nar oprettelse eller genanvendel se sker u/tekniker.

2.2. Tilleeg for oprettelse af BSA uden samproduktion

Etablering af BSA para kobber uden samtidig at aftage alm. telefoni produkt af-
regnes med et tillagy.

| forbindel se med oprettelse af BSA uden samproduktion skelnes der mellem fal-
gende omkostningsskabende aktiviteter:

1) Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysiske
kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragftel se samt ind-
laggelse i system m.v. og er modelleret til at af spejle en automatiseret pro-
ces.

2) Fysisk kobling i fordelere m.v. i accessnettet

3) Liniekvalificering af linien inkl. dsempningsberegning

4) Fysisk kobling i central

2.3. Tillagfor konvertering til BSA uden samproduktion

Ved skift til BSA uden samproduktion pa en allerede abonneret kobber forbindelse
opkreaves et tillagy.

| forbindelse med konvertering til BSA uden samproduktion skelnes der mellem
falgende omkostningsskabende aktiviteter:

1 Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysi-
ske kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragftel se samt
indlagggelse i system m.v. og er modelleret til at af spejle en automatiseret
proces.



2. Liniekvalificering af linien inkl. deampningsberegning

2.4. Konvertering mellem eBSA og ATM BSA

Ved skift til eBSA fraATM BSA og omvendt. Ved konvertering mellem eBSA
0og ATM BSA, betales der ikke oprettel ses belgb for eBSA/ATM BSA produktet.
@nskes masse-konvertering mellem ATM BSA og eBSA, kan der laves en kon-
verterings projektpris..

| forbindelse med en konvertering fra ATM BSA til eBSA skelnes mellem fal-
gende omkostningsskabende aktiviteter:

1 Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysi-
ske kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragtel se samt
indlasggelse i system m.v. og er modelleret til at af spejle en automatiseret
proces. IT- og Telestyrelsen
Side 14

2. Liniekvalificering af linien inkl. dsempningsberegning

2.5. Oprettelse af Multikanal
Multikanal er en tillasgstjeneste til eBSA, ATM BSA og SHDSL produktet.

Tillagystjenesten ger det muligt at opdele BSA i flere logiske kanaler. Tillagstje-
nesten indeholder en prioritering af de data der sendes pa straskningen, saledes at
tjenester der gar krav pa forskellig transmissionskvalitet kan etableres.

VDSL 2 understetter p.t. ikke BSA multikanaler.

| forbindel se med oprettelse af multikanal skelnes der mellem f@lgende omkost-
ningsskabende aktiviteter:

1 Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysi-
ske kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragtel se samt
indlasggelse i system m.v. og er modelleret til at af spejle en automatise-
ret proces.

2. Centralarbejde

2.6. Hastighedsopgradering/-nedgradering pa BSA

Ved bestilling af en hastighedsopgradering eller en hastighedsnedgradering pa en
lejet BSA, opkraaver TDC et gebyr.

| forbindel se med hastighedsopgradering/-nedgradering pa BSA skelnes der mel-
lem falgende omkostningsskabende aktiviteter:

1 Ordrebehandling - omfatter alle ordreomkostninger far og efter den fysi-
ske kobling pa centralen, som eksempelvis modtagel se, bekragtel se samt



indlaeggelse i system m.v. og er modelleret til at afspejle en automatise-
ret proces.

2. Centralarbejde

IT- og Telestyrelsen
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3. Produkter i standardtilbud for udveksling af trafik.

Hybridmodellen anvender de hovedaktiviteter, som er forbundet med de forskel-
lige typer af omkostninger til samtrafikpunkter. Hybridmodellen viser endvidere
bade omkostningerne til etablering af lokale samtrafikpunkter samt de | gbende
(drifts-) omkostninger forbundet med disse. Den metode, som er anvendt for |o-
kale samtrafikpunkter, er gennemgaet nedenfor.

Det skal bemagkes, at for lokale samtrafikpunkter inkluderer de estimerede om-
kostninger ydelsen ”samtrafikbundter”, der indgar som et selvstandigt prisele-
ment i TDC’s standardtilbud. Et sasmtrafikbundt er defineret som en gruppe af li-
nier eller 30-grupper, der forbinder sasmme par af centraler og har ensartede tek-
niske vilkar — sdsom signalering og dirigering.

Det skal bemaakes, at fglgende produkter, som produkter pa marked 10, ikke
laengere er modelleret i modellen.
1. Regionale samtrafikpunkter
2. Samtrafik mod informations- og indholdstjenester med integreret takse-
ring
3. Terminering/accesstil mobilnet via TDC's net

3.1. Etablering af fast operatervalg (FO)

Ved etablering af fast Operatervalg kan abonnenter hos TDC indgas aftale med
andre operategrer om formidling af bestemte af gdende opkal dstyper uden at benyt-
te operatarens 4-cifrede forvalgskode (pradix).

IT- og Telestyrelsen har identificeret falgende relevante opgaver i forbindelse
med etablering af fast operatarvalg (FO) for en ny abonnent:

1) Ordrebehandling - inkluderer alle ordreomkostninger i forbindel se med
forvalg, herunder modtagel se, bekragftel se og indtastning af ordre. End-
videre inkluderer det omkostningen forbundet med implementeringen af
fast forvalg. Processen er antaget som fuldautomatisk.

2) Kundeservice - inkluderer omkostninger i forbindelse med kunder, som
ringer 147 (fe)lmelding).

Oven i disse omkostninger er der tillagt en mark-up til da&kning af overheadom-
kostninger (f.eks. I T-systemer).

3.2. Oprettelse af lokale samtrafikpunkter (inkl. samtrafikbundter)

De relevante opgaver er:

1) Ordrebehandling - indeholder opgaver i kundeservice for administrativt
personalei.f.m. modtagel se af trafikbestillingsskema og skemaer til be-
stilling af samtrafik og transmission, indtastning af ordrer i Columbus og
handtering af ordrebekradtelse.

IT- og Telestyrelsen
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2) /Aendringer i nettet - indeholder udarbejdelse af signal eringsparametre,
drift og vedligeholdelse (f.eks. overvagning), funktionalitet og trafikdata.
dvs. Nets udarbejdelse af kommandofil for andringer i nettet, som relate-
rer sig til regionale samtrafikpunkter. Dette arbejde er modelleret som
teknikerarbejde.

Ved etablering af lokalt samtrafikpunkt inkl. samtrafikkapacitet udfares de sam-
me arbejdsgange som ved etablering af regionalt samtrafikpunkt inkl. samtrafik-
kapacitet, dog ikke etablering af signallaanker og AcceSS7.

3.3. Drift af lokale samtrafikpunkter (inkl. samtrafikbundter)
De arlige omkostninger til drift af et lokalt samtrafikpunkt er beregnet som:

1) ~Samtrafikbundter ” der indgdr som et selvstandigt priselement i TDC’s
standardtilbud. Et samtrafikbundt er defineret som en gruppe af linier el- IT- og Telestyrelsen
ler 30-grupper, der forbinder samme par af centraler og har ensartede Side 17
tekniske vilkar — sdsom signalering og dirigering.

2) Enikke-arbejdsignsbaseret driftsudgift til den nedvendige udvidelse af
NMC systemet. Denne er beregnet som en arlig, direkte omkostning sva-
rende til en Igbende licensafgift af NMC systemet.

3.4. Oprettelse af 2 Mbit/s samtrafikkapacitet

Samtrafikkapacitet dagkker over en 2 Mbit/s port (*30-gruppe”) i samtrafikcentra-
len.

Omkostningerne ved oprettel se af samtrafikkapacitet er drevet af :

1) Ordrebehandling - omfatter opgaver for administrativt personale, sdsom
ordremodtagel se, ordrebekragftel se, indlaggning af ordrei system, og bestil-
ling af hardware.

2) Montering af hardware, der ogsaindeholder den fysiske kobling foretaget
af en tekniker

3.5. Drift af 2 Mbit/s samtrafikkapacitet

De éarlige omkostninger for samtrafikkapacitet bestar af to typer af omkostninger:
1) Enannualiseret omkostning for ETC hardware (trunk port)
2) Vedligeholdelsesomkostninger

Prisen for ETC hardware, indgar i modellen via en laake til coremodellen, hvor
prisen pa en trunkport indgar som input. Den arlige omkostning for ETC hardware
er beregnet pa baggrund af en 10-arig tiltet annuitet med en pristrend, som svarer
til den, der er anvendt for porte.

V edligehol del sesomkosthinger er lamket til beregningerne i coremodellen, hvor
driftsomkostningerne beregnesi forhold til den &rlige omkostning.



4. Produkter i standardtilbud for samhusning.
4.1. Ledsaget adgang

Ledsaget adgang i forbindelse med deltagelse af teknikere afregnes patimebasis
med den i LRAIC modellen fastsatte timelgn inkl. omkostninger for teknikere.
Tjenesten modelleres alene som en standardydel se inden for normal arbejdstid, og
beregnes derfor ud fralgnomkostninger inden for normal arbejdstid.

Hybridmodellen indeholder omkostninger til ledsaget adgang i forbindelse med
samhusning. Omkostningerne svarer til timel gnsomkostningen for en tekniker plus
mark-up for fadles omkostninger.

4.2. Strgmforsyning

IT- og Telestyrelsen
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Stramforsyning er saaskilt modelleret i LRAIC-modellen med de forskellige om-
kostninger, der bliver afholdt til installation af og arligt forbrug for tre stremforsy-
ningstjenester.

For hver stramforsyning indgar:

1) Materiaer

2) Anta timer til administration (handtering af ordre m.v.)
3) Antal timer til en tekniker (fysisk installation)

4) Arligt forbrug i kWh

Pkt. 1-3 daekkes af installationsafgiften, mens den arlige afgift deskker omkostnin-
gerne pr. kWh.

Givet omkostningerne til materialer og timel gnsomkostningerne til administrative
og tekniske medarbejdere kan de total e installationsomkostninger for hver strem-
forsyningstjeneste beregnes. Givet omkostningerne pr. kWh stremforbrug og en
antagel se om gennemsnitlige udnyttel sesgrader af det maksimale stramforbrug er
det muligt at beregne de arlige |gbende omkostninger.

Hybridmodellens resultater for stramforsyningstjenesterne er opdelt pa en en-
gangsbetaling og en arlig omkostning for stremforsyningerne Power 48 VDC 16 A,
Power 230 VAC 10 A og Power 230 VAC servicestik.

IT- og Telestyrelsen har aktuelt for 2009 fastsat maksimalpriser efter LRAIC-
metoden, herunder ogsa for stramforsyningsydelserne 48 VDC udtag inkl. forbrug
(500 W, 200 W og 100W) og 230 VAC 10A udtag, inkl. forbrug (1000 W).

LRAIC arbejdsgruppen har i sit hgringssvar i forbindel se med model notatet MRP
peget pa at nedenstaende stremydel ser fremover bar indgai modellen:

48V 30A
48V 60A



IT- og Telestyrelsen har tidligere givet udtryk for, at det den teknologiske udvik-
ling medfearer, at der er behov for andre stramforsyningsydelser end hidtil, hvorfor
det bar overvejes, om den nuvaaende meget eksplicitte modellering af de enkelte
stremforsyningsydel ser bar erstattes af en mere generel prissadning deskkende alle
stremforsyningsydel ser leveret pa en bestemt type samhusningslokalitet.

IT- og Telestyrelsen skal pa den baggrund anmode om bemaarkninger til den af sty-
relsen nedenfor foresldede prissaetning daekkende alle stramforsyningsydelser leve-
ret pa en bestemt type samhusningslokalitet., sdledes at der sker anvendelse af ens-
artede principper for prisfastsatel se af de forskellige stramydel ser og hvor de fast-
satte priser star i et indbyrdes logisk forhold, bade hvad angér priser for oprettelse,

forbrug og aandring/skift til anden stremydelse.

1. Oprettelse af strgmudtag:

Der opkraeves en fast installationspris uanset type af stremudtag, der er baseret pa
omkostningerne til:

o Materialeudgiften til udtaget (p.t. 1.200 kr.)

e Ordrebehandling mv. (Administrativ medarbejder i 0,5 time)

o Centralarbejde omfattende installation af udtag (5 teknikertimer)

2. Arlig prisfor strgmforbruget:

Der opkraaves en arlig pris beregnet ud fra falgende formel

Volt* Ampere* 0,65* pris per KWh.

Hvor:

Volt og Ampere fastsadtes med baggrund i det anvendte stremudtags angivne te-
oretisk max-forbrug af Ampere og Volt.

Faktoren pa 0,65 afspejler en konvertering af teoretisk max-forbrug til det for-
ventede gennemsnitlige forbrug over tid.

For prisen per KWh anvendes den i modellen generelt anvendte pris per KWh.

3. Prisfor aendring/skift til anden str gmydelse:

For andring/skift til anden stremydelse pa et givet udtag foreslas en pris, der
dakker:

¢ Ordrebehandling m.v. (Administrativ medarbejder i 0,2 time)
e Centralarbejde omfattende installation af udtag (1 teknikertimer)

Det er forudsat, at den udskiftede sikring kan genbruges andet steds, sdledes at
der ikke er materialeudgifter.
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