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1. Indledning og formal

Formalet med denne vejledning er at beskrive, forklare og uddybe den gaddende regulering og
praksis pa nummeromradet. V €jledningen angiver de vigtigste principper for administrationen
af nummeromradet og behandler en raskke forhold, som er almindeligt forekommende. Nogle af
de forhold, som vejledningen beskriver, vil dog kun vaae relevante i visse tilfadde.

Det skal fremhaeves, at vejledningen ikke skal ses som en udtgmmende beskrivel se af, hvilke
problemer der kan forekomme pa omradet, men kan bruges som et redskab til at opna en bedre
forstaelse for de vigtigste regler vedrerende administrationen af nummerressourcer og gvrige
forhold pa nummeromradet.

V gjledningen henvender sig hovedsageligt til teleudbydere (herefter udbyder) pa det danske
marked, herunder udenlandske udbydere eller udbydere, som gnsker at etablere sig pa det dan-
ske marked. Selvom vejledningen er udformet med umiddelbart sigte pa at imgdekomme et
behov for vejledning af udbyderne, vil vejledningen samtidig indga som et naturligt led i IT- og
Telestyrelsens sagsbehandling i forbindel se med administrationen af nummeromradet, ligesom
vejledningen ogsa kan vaae relevant for slutbrugere eller andre private, der gnsker viden om
nummeradministrationen i Danmark.

1.1 IT- og Telestyrelsens administration af nummeromr adet

De gaddende danske regler pa nummeromradet er fglgende:

e Lov om elektroniske kommunikationsnet og —tjenester (lov nr. 169 af 3. marts 2011) —
herefter kaldet teleloven, og

e Bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan — herefter
kaldet nummerbekendtgarel sen.

| telelovens afsnit |11 fastlaegges de grundlasggende principper for anvendel se og administration
af nummerressourcer. Disse grundlasggende principper er udmentet i 1T- og Telestyrelsens
nummerbekendtgarelse, der fastsadter mere specifikke bestemmelser for omradet. Herudover
indehol der teleloven blandt andet bestemmelser om dirigering og portering® af numre.

IT- og Telestyrelsens administration af den samlede danske nummerplan omfatter blandt andet
disponering, tildeling, andring og inddragel se af humre, nummerserier, koder og adresser.

Nar styrelsen tildeler nummerressourcer til udbydere, fastsadter styrelsen en raskke vilkér for
anvendelsen af nummerressourcerne. En del af styrelsens administration bestar sdledes ogsai at
fare tilsyn med overholdelsen af de fastsatte vilkar, efter at tildelingen har fundet sted, ligesom
styrelsen ogsa forestar opkraevning af nummerafgift for brugen af nummerressourcer. Herud-
over paser styrelsen generelt overholdelsen af lovgivningen pa nummeromradet.

I nummerbekendtgerelsen har I T- og Telestyrelsen fastlagt den overordnede disponering af de
danske nummerressourcer, som felger princippernei ITU’s anbefalinger pa nummeromradet.

Bekendtgerel sens regler om nummerdisponering med videre finder anvendel se pa to omrader,
som tilsammen udger den samlede danske nummerplan. Disse to omrader er fglgende:

! Portering indebagrer, at slutbrugere kan medtage abonnentnumre ved skift af udbyder.



o Den nummerering, der finder sted i gramsefladen ved adgang til elektroniske kommu-
nikationsnet (den nationale nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkommunikation)?,
0g

¢ Den nummerering og adressering, der anvendesi gramsefladen mellem elektroniske
kommunikationsnet (andre nummerplaner)®.

Derimod finder bekendtgerel sens regler ikke anvendel se pa nummerering og adressering i luk-
kede net, der anvender egne nummerplaner* (eksempelvis ved anvendelse af lokalnumre i net til
intern kommunikation i selskaber). Reguleringen finder heller ikke anvendel se pa den numme-
rering, der omfatter adresseringen pa internettet, herunder domaanenavne og | P-adresser.

2. Introduktion til den danske nummer plan

Den danske nummerplan er en fadles, entydig, lukket og ikke-geografisk nummerplan.

Nummerplanen bygger painternationale standarder og reguleringer vedrgrende nummerering i
elektroniske kommunikationsnet, herunder isaa ITU's anbefaling E.164.

En fadles nummerplan
At nummerplanen er fadles for nettene indebaarer, at numrene principielt vil kunne nésfraalle
abonnenter i net, som benytter nummerplanen.

Udveksling af trafik mellem nettene vil dog kun kunne finde sted i det omfang udbyderne ind-
gér samtrafikaftaler herom, ligesom indholdet af samtrafikaftalerne vil kunne indebaare, at en-
kelte tjenester eller numre ikke vil kunne kaldes.

En entydig nummerplan

At nummerplanen er entydig indebagrer, at et givent nummer kun har én anvendelse/ét formdl,
uanset hvor i de offentlige el ektroniske kommunikationsnet opkal det foretages. F.eks. giver
opkald til 112 altid gratis adgang til de af myndighederne etablerede alarmcentraler via den
anviste adgang.

Ligeledes gadder det for abonnentnumre, at opkald til et givent nummer altid gar til den samme
bruger, uanset hvor i de offentlige elektroniske kommunikationsnet opkaldet foretages.

En lukket, ikke-geografisk nummerplan

Den danske nummerplan er som udgangspunkt bygget op som en lukket, ikke-geografisk 8-
cifret nummerplan. Der er ikke forskel paantallet af cifrei et abonnentnummer ved lokale eller
nationale opkald (lukket), og der er ikke i numrene indeholdt information om, hvor i landet de
harer til (ikke-geografisk).

Kortnumre og andre kategorier af numre
Hovedparten af numrenei den danske nummerplan er 8-cifrede, men der er dog ogsa kortnumre
til brug for saalige formal. Kortnumre er numre med tre, fire, fem og seks cifre. Kortnumrene er

281, stk. 1, nr. 1, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
381, stk. 1, nr. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
481, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.



placeret i de nummerserier, der begynder med cifrene 0-1, mens de 8-cifrede numre er placeret i
serierne, der begynder med cifrene 2-9.

Nummerserien, der starter med 37, er desuden afsat til 12-cifrede numretil brug for M2M-
kommunikation.

De 8-cifrede numre kan inddeles i flere kategorier.

Inden for de 8-cifrede numre er der sdledes afsat nummerserier til brug for henholdsvis gratis
kald (80-numre) og overtakserede tjenester (90-numre).

Derudover er den sterste kategori af nummerserier afsat til brug for fastnettelefoni, ISDN og I P-
telefoni, mens den nasststarste kategori af nummerserier er afsat til brug for mobilkommunikati-
on.

En tredje kategori af nummerserier inden for de almindelige 8-cifrede numre er afsat til reserve,
henholdsvistil ekstra kapacitet og til eventuel fremtidig udvidelse af nummerplanen.

Du kan laese mere om de enkelte kategorier af numrei bilag 1.

3. Nummer ansagninger

For at IT- og Telestyrelsen kan sikre en effektiv sagsbehandling af ansggninger om tildeling af
nummerressourcer, er det vigtigt, at I'T- og Telestyrel sen modtager de nadvendige oplysninger
fra ansageren.

Nedenfor falger en neamere beskrivel se af ansggningsprocessen, herunder hvilke oplysninger
IT- og Telestyrelsen skal have for at kunne tage stilling til ansagningen.

3.1 Hvem kan sgge? — Udbyder begr ebet

IT- og Telestyrelsen kan tildele nummerressourcer til enhver, der erhvervsmasssigt udbyder

el ektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, og som anmoder om at f& nummerressourcer
tildelt®. Endvidere kan 1 T- og Telestyrelsen tildele nummerressourcer til forsyningspligtudbyde-
re, hvis saarlige nummerressourcer er afsat til at opfylde den pagaddende forsyningspligtudby-
ders forsyningspligt®. Kortnummer 118, som er afsat til brug for forsyningspligtudbyderens
nummeroplysningstjeneste, vil eksempelvis veare omfattet af denne regel.

IT- og Telestyrelsen tildeler ikke nummerressourcer direkte til slutbrugere, herunder til storkun-
der, tjeneste- eller indholdsudbydere eller til lukkede net, der er etableret direkte af en eller flere
slutbrugere’.

Med andre ord tildeler I T- og Telestyrel sen kun nummerressourcer til erhvervsmaessige tel eud-
bydere (og forsyningspligtudbydere).

®§24ilov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester og § 4, stk. 1, i
bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

®§ 4, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

"84, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.



Begrebet "erhvervsmaessig udbyder af el ektroniske kommunikationsnet- eller tjenester” er naa-
mere defineret i teleloven. Erhvervsmaessige udbydere er parter, som med et kommercielt for-
mal stiller produkter, el ektroniske kommunikationsnet- eller tjenester som sin hovedydelse eller
som en ikke-accessorisk del af virksomheden®. En elektronisk kommunikationstjeneste er en
tjeneste, der forestar transport af kommunikation i form af lyd, billeder, tekst eller kombinatio-
ner heraf ved hjadp af radio- eller telekommunikationsteknik. Et elektronisk kommunikationsnet
er enhver form for trédl@s- eller kabelbaseret infrastruktur, der anvendes til transport

af elektroniske kommunikationstjenester.

En virksomhed, der som hovedydelse m.v. stiller et sddant net eller en sadan tjeneste til radig-
hed for mere end én part (f.eks. andre udbydere eller Slutbrugere), vil derfor vaare omfattet af det
erhvervsmaessige udbyderbegreb, séfremt udbuddet sker med et kommercielt formal.

Vurderingen af, om ansageren er en erhvervsmasssig udbyder, vil blive foretaget i hvert enkelt
tilfadde, hvor dette findes at vaae ngdvendigt for at kunne tage stilling til den konkrete ansgg-
ning om tildeling af nummerressourcer.

3.2 Hvad kan der sggesom?

Som udgangspunkt tildeler IT- og Telestyrelsen inden for den nationale nummerplan 8-cifrede
nummerserier i blokke a 10.000 numre. Der er dog af sat sealige nummerserier, som kan bruges
til udbydere med et minimalt nummerbehov. Sledes tildeles nummerserierne 2598, 2599, 6988
0g 6989 i blokke a 1.000 numre.

8-cifrede abonnentnumre med saglig taksering tildeles i blokke & 100 eller 1.000° numre. Dette
gadder for numre i nummerserierne 801-809, 901-905 og 909™.

@vrige numre, adresser eller koder (f.eks. korthumre, MNC-koder, DNIC-koder eller ADMD-
adresser) tildeles til udbyderne enkeltvis.

Det skal i avrigt bemagkes, at det ikke er muligt at reservere eller pa anden vis gremaarke num-
re, nummerserier, koder eller adresser.

3.3 Hvilke oplysninger skal styrelsen have?

For at IT- og Telestyrelsen kan sikre en korrekt behandling af ansegninger om nummerressour-
cer, skal ansegeren som minimum indsende nedenst&ende oplysninger til styrelsen'.

e Ansggerens navn og adresse (virksomhedens fulde navn, samt eventuelt kort form) in-
klusive telefonnummer, e-postadresse og eventuelt faxnummer.

e Ansggerens CVR-nummer, hvis ansggeren er en dansk virksomhed og SE-nummer,
hvis ansggeren er en udenlandsk virksomhed.

e Safremt regningsadressen er en anden end postadressen, skal denne oplyses.

882, nr.2,ilovnr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
°§5, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
108§ 19-21 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
1§ 4, stk. 4, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.



e Ansvarlig kontaktperson, gerne med direkte nummer, e-postadresse etc.

o Eventuel specifik kontaktperson for nummerforhold, som kan medtages pa|1T- og Tele-
styrelsen liste over kontakter for spergsma vedragrende nummerforhold (offentliggeres
pa|T- og Telestyrelsens hjemmeside).

e Beskrivelse af den patamnkte anvendelse af de ansggte numre, nummerserier og adresser
(tjenestens kvalitative og kvantitative karakteristika).

o Forventet starttidspunkt for tjenesten.

e Det gnskede tildelingstidspunkt.

e Det skagnnede behov for numre og nummerserier for de omhandlede tjenester for en 3-
arig periode (jf. neamere om prognoser nedenfor i afsnit 3.3.1). Oplysninger om behov
skal ikke gives for ansggninger om kortnumre, koder eller adresser.

e @nske om en specifik ikke-tildelt nummerressource. Alternative gnsker ber angives pri-
oriteret.

e For ansggninger om numre for datakommunikation (nummerbekendtgerelsens §

25) samt for intern nummerering, adressering og identifikation skal ligeledes oplyses
fysisk adresse for implementering.

Hvilke yderligere oplysninger, I T- og Telestyrelsen skal have for at behandle ansggninger om
kortnumre, beskrives naamerei afsnit 3.3.2 nedenfor.

Udbydere, der er tildelt nummerressourcer, er udover ovenstaende oplysninger forpligtet til at
afgive ale oplysninger, som I T- og Telestyrelsen finder nadvendige for administrationen af
nummerreguleringen'.

3.3.1 Saxligt om prognoser og det skegnnede behov for nummerressour cer

IT- og Telestyrelsen kraever i forbindelse med ansggninger om nummerressourcer, at ansgge-
ren udarbejder en prognose over det skgnnede nummerbehov for de kommende tre &r. Denne
prognoselaangde er fastsat for at sikre en effektiv udnyttel se af nummerressourcerne. Ansgge-
ren skal herved sandsynliggere, at ansageren har behov for de paged dende nummerressourcer.

Ansggeren skal i prognosen oplyse, hvor mange numre ansggeren forventer at have brug for -
gerne med en beskrivelse af, hvor mange numre ansggeren forventer at bruge til tjenesteudbyde-
re og andre formal, eksempelvis forhandlerleddet, reservation til storkunder, tests med videre.

Ansggeren skal sdledes oplyse:

e Hvor mange numre ansggeren allerede er tildelt pa ansggningstidspunktet.

e Hvor mange ledige numre ansggeren har pa ansggningstidspunktet (réder ansageren
eventuelt over ledige blokke a 10.000 numre?).

e Hvor mange numre ansggeren forventer at have brug for i de kommende tre ar fordelt
pade enkelte ar (se eksempel nedenfor).

Udbydere, der udelukkende sgger om nummerressourcer efter anmodning fra en konkret stor-
kunde, skal ikke udarbejde en prognose i forbindelse med sadanne ansagninger. | stedet skal
ansggeren sandsynliggere, at det kun er muligt at imadekomme storkundens anmodning ved
tildeling af de ansggte nummerressourcer - eksempelvis fordi storkunden gnsker numrei en

12§73, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.



bestemt nummerserie, som ansggeren ikke réder over, og at der vil ske en effektiv udnyttelse
af de tildelte nummerressourcer.

Eksempel pé prognose:

Ar2011 20.000 numre
Ar 2012 40.000 numre
Ar 2013 70.000 numre

3.3.2 Oplysninger ved ansggninger om kortnumre

Hvis der ansages om tildeling af 3-cifrede kortnumrei 11c-serien™ eller 4-cifrede kortnumre i
18cd-serien™, skal I T- og Telestyrelsen have en raskke yderligere oplysninger for at kunne be-
handle ansggningen, idet anvendel sesomradet for disse kortnumre er begramset™. De supple-
rende oplysninger, der er tale om, er falgende:

Hvilken tjeneste kortnummeret pataankes anvendt til.

Hvor mange, der vil have adgang til tjenesten.

Hvor hyppigt tjenesten vil blive anvendt.

Hvor stor en del af befolkningen, der er malgruppe for tjenesten.

Vedrgrende ansggning om ledige kortnumre i 116-serien er det nadvendigt at indsende en detal-
jeret beskrivelse af, hvilken tjeneste ansggeren vil udbyde pa det ansggte 116-nummer. I T- og
Telestyrelsen vil pabaggrund af beskrivelsen af tjenesten vurdere, om den pataankte tjeneste kan
udbydes inden for de rammer, som Europa-K ommissionen har fastlagt for anvendelsen af de
enkelte 116-numre i kommissionsbeslutningen med bilag®. Der kan findes yderligere informa-
tion vedrarende procedurer for ansagning om et 116-nummer i afsnit 4.3 samt om vilkar ved
tildeling af 116-numrei afsnit 5.6. Desuden indeholder bilag 2 en neamere beskrivelse af pro-
cessen i forbindelse med reservation af nye 116-numre.

3.4 Indsendelse af ansggning

Ansggninger om tildeling af nummerressourcer skal vaae affattet pa et af de skandinaviske
sprog eller engelsk. Ansggning kan indsendes pr. brev eller e-mail til 1T- og Telestyrelsen pa
nedenstaende adresse:

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63

13 3-cifrede kortnumre i 12c-serien kan kun anvendes til en samlet indgangsportal til offentlige myn-
digheder, jf. § 15, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummer-
plan.

1488 15 0g 18 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

1> K ortnumre kan anvendestil de tjenester, som fremgér af § 22i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester.og 88 15 og 18 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om
den samlede danske nummerplan.

¢ Europa-K ommissionens beslutning af 15. februar 2007 (K (2007)249) som aandret ved Europa-
Kommissionens beslutninger af 29. oktober 2007 (K(2007)698) og 30. november 2009 (K (2009)884).




2100 K gbenhavn &

TIf.: +45 3545 0000
E-mail: itst@itst.dk eller mob@itst.dk

3.5 Koder til forsagsdrift

Udbydere har mulighed for at fatildelt koder til brug for forsagsdrift"’.
Denne mulighed gadder for MNC-koder, | SPC-koder og NSPC-koder.

| ansagningen om tildeling af en kode til forsagsdrift skal det naamere forma med ansagningen
beskrives, sa styrelsen kan vurdere, om der er grundlag for at tildele den ansagte kode til for-
segsdrift.

Der vil ved tildelingen blive stillet vilkar om faktisk og effektiv anvendelse af koden med deraf
falgende pligt til tilbagelevering, hvisikke koden anvendestil forsggsdrift. Endvidere vil der
blive stillet vilkér om, at anvendelsen af koderne er i overensstemmel se med internationale afta-
ler.

For at sikre at styrelsenstildeling af koder til forsggsdrift er i overensstemmelse med ITU’s
anbefalinger™®, vil tildeling af koder til forsegsdrift have en maksimal gyldighedsperiode péto
ar.

For koder til forsagsdrift opkraaves der en nedsat afgift pa 1/10 af afgiften for amindelige ko-
der.

3.6 Sagsbehandling og klage

Ved behandlingen af ansggningen tager | T- og Telestyrelsen i videst muligt omfang hensyn til
udbyderens ansker, og forekommer der uafklarede spargsmdl i forbindel se med ansggningen,
vil IT- og Telestyrelsen tage kontakt med ansageren, inden afgarel se tredfes.

Ud fraansggningen tregfer I T- og Telestyrelsen afgarelse om, i hvilket omfang ansggningen
kan efterkommes, samt hvilke konkrete numre, nummerserier og adresser, der kan tildeles. Det
skal bemagkes, at der ved valget af de konkrete numre og nummerserier i nummerplanen for
telefoni, ISDN og mobilkommunikation i vid udstrakning vil blive taget hensyn til det hen-
sigtsmaessige i, at nummerplanen "kan holde sa laange som muligt". Dette tilsiger blandt andet,
at si store sammenhaagende dele af nummerplanerne som muligt til enhver tid sgges holdt
ledige.

Ved ibrugtagning af nye nummerserier til brug for kortnumre indhenter IT- og Telestyrelsen
gennem offentlig annoncering eventuelle gnsker om kortnumre fra udbydere. Hvis der i denne
forbindelse opstér sasmmenfald af gnsker, vil tildeling ske pa baggrund af lodtraskning ved nota-
rius publicus.*

78 4, stk. 3, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

8 TU’s anbefaling E.212 behandler spargsmalet om MNC-koders anvendel se til forsagsdrift og anbe-
faler en maksimal tildelingsperiode pa 2 r.

1986, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Ved ibrugtagning af 6-cifrede kortnumre i nummerserien 116 informerer 1T- og Telestyrelsen
gennem offentlig annoncering om, at ansggning herom kan indsendes til IT- og Telestyrelsen
samt inden for hvilken frist, IT- og Telestyrelsen skal have modtaget ansggningen. Safremt der
modtages mere end én ansggning om det samme nummer, vil tildeling ske pa baggrund af lod-
traskning ved notarius publicus.

Den offentlige annoncering om ibrugtagning af nye nummerserier til brug for korthumre og
ibrugtagning af numre i 116-nummerserien vil finde sted pé IT- og Telestyrelsen hjemmeside

www.itst.dk under emnet "Tele- & internetregulering” samt eventuelt igennem andre relevante
medier.

En afgarelse fral T- og Telestyrelsen, der ikke giver ansageren medhold, dvs. en afgerelse om
helt eller delvist at afvise en ansagning, kan paklages til Teleklagenasevnet, Bredgade 43, 1260
Kgbenhavn K, tIf.: 3392 9700, e-mail: sttpost@vtu.dk.

En klage skal vaare Teleklagenaevnet i hamde senest 4 uger efter, at 1 T- og Telestyrelsen har
truffet afgerelse i sagen.

Opmaaksomheden henledes p3, at der i medfer af § 3, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 383 af 21.
april 2011 om Teleklagenaavnets virksomhed skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for behandling af
klager i Teleklagensavnet. Belgbet opkraaves af Teleklagenasarnets sekretariat.

4. Frister
4.1 Ansggningsfrist

Nummerbekendtgerel sen indeholder en regel vedrarende tidspunktet for ansagning om tildeling
af nummerressourcer®. Det fremgér af bestemmelsen, at der tidligst kan ansages om nummer-
ressourcer tre maneder inden, nummerressourcerne gnskes tildelt. M odtages en ansggning om
nummerressourcer i 1 T- og Telestyrelsen mere end tre méneder inden, nummerressourcerne
anskes tildelt, vil ansggningen som udgangspunkt blive afvist.

Baggrunden for fastsadtelsen af denne regel er, at der er tale om administration af knappe res-
sourcer, og en af malsatningerne for reglerne pa nummeromradet er sikring af en effektiv ud-
nyttelse af disse knappe ressourcer. Det anerkendes dog, at udbyderne kan have en interesse i at
kunne ansage om tildeling af numrei s god tid, at de kan disponere herefter.

Hvis IT- og Telestyrelsen modtager en ansggning om nummerressourcer mere end tre mane-
der far, nummerressourcerne gnskes tildelt, vil styrelsen henvise ansageren til at udnytte én af
de to muligheder, som er beskrevet nedenfor:

1) Ansggeren kan sage om tildeling pa en tidligere dato end den oprindeligt enskede, el-
ler

2) ansggeren kan sende en ny ansggning maksimalt tre maneder far den gnskede tilde-
lingsdato.

2§ 6, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
21§ 4, stk. 8, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Ved valget mellem de to muligheder skal der gares opmaarksom pa, at ansggeren mister sin
oprindelige prioritetsstilling, hvis ansggeren vadger at sende en ny ansggning maksimalt tre
maneder far den enskede tildelingsdato (valgmulighed 2).

Reglen gadder ved ansggning om alle nummerressourcer omfattet af den samlede danske num-
merplan, dvs. bade for kortnumre, 8-cifrede nummerserier, 12-cifrede nummerserier, koder og
adresser.

4.2 Prioritering af flere ansggninger om samme nummer r eSsour ce

Der gadder i defleste tilfad de ved ansggning om numre, nummerserier, koder og adresser en
regel om, at tildelinger sker efter et farst-til-mglle princip?. Ansggningerne f&r saledes priori-
tet i forhold til det tidspunkt, hvor de er modtaget i 1T- og Telestyrelsen.

Hvis en ansggning, der har ferste prioritet i forhold til andre ansggninger om samme nummer,
nummerserie eller adresse, ikke er korrekt udfyldt eller ikke indeholder de nadvendige oplys-
ninger, gives ansggeren som udgangspunkt en frist pato uger til at fremsende de manglende
oplysninger®.

Har I T- og Telestyrelsen modtaget en ansaggning, som er blevet tillagt anden prioritet, vil denne
ansagning ikke blive behandlet far udigbet af de to uger, som den farste ansgger har til at ind-
sende de manglende oplysninger.

Hvis ansggeren med farste prioritet ikke inden for fristen pa to uger indsender de manglende
oplysninger, kan ansggningen afvises af | T- og Telestyrel sen. Ansggningen fra ansgger med
anden prioritet vil herefter kunne faadigbehandles.

Indsendes de manglende oplysninger inden for den fastsatte frist, men er oplysningerne ikke
tilstrakkeligetil, at 1T- og Telestyrelsen kan tradfe afgerel se om, hvorvidt nummerressourcerne
kan tildeles, vil der efter omstamndighederne kunne fastsadtes en yderligere frist for indsendelse
af oplysninger.

4.3 1T- og Telestyrelsens sagsbehandlingstid

Nar ansagningen er faardigbehandlet, og nummerlisterne er blevet opdateret, underrettes ansgge-
ren skriftligt om tildelingen.

IT- og Telestyrelsen tradffer afgarelse om eventuel tildeling senest 3 uger efter, at ansagningen
er modtaget i IT- og Telestyrelsen, eller hvis ansagningen ikke er fyldestgerende, 3 uger efter
modtagelse af eventuelle manglende oplysninger®®. I T- og Telestyrelsen tilstrasber dog i forbin-
delse med standardansggninger at tradfe afgarelse i Iabet af hgjst 2 uger. Sagsbehandlingstiden
kan vage lamgere ved behandling af ansggninger om kortnumre og lignende.

g 6, stk. 3, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
g 6, stk. 4, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
#§4, stk. 9, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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5. Vilkér ved tildelinger

Man er som udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester underlagt de relevante
bestemmel ser i teleloven og nummerbekendtgerel sen. Udbyderen skal ligeledes overholde vil-
kér fastsat ved tildelingen®, jf. naamere nedenfor.

Udbyderen er tillige ansvarlig for anvendel sen af tildelte numre, nummerserier, koder og adres-
ser, som udbyderen har overladt brugen &f til andre®®, f.eks. ved videretildeling til en tjenesteud-
byder.

De vilkar, IT- og Telestyrelsen if@lge nummerbekendtgarel sen har hjemmel til at fastsadte ved
tildeling af nummerressourcer, er falgende?”:

e Afgramsning af, hvilken tjeneste numre, nummerserier eller adresser ma bruges til, samt
eventuelle krav i tilknytning til udbuddet af denne tjeneste.

o Faktisk og effektiv anvendelse af numre, nummerserier eller adresser.

e Seneste ibrugtagningstidspunkt.

o Maksimal gyldighedsperiode med forbehold for eventuelle aandringer af den nationale
nummerplan.

o Forpligtelser i henhold til relevante international e aftaler om brug af numre, nummerse-
rier eller adresser.

o Takstprincipper og maksimumpriser for bestemte nummerserier.

Nedenfor falger en gennemgang af de forskellige vilkar samt en beskrivelse af 1T- og Telesty-
relsens praksis vedrarende fastsadttel se af vilkar.

5.1 Anvendelsen af nummerressourcer (hvilken type tjeneste)

Der dtillesved dletildelinger af 8-cifrede og 12-cifrede nummerserier efter styrelsens faste
praksis vilkar om, at de tildelte nummerserier skal anvendesi forbindel se med sel skabets udbud
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Ved tildelinger af 12-cifrede nummerserier i 37-nummerserien stilles der vilkar om, at de tildel-
te nummerserier kun ma anvendes i forbindel se med sel skabets udbud af M2M-
kommunikation?®,

For sdvidt angdr kortnumre stilles der herudover krav om en specifik anvendelse og krav til,
hvilken tjeneste der m& udbydes pa det tildelte kortnummer®. S8ledes er der for alletildelte
kortnumre (f.eks. kortnumre i 11-serien, 18-serien og 116-serien) fastsat specifikke vilkar om,
hvad det enkelte kortnummer kan anvendestil.

2§21, stk. 1, nr. 4, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester,
giver bl.a. hjemmel til fastsadtelse af regler om vilkér ved tildeling af nummerressourcer. Denne
hjemmel er udmentet i § 7 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummer-
plan.

% 88, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

% § 7i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

% § 22 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

287, nr.1,i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Eksempel pa anvendel sesvilkar for korthummer:

Kortnummer 1880 kan benyttestil udbud af fa@lgende tjenester: Oplysning om telefonnumre,
adresser, e-mailadresser, internethjemmesider, trafikinformation, rutevejledning, nyhedstjeneste
samt virksomhedsinformation.

5.2 Faktisk og effektiv anvendelse

IT- og Telestyrelsen kan fastsadte vilkar om faktisk og effektiv anvendelse af tildelte nummer-
ressourcer™. | praksis fastsadtes dette vilkér ikke ved alle tildelinger af nummerressourcer, men
anvendesi tilfadde, hvor IT- og Telestyrelsen efter en konkret vurdering finder, at vilkaret er
nadvendigt for at sikre, at der sker en effektiv udnyttelse af de tildelte nummerressourcer.

Eksempel pa vilkér om faktisk og effektiv anvendelse:

Det garestil vilkar for tildelingen, at den samlede nummerserie ogsa faktisk anvendes, saledes
at der sker en effektiv anvendel se af nummerressourcerne.

Der ger sig noget ssaligt gaddende i forhold til numre i 116-nummerserien, idet de enkelte 116-
numre er afsat til brug for én specifik tjeneste. To forskellige numrei 116-serien kan atsdikke
anvendestil at udbyde den samme type af tjeneste. Der stilles derfor altid vilkar om faktisk og
effektiv anvendelse ved tildeling af 116-numre for at reducere risikoen for, at 116-numre ligger
ubrugte hen.

5.3 Seneste ibrugtagningstidspunkt

IT- og Telestyrelsen kan stille vilkar om, hvorndr de tildelte nummerressourcer senest skal tages
i brug™.

IT- og Telestyrelsen har vedrerende dette vilkar en praksis, hvorefter tildelte nummerressourcer
skal vagretaget i brug senest tre ar efter tildelingsdatoen. Vilkaret om ibrugtagning inden for en
periode patre ar fratildelingsdatoen gedder dog ikke for kortnumre og koder, idet disse num-
merressourcer er meget begramsede ressourcer. Kortnumre og koder skal derfor vaare taget i
brug senest 18 maneder efter tildelingsdatoen.

Vurderingen af, om vilkaret om ibrugtagning er overholdt, vil blive foretaget for hver enkelt
nummerserie, kortnummer eller kode, som den pagad dende udbyder er blevet tildelt. Dvs. i
praksisvil IT- og Telestyrelsen ved seneste ibrugtagningstidspunkt anmode udbyderen om at
dokumentere, hvordan en nummerserie, et kortnummer eller en kode konkret anvendes.

087, nr.2,i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
3187, nr. 3, bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

14




5.4 Maksimal gyldighedsperiode

IT- Telestyrelsen har vurderet, at der ikke er noget generelt behov for at fastsadte vilkar om
maksimal gyldighed ved tildeling af nummerressourcer. Dette vilkar vil derfor kun blive an-
vendt i praksisi saalige tilfadde®.

| tilfadde f tildeling af koder til forsagsdrift vil 1T- og Telestyrelsen dog som udgangspunkt
fastsadte et vilkar om, at tildeling af koder til forsggsdrift har en maksimal gyldighedsperiode pa
to &, Tildeling af koder til forsagsdrift kan ogsé ske for en kortere periode afhaangig af anse-
gerens oplysninger. Der findes yderligere informationer om tildeling af koder til forsggsdrift i
afsnit 3.5.

5.5 Overholdelse af inter nationale aftaler

IT- og Telestyrelsen kan ved tildeling af nummerressourcer fastsadte vilkar om overholdel se af
internationale aftaler.

IT- og Telestyrelsen stiller i praksis ved alle nummertildelinger et generelt vilkar om, at anven-
delsen af nummerressourcerne sker i overensstemmel se med internationale aftaler.

| konkrete tilfadde, hvor dette findes relevant, vil 1T- og Telestyrelsen stille vilkar om overhol -
delse af specifikke internationale aftaler.

5.6 Fastseettelse af takstprincipper og maksimumpriser

IT- og Telestyrelsen kan ved tildeling af nummerressourcer fastsadte vilkar om takstprincipper
og maksimumpriser for bestemte nummerserier.®

Denne hjemmel er blevet tilfgjet bekendtgarelsen i 2011 som falge af aandringen af rammedi-
rektivet og tilladelsesdirektivet og den deraf falgende revision af teleloven. Der findes ikke at
vage et generelt behov for at fastsadte vilkar om takstprincipper og maksimumpriser ved tilde-
ling af nummerserier, men vilkaret kan tamkes anvendt i saalige tilfadde, hvor der eksempelvis
findes at vaare behov for forbrugerbeskyttende foranstaltninger.

5.7 Vilkar ved tildeling af 116-numre

For sa vidt angadr tildeling af 6-cifrede kortnumre i 116-serien, er der i Europa-Kommissionens
beslutning™ fastsat nogle generelle vilkér, som vil blive knyttet til de enkelte tildelinger af 116-
numre. Der er tale om fglgende vilkar:

%87, nr. 4,1 bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
¥ | TU s anbefaling E.212 om tildeling af MNC-koder til forsegsdrift.

%87, nr.5,i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
%87, . 6,1 bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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e Tjenesten skal tilbyde information, hjadp eller fungere som rapporteringskanal for borgerne
eller en kombination heraf.

e Tjenesten skal vaare dben for alle borgere uden krav om tilmelding.
e Tjenesten maikke vagre tidsbegramset.
e Der maikke vaae knyttet nogen betaling eller betalingsforpligtelse til brugen af tjenesten.

e Falgende aktiviteter maikke vaae indeholdt i opkald: Reklamer, underholdning, markedsfa-
ring og salg eller fremtidig salg af forretningsydel ser.

Det vil eksempelvis vaaei strid med ovennaevnte vilkar, at en udbyder af en konkret 116-
tjeneste som forudsagtning for at kunne foretage opkald til 116-nummeret stiller krav om, at
brugere af tjenesten skal vaae medlemmer af en forening eller lignende — eventuelt med krav
om betaling af kontingent.

Det bemagkes, at opkald til 116-numre ifglge Europa-K ommissionens beslutning ber vaae gra-
tis. Det falger direkte af bemagkningernetil teleloven, at opkald til 116-numre skal vaae gratis
for slutbrugeren, og i denne henseende sidestilles 116-numre sdledes med gratisnumre i 80-
serien.

Udover de naevnte generelle vilkar kan der for de enkelte numre i 116-serien veae fastsat nogle
individuelle vilkér. Disse vil i givet fald fremgd af bilaget til kommissionsbeslutningen. Det til
punktet ”Tele- & internetregulering”. Det skal i den forbindelse bemagkes, at en udbyder, som
er tildelt et nummer i 116-serien, har pligt til at holde sig orienteret om eventuelle aandringer i
bilaget.

6. Betaling for tildeling af nummer r essour cer

6.1 Pligt til betaling

IT- og Telestyrelsen opkraaver nummerafgifter hos de udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester og forsyningspligtudbydere, som I T- og Telestyrelsen har tildelt eller
tildeler numre, nummerserier, koder eller adresser.®

Den udbyder, der har faet tildelt numre, nummerserier, koder og adresser, skal betale nummer-
afgift. Denne forpligtelse pahviler altid udbyderne, som har faet tildelt nummerressourcerne af
IT- og Telestyrelsen, ogsai detilfadde, hvor udbyderen har videretildelt nummerressourcer til
en anden udbyder (f.eks. en tjenesteudbyder). Dette er ogsa tilfaddet i forbindel se med nummer-
portering, dvs. ndr slutbrugerne tager sit nummer med ved skift mellem udbydere.

% Europa-K ommissionens beslutning af 15. februar 2007 (K (2007)249) som aandret ved Europa-
Kommissionens beslutninger af 29. oktober 2007 (K(2007)698) og 30. november 2009 (K (2009)884).

%8 25i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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6.2 Procedurer for opkraevning

Nummerafgiftens starrel se og opkraevning fastsadtes arligt i finansoven og bekendtgares af 1T-
og Telestyrelsen. Bekendtgarel sen sker ved, at I T- og Telestyrelsen offentligger nummerafgif-
tens starrelse pa | T- og Telestyrelsens hjemmeside, nar finansloven er vedtaget.

Nar offentliggerel sen af nummerafgiften er sket, sker opkraevning i praksis sdledes, at IT- og
Telestyrelsen udsender et brev primo januar i det ar, som nummerafgiften vedrerer, til de udby-
dere, der er tildelt nummerressourcer med angivelse af hjemmel for opkreevning og angivelse f,
hvilke nummerressourcer den pagad dende udbyder har. | forlaangel se heraf udsender I1T- og
Telestyrelsen en faktura, der opkreeves via PBS for de udbydere, der er tilknyttet denne ordning.
Alternativt udsendes et girokort til indbetaling.

Safremt nummerressourcer tildelesi |gbet af aret, opkraeves nummerafgiften fra det kvartal, som

nummerressourcerne bliver tildelt i. Dvs. hvisf.eks. en udbyder far tildelt 10.000 numre i maj
maned, opkraever 1T- og Telestyrelsen nummerafgift for 2.-4. kvartal i det pagaddende &r.

6.3 Manglende betaling

Udbyderne har en pligt til at betale, jf. ovenfor i afsnit 6.1. Safremt udbyderen ikke betaler,
tilbagekalder I T- og Telestyrel sen udbyderens nummerressourcer, jf. afsnit 11.3.

7. @vrigeforpligtelser i forbindelse med tildeling af nummer r essour cer

7.1 Effektiv udnyttelse af nummerressour cer

IT- og Telestyrelsen skal sikre en effektiv udnyttelse af nummerressourcerne i den samlede
danske nummerplan til fordel for slutbrugerne.

IT- og Telestyrelsen tildeler som udgangspunkt numrei blokke & 10.000.% | de udvalgte num-
merserier 2598efgh og 2599efgh (mobil) og 6988efgh og 6989¢efgh (fastnet) tildeles numre dog
i blokke a1.000, dog kun til udbydere med et minimalt nummerbehov.

7.1.1. Gyldne numre og storkunder

Gyldne numre er numre, der vurderes at vaare saaligt attraktive pa grund af deres ciffersammen-
saaning, f.eks. 35353535 eller 88888888. Gyldne numre kan ogsa vaare numre, der vurderes at
vage saligt attraktive pagrund af cifrenestilknytning til alfabetet, jf. tastaturet pa mobiltel efo-
ner og visse fastnettelefoner®. F.eks. kan nummeret 57478426 angives som KRISTIAN.

#§5, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
* Tilknytningen mellem cifre og bogstaver bliver benyttet i bl.a. USA, hvor et telefonnummer kan
oplyses og markedsferes som eksempelvis. (555) TESTING, altsa: (555) 837-8464.
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Udbydere, som ansgger om tildeling af et gyldent nummer — f.eks. til brug for en storkunde -
steder ofte pa det problem i forhold til den effektive udnyttelse, at udbydere som minimum far
tildelt en nummerserie pa 10.000 numre, selvom kun et enkelt nummer reelt skal anvendes.

Hvert tildelt gyldent nummer kan sdledes potentielt optage en hel serie pa 10.000 numre, hvis
det alene er det gyldne nummer, der er grundlaget for ansggningen og alene er det gyldne num-
mer, som tagesi anvendel se.

Den samme blok pa 10.000 numre kan naturligvis indeholde flere gyldne numre, ligesom de
pvrige numrei serien kan benyttes som “amindelige” numre. | disse tilfadde vil udnyttelsen
derfor kunne blive mere effektiv.

En tilsvarende problemstilling gadder i forhold til en udbyders ansagning om en nummerserie
pa 10.000 numre, hvor ansagningen er begrundet i en storkundes interesse i en begramset
maangde numre i den pagad dende nummerserie.

Problemstillingen er relevant i tilfadde, hvor en storkunde med eksempelvis 100 medarbejdere
ansker en intern nummerplan, hvor samtlige numre starter med de samme fire cifre. | sddanne
tilfad de har storkunden brug for en nummerserie pa 10.000 numre, uagtet at storkunden reelt
kun har brug for 100 numre.

| forlaengelse heraf kan en storkunde have et legitimt gnske om at sikre sig mulighed for at ud-
vide den interne nummerplan i takt med, at virksomheden udvikler sig, og flere medarbejdere
anszdtes. Man kan i disse tilfadde forestille sig, at udbyderen pa vegne af storkunden vil ansage
om de 10.000 numre — hvoraf de 100 numre forventes taget i brug umiddelbart, mens resten
holdesi reserve (hos enten udbyder eller storkunde) — selvom storkunden ikke vil f& brug for
tilnaarmel sesvis 10.000 numre.

IT- og Telestyrelsen differentierer ikke nummerafgiften mellem gyldne numre og almindelige
numre, men stiller som vilkar for tildelingen, at hele den tildelte nummerserie anvendes for at
sikre en effektiv udnyttelse af nummerressourcerne, jf. eksemplet i afsnit 5.2.

Tilsvarende stiller IT- og Telestyrelsen som vilkar for en tildeling, der sker pa baggrund af en
storkundes henvendel se til en udbyder herom, at hele den tildelte nummerserie anvendes, hvis
det i det konkrete tilfad de skannes ngdvendigt for at sikre en effektiv udnyttelse af nummerres-
sourcerne.

7.2 Dirigering

Der pahviler udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester en pligt til at sikre
korrekt dirigering af opkald til abonnentnumre, der er omfattede af den samlede danske num-
merplan. Der pahviler desuden ogsa samme udbydere en pligt til at sikre korrekt dirigering af
opkald til det europad ske telefonnummeromrade, ligesom det pahviler disse udbydere at sikre
korrekt dirigering af opkald til abonnentnumre, der er omfattet af nummerportabilitet™.

Det betyder, at udbyderei det omfang, disse selv udbyder slutbrugerprodukter, der indeholder
opkald til den pagaddende type af abonnentnumre, da direkte eller indirekte skal aflevere opkal-
det til den udbyder, abonnentnummeret er tildelt. Dvs. at en forudsagning for, at en udbyder er

40§30, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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forpligtet til at dirigere opkald til f.eks. 90-numre, er, at udbyderne selv udbyder 90-numre til
egne slutbrugere.

Muligheden for, at udbyderen kan dirigere et opkald bade direkte og indirekte, betyder, at en
udbyder ikke behgver have samtrafikaftaler med alle udbydere af elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester, da et opkald kan dirigeres ved hjadp af en eller flere mellemliggende udby-
dere.

Der er sdledes to forudsagtninger knyttet til dirigeringspligten:
e Udbyderen, der skal dirigere kaldet, skal selv udbyde de pagad dende tjenester, der om-
fatter opkald til de pageddende kategorier af numre, og
e der skal vageindgdet en samtrafikaftale om dirigering til de pagad dende num-
re/tjenester.

Saaligt for savidt angar dirigering til det europad ske telefonnummeromrade bemaakes det, at
dirigeringspligten alene gadder, hvor det er gkonomisk og teknisk muligt.

7.3 Pligt til oplysning til for syningspligtudbyder s nummer database

Hvis man som udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester réder over nummer-
ressourcer, har man pligt til at videregive nummeroplysningsdata til forsyningspligtudbyderens,
TDC's, nummeroplysningstjeneste (118).

8. Videretildeling og over dr agelse af nummerr essour cer

8.1 Videretildeling af nummerressour cer

Videretildeling indebaer, at den udbyder, der har faet tildelt nummerressourcer af I1T- og Tele-
styrelsen, videretildeler dem til f.eks. tjenesteudbydere. Videretildeling sker endvidere ved
nummerportering.

Ved videretildeling er det stadig den oprindelige udbyder, der er tildelt nummerressourcerne af
IT- og Telestyrelsen. Nummerressourcerne stilles imidlertid til radighed for en anden udbyder
end den, der er tildelt nummerressourcerne. Dette indebazrer blandt andet, at det er den oprinde-
lige udbyder, der hadter for betaling af nummerafgift.

Videretildeling af nummerressourcer til andre udbydere af el ektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester maikke ske til udbydere, der, begrundet i knaphed inden for de samlede num-
merressourcer, ikke pd anden vis har kunnet fa tildelt nummerserier direkte.**

8.2 Overdragelse af nummer ressour cer

Overdragelse af nummerressourcer kan vaae relevant i forbindelse med overdragelse eller salg
af kunder til en anden operater, hvor ogsd kundernes numre og eventuelt andre nummerressour-
cer overdrages, samt f.eks. i forbindelse med opher af virksomhed. Der vil endvidere kunne
vage tale om overdragel se af numre, hvis en udbyder overdrager et helt forretningsomrade in-

“89, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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klusive nummerressourcer til en anden udbyder. Hvornar, der er tale om en overdragelse, vil
blive vurderet pa baggrund af reglerne herom i selskabsretten.

Overdragelse ma ikke ske uden I T- og Telestyrelsen godkendelse

En udbyder, der er tildelt nummerressourcer, maikke uden I T- og Telestyrelsens godkendel se
overdrage disse nummerressourcer til en anden udbyder.* Udbyderen skal séledes, inden en
eventuel overdragelse af nummerressourcer ivaarksadtes, rette henvendelsetil 1T- og Telestyrel-
sen med henblik pa at opna styrelsens godkendelse af overdragelsen.

Kriterier der indgér i IT- og Telestyrelsens vurdering af en overdragelse

Nar IT- og Telestyrelsen foretager en vurdering af, hvorvidt en overdragel se kan godkendes, vil
styrelsen farst vurdere, om den udbyder, til hvem nummerressourcerne overdrages, er en udby-
der i telelovens forstand. Herudover vil styrelsen vurdere oplysningerne i den ansaggning, der
ligger til grund for overdragel sen.

Udgangspunktet er, at en overdragel se skal sidestilles med entildeling. Dvs. I T- og Telestyrel-
sen kraever de samme oplysninger ved en overdragel se som i forbindel se med en ansggning om
tildeling af nummerressourcer, herunder f.eks. prognoser for nummerbehov, adresseoplysninger
og beskrivelse af den patamkte anvendelse af de ansggte nummerressourcer.

Endvidere vil IT- og Telestyrelsen saaligt vaare opmaarksom pa den effektive udnyttel se af
nummerressourcerne. Dette er f.eks. relevant, nar den modtagende udbyder, som falge af over-
dragelsen, opnar en stor maangde ubenyttede nummerressourcer.

Vilkér ved overdragelser

Som udgangspunkt viderefgres de vilkar for nummerressourcerne, som er fastsat ved den oprin-
delige tildeling. Imidlertid kan der vaare behov for, at IT- og Telestyrelsen fastsadter suppleren-
de vilkar i forbindelse med overdragel sen med henblik pa at understette de vilkar, som blev
fastsat ved den oprindelige tildeling.”® Dette kan f.eks. vaare vilké&r om tiltag, som udbyderen
skal ivaarksadte med henblik pa at sikre effektiv udnyttelse af nummerressourcerne.

Nummerafgift i forbindelse med overdragelse

Nar IT- og Telestyrelsen godkender en overdragel se af nummerressourcer, forudsadter styrel-
sen, at udbyderne i forbindel se hermed afregner nummerafgiften internt imellem sig for det
pagaddende ar, hvor overdragel sen finder sted. Dvs. IT- og Telestyrelsen vil farst fraet nyt ka-
lenderdr opkrasve nummerafgift af den udbyder, der har faet overdraget nummerressourcerne.

9. Tilbagelevering og inddr agelse af nummerressour cer, konkurs m.v.

9.1 Tilbagelevering af nummerressour cer

En udbyder kan til enhver tid tilbagelevere de nummerressourcer, som I T- og Telestyrelsen har
tildelt udbyderen. En udbyder kan dog kun tilbagel evere samlede nummerserier i samme om-
fang, som nummerserierne er tildelt. Dvs. den tilbageleverede nummerserie skal vaare ’hel” og
uden porteringer til andre selskaber.

“289stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
“ g9 stk. 3, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Safremt en udbyder gnsker at tilbagelevere nummerressourcer, skal det meddeles skriftligt til
IT- og Telestyrelsen. Styrelsen vil herefter registrere tilbagel everingen og bekradte dette skrift-
ligt overfor udbyderen.

Hvordan beregnes nummer afgiften ved tilbagel evering af nummerressourcer?

Som naevnt i afsnit 6.2 beregnes nummerafgiften for hvert pabegyndt kvartal, hvor nummerres-
sourcerne er tildelt. Nar en udbyder tilbageleverer nummerressourcer, skal der betales nummer-
afgift til og med det kvartal, hvori nummerressourcerne tilbagel everes. Nummerafgiften vil

blive tilbagebetalt for de avrige kvartaler i det pagaddende ar. Dvs. hvis en udbyder eksempelvis
tilbageleverer nummerressourcer i februar maned (1. kvartal) vil 1 T- og Telestyrel sen tilbagebe-
tale nummerafgiften fra 2.-4. kvartal. | den forbindelse skal udbyderen over for I T- og Telesty-
relsen give oplysning om udbyderens bank, herunder registreringsnummer og kontonummer til
brug for I T- og Telestyrel sens tilbagebetaling.

9.2 Inddragelse af nummerressour cer

IT- og Telestyrelsen kan inddrage nummerressourcer, hvis det er nadvendigt som falge af aan-
dringer i den samlede danske nummerplan. | sdfald sker inddragelsen med 3 &rs varsel.* Be-
stemmelsen kan eksempelvis anvendes, hvis den nuvaarende 8-cifrede nummerplan pa et tids-
punkt ikke laangere er tilstraskkelig, og en udvidelse til f.eks. en 9-cifret nummerplan skal gen-
nemfares.

Endvidere kan inddragel se ske, hvistildelte nummerressourcer ikke er taget i anvendelse eller
ikke lamgere er i brug, og det ud fra kapacitetsmaessige eller planlasgningsmasssige hensyn
skennes nadvendigt. | s& fald sker inddragelse med 6 méneders varsel.*

IT- og Telestyrelsen kan aandre eller erstatte allerede tildelte nummerressourcer med andre, hvis
det ud fra kapacitetsmaessige hensyn eller generelle nummerplanl sggningshensyn skennes nad-
vendigt. Nummerressourcer kan ligeledes aandres eller erstattes, hvis det ud fra en helhedsbe-
tragtning skennes formalstjenligt af hensyn til sikring af en effektiv udnyttelse af den samlede
nummerkapacitet. Sker der aandring af nummerressourcer, der er taget i brug, sker dette med 3
ars varsel.*® Er nummerressourcerne ikke lamgerei brug, eller er disse ikke taget i anvendelse,
kan disse andres eller erstattes med 6 méneders varsel .*/

En afgerelse om inddragel se, andring eller erstatning vil kunne paklages, jf. afsnit 3.6, hvor
adgangen til klage er naarmere beskrevet.

For savidt angar afregning af nummerafgiften i de naevnte tilfadde henvisestil afsnit 9.1 oven-
for.

“ 8§28, stk. 1, nr. 1 og stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske num-
merplan.

4§28, stk. 1, nr. 2 og stk. 3, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske num-
merplan.

% § 29, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

47§ 29, stk. 3, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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9.3 Konkurs

IT- og Telestyrelsen har ikke fastsat regler om konsekvensen af konkurs for de nummerres-
sourcer, som en konkursramt udbyder er tildelt. Styrelsens praksisindebaaer, at styrelsen
kontakter kurator for udbyderens konkursbo og indgér i dialog med konkursboet om, hvorvidt
nummerressourcerne gnskes overdraget til en anden udbyder, eller om kurator gnsker at tilba-
gelevere nummerressourcernetil 1T- og Telestyrelsen.

Nummerserier skal vaare uden porteringer ved tilbagel evering

Tilbagelevering i forbindel se med konkurs forudsadter som udgangspunkt, at der ikke er por-
teret numre til andre selskaber i udbyderens 8-cifrede nummerserier, idet IT- og Telestyrelsen
tildeler nummerserier, der er hele” og derfor ansker at modtage hel€” nummerserier med
henblik pa, at de efterfalgende kan tildeles andre udbydere.

Konsekvensen for slutbrugeren (udbyderens kunder)

Hvis konkursboet gnsker at tilbagelevere nummerserier til IT- og Telestyrelsen, vil det betyde,
at eventuelle kunder mister deres nummer. S&fremt der matte vaare porteret numre til andre ud-
byderei den tilbagel everede serie, vil de udbydere, som har modtaget de porterede numre, skul-
le aandre kundernes numre, dvs. slutbrugeren mister sit nummer, medmindre der er en udbyder,
som vil overtage de pagaddende nummerserier.

Spergsmalet om konkurs ber indgai den aftale slutbrugeren indgar med sit telesel skab, og ud-
byderen ber orientere slutbrugeren om konsekvensen af konkurs.

IT- og Telestyrelsens praksisi relation til udbyderes konkurs

IT- og Telestyrelsen har i nogle tilfadde oplevet, at nummerserier, der tilbageleveres af den
konkursramte udbyders kurator, har indeholdt numre, der har vagret porteret til andre udbyde-
re.*® P4 denne baggrund har I T- og Telestyrelsen indfert en praksis, nér nummerressourcer til-
bagel everes ved konkurs.*®

IT- og Telestyrelsens praksis indebagrer, at styrelsen kontakter OCH (Operators Clearing House)
og anmoder om oplysning om, hvorvidt der er porterede numre i den pagad dende nummerserie.
Hvis OCH oplyser, at der er porteret numretil andre udbydere, vil 1T- og Telestyrelsen kontakte
de pagad dende udbydere og give udbyderne mulighed for, at én udbyder kan overtage den pa-
gaddende nummerserie.

Safremt der ikke er en udbyder, der er interesseret i at overtage den pageddende nummerserie,
vil slutbrugere med telefonnumre i nummerserien sal edes miste sine oprindelige numre. Det vil
vaae ngdvendigt, at udbyderne kontakter slutbrugere med numre i nummerserien og giver dem
nye numre.

“8 Tilsvarende har vaget tilfaddet i situationer, hvor I T- og Telestyrelsen har tilbagekal dt nummerres-
sourcer pagrund af manglende betaling af nummerafgift.
“9 Eller tilbagekal des p& grund af manglende betaling af nummerafgift.
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10. Nummerportering

Nummerportering indebagrer, at udbydere skal sikre, at slutbrugere hos disse kan medtage abon-
nentnumre ved skift mellem udbydere™, ogsé kaldet nummerportabilitet.

10.1 Hvad omfatter retten til nummerportering?

Retten til nummerportering indebazrer, at en dutbruger har ret til at medtage sine abonnentnum-
re, nar slutbrugeren skifter til en ny udbyder. Et abonnentnummer er ethvert nummer, som er
omfattet af den samlede danske nummerplan, og som kan videretildeles il en slutbruger. Retten
til at medtage abonnentnumre gadder bade inden for omraderne mobiltelefoni og fastnet, herun-
der ogsa ISDN og | P-telefoni.>

Retten til at tage sit abonnentnummer med sig ved skift af udbyder er ubetinget og gadder for
ale 8 og 12-cifrede numre. Kortnumre vil ogsa kunne veae omfattet af definitionen i det om-
fang, et kortnummer er videretildelt til en slutbruger.

Udgangspunktet er, at det er retten til at tage enkeltnumre med sig, nar man skifter udbyder, der
er beskyttet. Dvs. numre, der indgdr i det abonnement, man har oprettet hos sit tel eselskab. Ret-
ten til nummerportering vil dog ogsd omfatte en storkundes hele nummerserie, hvis hele num-
merserien er omfattet af storkundens abonnement hos tel esel skabet.

Retten til nummerportering gadder dog ikke i det omfang, man samtidig skifter patvea's af faste
og mobile net (sdkaldt krydsportabilitet). Man har som slutbruger altsdikke krav pa at kunne
tage sit abonnentnummer med, nér man skifter fraf.eks. en fastnetudbyder til en udbyder, der
alene tilbyder mobiletel efoni.

Udbyderne kan dog vadge at tilbyde tjenester, der giver slutbrugerne mulighed for at skifte pa
tvaas af faste og mobile net.

En slutbruger skal desuden have mulighed for at portere sit abonnentnummer senest ved udgan-
gen af den naestfelgende arbejdsdag efter, at anmodningen er kommet frem til den afgivende
udbyder (sdkaldt 1-dagsportering). Portering af nummeret ma dog tidligst ske, nar slutbrugerens
abonnement hos den modtagende udbyder er trédt i kraft.>

Retten til nummerportering er ubetinget, sa slutbrugeren skal ikke afvente udlagbet af en eventuel
bindingsperiode eller et opsigelsesvarsel, far slutbrugeren kan f& porteret sine numre.>

Som naevnt skal abonnementet hos den modtagende udbyder vaare tradt i kraft, far porteringen
kan ske. Hvorndr porteringen skal finde sted, beror derfor pa den aftale, sutbrugeren konkret
har indgaet med den modtagende udbyder herom.

0§26, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
°1 § 26, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

%2827, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
3§27, stk. 2, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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Det er dermed ikke udelukket, at slutbrugeren kan aftale en individuel porteringsdato med den
modtagende udbyder, hvilket kan vaere saaligt relevant i forhold til erhvervsdrivende, hvor det
kan vaare vanskeligt at portere en starre portion numre og fa disse aktiveret hos den modtagende
udbyder inden for en frist pa én arbejdsdag.

Slutbrugere, der udnytter deres ret til at tage abonnementnumre med sig til en ny udbyder, skal
stadig overholde bestemmelser i kontrakten med den afgivende udbyder om opfyldelse af beta-
lingsforpligtelser for en eventuel bindingsperiode eller under et opsigel sesvarsel.

Slutbrugerens anmodning om nummerportering medfarer dermed ikke, at slutbrugeren bliver
Iast fra at opfylde kontraktsmaessige, gkonomiske forpligtel ser.

| tilfedde af forsinket portering eller misbrug af portering skal udbydere yde den bergrte slut-
bruger en rimelig kompensation.>

Hvad, der er en rimelig kompensation, defineres af den enkelte udbyder og skal fremga af abon-
nementsaftalen med slutbrugeren.

Den naamere regulering af, hvem der bager ansvaret og dermed har kompensationsforpligtel sen
overfor dutbrugeren i forbindelse med forsinket portering eller misbrug af portering, er beskre-
vet i brancheaftalen om nummerportering, som er tilgangelig pa Telekommunikationsindustri-

ens hjemmesidewww.teleindustrien.dk

IT- og Telestyrelsen farer ikke tilsyn med sterrelsen af konkrete kompensationer. Sddanne
spargsmal skal afgares civilretligt.

Dette er dog ikke til hinder for, at afgarel ser om kompensation vil kunne tregffes af et privat
klagenaevn eller ankenae/n godkendt i medfar af kapitel 2 i lov om Forbrugerklagensavnet —
f.eks. Teleankenaavnet.

10.2 Procedurer for nummerportering

En nummerportering igangsadtes typisk ved, at en slutbruger retter henvendelse til den modta-
gende udbyder og anmoder denne om at ivaaksadte en portering af slutbrugerens abonnentnum-
re.

Den modtagende udbyder sarger derefter for, at porteringsproceduren ivearksadtes samtidig
med, at udbyderen pavegne af slutbrugeren opsiger dennes abonnement hos den afgivende ud-
byder.

Slutbrugeren skal som udgangspunkt saledes ikke foretage sig noget i forhold til den afgivende
udbyder.

De naamere procedureskridt er beskrevet i brancheaftalen om nummerportering, som er tilgsan-

gelig p& Telekommunikationsindustriens hjemmesi deiwww.tel eindustrien.dk.

Det er sdledes de involverede udbydere, der primaat handterer portering af slutbrugeres abon-
nentnumre. | T- og Telestyrelsen er som udgangspunkt ikke involveret i selve porteringsproces-

> §27, stk. 3, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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sen, medmindre der opstar komplikationer, eller en slutbruger retter henvendelsetil IT- og Tele-
styrelsen med oplysning om, at en portering f.eks. er forsinket, hvor slutbrugeren har aftalt med
den modtagende udbyder, at porteringen skulle ske pa én dag.

portering af slutbrugeres abonnentnumre. OCH administrerer en database over samtlige portere-
de numrei Danmark. Nar et abonnentnummer derfor skifter fra den udbyder, der oprindelig
havde faet nummeret tildelt af 1T- og Telestyrelsen, til en ny udbyder, bliver dette registreret i
OCH’s database.

11. Tilsyn og sanktioner

IT- og Telestyrelsen har i sager pa nummeromrédet mulighed for at anvende forskellige sankti-
oner til blandt andet at sikre, at nummerressourcer bliver tildelt, anvendt og tilbageleveret efter
de vilkar, der er fastsat i medfer af reglernei teleloven og nummerbekendtgerel sen.>

IT- og Telestyrelsen farer tilsyn med overholdel sen af telelovens og nummerbekendtgerel sens
regler om nummerforhold® og har i den forbindelse mulighed for bl.a. at sanktionere overtrae
delser af vilkar fastsat ved tildeling af nummerressourcer. Eksempelvis kan I T- og Telestyrelsen
tradfe afgarel se om:

e Pabud
e Tvangsbeder
e Tilbagekaldelse

11.1 Pabud

IT- og Telestyrelsen kan udstede pabud til udbydere af €l ektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester om overholdelse af reglerne i teleloven og nummerbekendtgerel sen samt vilkar fastsat
i medfer heraf.

11.2 Tvangsbeder

Efterkommes en afgarelse ikke, eller undlader udbydere eller gjere af elektroniske kommunika-
tionsnet at give de oplysninger, som IT- og Telestyrelsen kan kreeve efter teleloven, kan I T- og
Telestyrelsen palasgge disse udbydere eller gjere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester tvangsbeder.>

**§79 i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og § 27 i be-
kendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

% § 32, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
7§79, stk. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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11.3 Tilbagekaldelse

IT- og Telestyrelsen kan endelig tilbagekal de nummerressourcer ved grove og gentagne over-
traadel ser af telel ovens bestemmel ser om administrationen og anvendelsen af den samlede dan-
ske nummerplan samt dirigering (telelovens kap. 6 og 8), bestemmel serne i nummerbekendtge-
relsen samt vilkérene for tildelingen af de p&gad dende nummerressourcer.>®

Som eksempel kan naavnes, at I T- og Telestyrel sen kan tilbagekal de en udbyders nummerres-
sourcer i tilfadde af, at udbyderen ikke betaler skyldig nummerafgift for brugen af nummerres-
sourcerne, jf. neamere af snit 6.

% § 27 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Bilag 1. Gennemgang samt beskrivelse af den danske nummer plan, herunder be-
skrivelse af de enkelte nummerserier, koder m.v. samt brugen heraf.

Den danske nummerplan er en fadles, entydig, lukket og ikke-geografisk hummerplan.

Nummerplanen bygger painternationale standarder og reguleringer vedrgrende nummerering i
el ektroniske kommunikationsnet, herunder isaa ITU's anbefaling E.164.

En fadlesnummerplan

At nummerplanen er fadles for nettene indebaarer, at numrene principielt vil kunne ndsfraalle
abonnenter i net, som benytter nummerplanen.

Udveksling af trafik mellem nettene vil dog kun kunne finde sted i det omfang, udbyderne ind-
gar samtrafikaftaler herom, ligesom indholdet af samtrafikaftalerne vil kunne indebagre, at en-
kelte tjenester eller numre ikke vil kunne kaldes.

En entydig nummerplan

At nummerplanen er entydig indebagrer, at et givet nummer kun har én anvendel se/ét formal,
uanset hvor i de offentlige elektroniske kommunikationsnet opkal det foretages. F.eks. giver
opkald til 112 altid gratis adgang til de af myndighederne etablerede alarmcentraler via den
anviste adgang.

Ligeledes gadder det for abonnentnumre, at opkald til et givet nummer altid gar til den samme
bruger, uanset hvor i de offentlige el ektroniske kommunikationsnet opkaldet foretages.

En lukket, ikke-geografisk nummerplan

Den danske nummerplan er som udgangspunkt bygget op som en lukket, ikke-geografisk 8-
cifret nummerplan. Der er ikke forskel paantallet af cifrei et abonnentnummer ved lokale eller
nationale opkald, og der er ikke i numrene indeholdt information om, hvor i landet de harer til.

Hovedparten af numrene i den danske nummerplan er 8-cifrede eller 12-cifrede, men der er dog
ogsa kortnumre til brug for saalige formd med tre, fire, fem og seks cifre. Kortnumrene er pla-
ceret i de nummerserier, der begynder med cifrene 0-1, mens de 8-cifrede numre er placeret i
serierne, der begynder med cifrene 2-9.

Nummer serier til szerlige formal

Ifalge teleloven™ skal der blandt andet af sadtes sarrskilte nummerressourcer til kortnumre, num-
re med saglige takseringsforhold, gratisnumre, numre til overtakserede tjenester, numre il brug
for M2M-kommunikation samt til reservering med henblik pa eventuel senere omlaggning af
nummerplanen.

¥§21, stk. 2, nr. 1, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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Nummerserierne med far steciffer 2-9 og tredjeciffer 0 er afsat til evt. fremtidig udvidel se af
nummerplanen.®

Derudover tildeler 1T- og Telestyrelsen som udgangspunkt numre til de formal, der falger den
plan, der fremgar af oversigten nedenfor.

Kortnumre, numre med saalige takseringsforhold og numre til brug for M2M-kommunikation
udgeres af falgende kategorier af numre™-

M2M-tjenester i (37cdefghijkl)

Nummerserien, der starter med cifrene 37, er afsat til M2M-kommunikation. Indtil videre er kun
den del af nummerserien, der starter med 3710, taget i brug. Nummerserierne 3711-3719 og
372-379 tagesi brug, nér det skannes ngdvendigt.

Ved M2M-kommunikation forstas en fuldt ud eller overvejende automatisk initieret kommuni-
kation via et elektronisk kommunikationsnet mellem to eller flere forudbestemte anordninger.

Ved M2M -kommunikation forstas endvidere kommunikation via et mobilt bredbandsnet.

Ved fuldt ud eller overvejende automatisk initieret kommunikation forstas elektronisk udveks-
ling af information, der er automatisk styret med lille eller ingen menneskelig indblanding.
Kommunikationen foregar typisk mellem to eller nogle fa forudbestemte anordninger, f.eks. en
server og en terminal. Det udelukker ikke, at kommunikationen kan initieres af en person. Ek-
sempler pa dette kan vaare en elevatoralarm eller en overfaldsalarm. | begge tilfadde vil en per-
sons tryk pa alarmknappen alarmere en forudbestemt alarmcentral eller initiere et opkald til en
forudbestemt alarmcentral. Alle anordninger kontrolleresimidlertid direkte eller indirekte af
mennesker, hvorfor det ikke er muligt at definere en klar gramse mellem kommunikation initie-
ret af henholdsvis mennesker og anordninger.

Ved M2M-kommunikation kan der indga tale, safremt denne funktion er en integreret del af en
tjeneste. Eksempler pa dette kan vaare en elevatoralarm eller eCall, hvor det er muligt at etablere
en telefonforbindel se mellem elevatoren/bilen og en alarmcentral. Det forudsadtes dog stadig, at
der ogsdi dissetilfadde er tale om en overvejende automatisk initieret kommunikation via et
elektronisk kommunikationsnet mellem to eller flere forudbestemte anordninger.

Ved en anordning forstas en elektronisk enhed, der er i stand til at modtage og/eller sende data
over et elektronisk kommunikationsnet. Anordningen kan eksempelvis udgeare en GSM-enhed,
der aflasser elmdlere, vandmalere og varmemalere og sender de aflaeste datatil forsyningssel-
skabet. Anordningen kan ogsa formidle oplysninger om et karetgjs position, som det er tilfaddet
ved brug af GPS udstyr, eller foretage opkald til en vagt- eller alarmcentral. Anordninger kan
integreresi stort set alt, der enskes overvaget, malt eller styret.

M obile bredbandstjenester anses ogsa som omfattet af definitionen pd M2M-kommunikation, i
det omfang sddanne tjenester ikke omfatter almindelig taletelefoni.

% | ndtil 1996 anvendtes nummerserien 8001 af TDC Totallgsninger for frikaldstjenester. Nummerseri-
en udfasesi takt med at det varende abonnementsforhold mellem TDC Totallgsninger og den enkelte
kunde maétte blive opsagt. Nummerserien vil herefter vaare af sat som reserve.

61 8§ 12-22 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Udlandspradiks (00)

Udlandspradfikset anvendes ved opkald til udlandet og efterfelges umiddelbart af det pagad den-
de lands landekode (Country Code) samt det nationale valgte nummer. Ved landekode forstas
det unikke 1-, 2- eller 3-cifrede nummer, somtildelesaf ITU i henhold til anbefaling E.164.
Danmarks landekode er 45. Ved at anvende 00 som udlandspragiks gennemfares forsynings-
pligtdirektivets® artikel 27, stk. 1.

Operatarforval gskoder (10cd)
Nummerserien 10cd anvendes til 4-cifrede operatarforvalgskoder. Ved operatarforvalg forstas,
at dutbrugeren i forbindelse med den enkelte samtal e kan vadge en anden udbyder.

Nummerserierne 108d-109d er afsat til 4-cifrede operatarforvalgskoder, men vil farst blive taget
i brug, ndr det skennes ngdvendigt.

Forsyningspligttjenester, nummeroplysningstjenester og saerlige tjenester af samfundsmaessig
betydning m.v. (11c og 12c)

Numre i nummerserien 11c anvendes som 3-cifrede kortnumre til brug for udbud af forsynings-
pligttjenester eller soalige tjenester af samfundsmaessig betydning, hvilket vil sigedei § 22, stk.
1,nr. 1, 2 0g 3i teleloven naevnte tjenester.

Numrei nummerserien 12c ma alene anvendes som 3-cifrede kortnumre til brug for en fedles
telefonlinje til offentlige myndigheder.®®

Afgerelsen af, om der kan sketildeling af et 3-cifret kortnummer til en tjeneste, vil dog bero pa
en konkret vurdering af den pagaddende tjeneste.

Alarmnummer (112)
Nummeret 112 anvendes for opkald til den offentlige alarmtjeneste. Med denne anvendelse
gennemfares forsyningspligtdirektivets™ artikel 26.

Adgangskoder til andre net (16cde)

5-cifrede numrei 16-serien anvendestil direkte at komme i forbindelse med andre net og tjene-
ster, herunder datakommunikationsnet som f.eks. VPN-tjenester. Nummerserierne 164de-169de
er afsat til 5-cifrede adgangskoder, men vil farst blive taget i brug, ndr det skennes ngdvendigt.

Nummeroplysningstjenester eller sarlige tjenester (18cd)

Nummerserien 18cd anvendes til brug for adgang til nummeroplysningstjenester, for udbud af
saalige tjenester af samfundsmaessig betydning samt til udbud af fadles tjenester af saalig for-
brugermaessig eller samfundsrelateret karakter, der knytter sig til udbuddet af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

62 Europaparl amentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt i forbindelse
med el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet), som andret ved Euro-
paparlamentets og Rédets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009.

83§22 stk. 1, nr. 21 lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og
8§15, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

% Europaparl amentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt i forbindelse
med el ektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) som aandret ved Europa-
parlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009.
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4-cifrede kortnumre er en meget begramset ressource. | overvejelserne om, hvorvidt en tjeneste
kan betragtes som vaaende af saalig samfundsmaessig betydning, laegges der vaegt pa, om tjene-
sten er landsdackkende, bredt informerende og jaavnligt anvendt. Der kan saledes lamgges vaagt
pa, hvor mange der har adgang til tjenesten, hvor mange der vil anvende tjenesten, hvor hyppigt
tjenesten vil blive anvendt, og hvor stor en del af befolkningen der er malgruppe for tjenesten.

Afgerelsen af, om der kan ske tildeling af et 4-cifret kortnummer til en tjeneste, vil dog bero pa
en konkret vurdering af den pagad dende tjeneste. Det skal i den forbindelse bemagkes, at de
ovenstaende kriterier vil gadde for hver enkelt tjeneste ogsa selvom disse tilbydes under det
samme kortnummer.

Numre i 116-nummerserien (europadske harmoniserede tjenester af samfundsmasssig betyd-
ning)

6-cifrede numre i nummerserien 116def anvendes som 6-cifrede kortnumre til brug for europad-
ske harmoniserede tjenester af sasmfundsmaessig betydning, jf. Europa-K ommissionens beslut-
ning af 15. februar 2007 (K (2007)249) med senere andringer. Det fremgér neamere af bilaget®
til Europa-K ommissionens beslutning, hvilke numrei 116-nummerserien der matagesi brug og
til hvilket formal. Kortnummeret 116 112 kan dog ikke tildeles eller bruges af nogen tjeneste,
idet der er en visrisiko for at forveksle nummeret med alarmnummer 112. Det fremgar ligele-
des, at det skal vage gratis for en dutbruger at ringetil et 116-nummer.

Gratisnumre uden opkalds- eller minutbaser et taksering (80cdefgh)
Nummerserien 80cdefgh anvendes for tjenester, hvor opkald sker uden opkalds- eller minutba-
seret taksering af den kaldende slutbruger.

Disse numre anvendes ikke til Universal International Freephone Services. Til dette formal an-
vendes Universal International Freephone Numbers (UIFN), der er en nummerressource, der
tildeles og administreres direkte af ITU.

Y derligere information om UIFN-numre kan findesi 1 TU-anbefaingerne E.169 og E.152.%°
Informations- og indhol dstjenester (901-905defgh)

Nummerserierne 901, 902, 903, 904 og 905 anvendestil forskellige kategorier af overtakserede
informations- og indhol dstjenester.

Informations- og indholdstjenester ma kun placeresi de relevante nummerserier. Numre i 901-
905 serierne ma endvidere ikke anvendes til andet end informations- og indhol dstjenester.

Overtakserede tjenester (909defgh)
Nummerserien 909defgh anvendestil brug for en udbyders overtakserede tjenester under forud-

sadning af, at disse tjenester ikke er informations- eller indhol dstjenester (f.eks. betalingstel efo-
ner).

Almindelige 8-cifrede numre

De almindelige 8-cifrede numre kan inddelesii tre forskellige kategorier.

% Bilaget til kommissionsbeslutningen kan findes p& I T- og Telestyrelsens hjemmesidewww.itst.dk
under emnet ” Tele- & internetregulering”.
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Den starste kategori af nummerserier bruges il fastnettelefoni, ISDN og | P-tel efoni.
Den naeststerste kategori af nummerserier er afsat til brug for mobilkommunikation.
En tredje kategori af nummerserier inden for de almindelige 8-cifrede numre er afsat til reserve.

Derudover er der inden for de almindelige 8-cifrede numre afsat nummerserier til brug for gratis
kald (80-numre) og overtakserede tjenester (90-numre), som beskrevet i afsnittet ovenfor.

Koder til datanet og elektr oniske kommunikationsnet

Bestermmel serne om koder til brug for datanet og andre el ektroniske kommunikationsnet findes i
nummerbekendtgarel sens §§ 25-26.5" Af disse bestemmel ser fremgér retningslinjer vedrerende
nedenstaende typer af koder:

Data Network Identification Code (DNIC)

Nummerering i offentlige datanet er fastlagt i ITU anbefaling X.121, hvori det er fastsat, at ter-
minaltilslutningspunkterne (kunderne) skal kunne identificeres pa et nummer, der maksimalt ma
vage 14 cifre.

Af disse maksimalt 14 cifre udger de farste fire cifre det sdkaldte DNIC (Data Network | dentifi-
cation Code), der fungerer som det universelle nummer pa det datanet, abonnenten er tilsluttet.

Den globale udnyttelse af DNIC'erne administreres af I TU, mens disponering af DNIC'ens sid-
ste del administreres nationalt, hvor igennem Danmark kan disponere over DNIC'erne 2380-
2389 o0g 2390-2399 (de efterfalgende 10 cifre disponeres af udbyderen selv).

ITU anbefaling X.121 indeholder supplerende oplysninger om DNIC koder. Anbefalingen kan

downloades fra hjemmesidenhttp://www.itu.int/rec/T-REC-X.121-200010-I/en.

ADministration Management Domain (ADMD)

ADMD-adresser (ADministration Management Domain) er et adressesystem, der anvendesii
visse datanet. Tildelingen af ADMD-adresser sker i overensstemmelse med de overordnede
rammer, der er fastlagt i ITU's anbefalinger F.400/X.400 og F.401. Anbefalingerne kan down-

|oades fra hjemmesi den jhitp://www.itu.int/rec/T-REC-Fle.

Tildelingen sker med henblik pa at sikre, at der ikke sker navnesammenfald inden for de enkelte
lande. Ved tildeling af adresser vil der i det omfang, det er muligt, blive taget udgangspunkt i
ansggerens gnske.

%7 8§ 25 0g 26 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.
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Elektroniske kommunikationsnet

For elektroniske kommunikationsnet, der opbygges pa grundlag af anbefalinger fralTU og
standarder udarbejdet af ETSI, ma alene anvendes de nummer- og adressesystemer, som ITU og
ETSI har specificeret med henblik pa sammenkobling og identifikation.

Nummer- og adressesystemer, der anvendes ved den interne udveksling af opkaldsdata m.m.,
administreresi Danmark af I T- og Telestyrelsen i det omfang, der er tale om numre og adresser,
hvor ressourcen er begramnset, eller hvor praktiske forhold tilsiger, at administrationen henlaay-
gestil IT- og Telestyrelsen.

IT- og Telestyrelsen disponerer og tildeler pa dette grundlag pa nuvagrende tidspunkt | SPC-
koder, NSPC-koder, MNC-koder samt |IN-numre, jf. nedenstaende.

International Sgnalling Point Code (ISPC)

En ISPC-kode (International Signalling Point Code) kan bedst betegnes som adressen pa en af
de mange computere, der hver isag styrer en af centralernei telefoni-, ISDN- og mobilkommu-
nikationsnettene. Alle disse computere er bundet sasmmen i et pakkekoblet datanet, hvor trans-
missions-forbindelserne bestar af 64 kbit/s-kanaler. Hele arrangementet, der benaevnes fadles-
kanalsignalering, er specificeret af ITU under navnet "Signalsystem #7", og nummereringen for
| SPC-koderne er beskrevet i 1TU'sanbefaling Q.708. Anbefalingen kan downloades fra hjem-

mesiden http://www.itu.it/rec/T-RECn-Q.708/en.

Det skal bemagkes, at signalnetvaaket beskrives som to funktionelt uafhaangige niveauer - et
internationalt niveau og et nationalt niveau. 1T- og Telestyrelsen tildeler koder pa savel det in-
ternationale niveau (1SPC-koder) og det nationale niveau (NSPC-koder).

En ISPC bestér af tre dele, der tilsammen bestér af 14 bit/5 cifre:

Zonekode (3 bit) Omradekode (8 bit) Punktkode (3 bit)
(1 ciffer) (3 cifre) (1 ciffer)

Painternationalt niveau viser de tre farste bits (1 ciffer), i hvilken af verdens 8 regioner signal-
punktet befinder sig. De nasste 8 bits (3 cifre) viser, i hvilken af 256 omrader inden for regionen
signalpunktet befinder sig. Endelig viser de sidste 3 bits (1 ciffer), hvilken af 8 signalpunkter
inden for omrédet, der er tale om.

For Europa er zonekoden 2, og Danmark har omradekoderne 076, 077, 078 og 079, med hver 8
punktkoder.

National Sgnalling Point Code (NSPC)

En NSPC-kode (National Signalling Point Code) kan ligesom en | SPC-kode bedst betegnes som
adressen paen af de mange computere, der hver isaa styrer en af centralernei telefoni-, ISDN-
og mobilkommunikationsnettene. Alle disse computere er bundet sammen i et pakkekoblet da-
tanet, hvor transmissions-forbindel serne bestar af 64 kbit/s-kanaler. Hele arrangementet, der
benasavnes fadleskanalsignalering, er specificeret af 1TU under navnet "Signalsystem #7". "Sig-
nal system #7" betegnes ofte ”SS7”.

En NSPC-kode har i Danmark falgende struktur: a-bc-def. aer 3 bit og vil angives som et tal
mellem 0 og 7 og indeholder 8 mulige vaardier. bc er 4 bit og vil angives som et tal mellem 0 og
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15 og indeholder 16 mulige vaardier. Endelig angiver def ved 7 bit et tal mellem 0 og 127 og
indehol der sdledes 128 mulige vaadier.

Y derligere kan NSPC-koder angives som decimalvaadi eller hexadecimal vaadi, der dog alene
er en anden reprassentation af NSPC-koden.

Mobile Network Code (MNC)
Mobile Network Code (MNC), der er en del af International Mobile Subscriber Identity (IMSI)
beskrives delsi ITU's anbefaling E.212 (kan downloades fra hjemmesiden

des fra hjemmesiden'http://pda.etsi.org/pda/ A Query.asp).

I mobilkommunikationsnet, der eksempelvis er opbygget efter 3G- eller GSM-standarden, har
hver mobilkunde sin unikke identitet i form af en International Mabile Subscriber Identity (IM-
Sl). Identiteten anvendes alene pa stragkningen mellem SIM-kortet i mobilterminalen og abon-
nentregistret i mobilcentralen.

IMSI'en bestér af tre dele, der tilsammen ma udgere maksimalt 15 cifre:

Mobile Country Code Mobile Network Code | Mobile Subscriber Identi-
(MCCQC) (MNC) fication Number (MSIN)
(3 cifre) (2-3 cifre) (max. 10 cifre)

Mobile Country Code (MCC) angiver det land, hvor mobilabonnenten er hjemmeharende.
MCC-koderne administreres af ITU. Mobile Network Code (MNC) angiver det net inden for det
enkelte land, hvor mobilabonnenten er hjemmehgrende. M obile Subscriber |dentification Num-
ber (MSIN) identificerer abonnenten inden for det enkelte net.

Detre cifrei MCC-koden er 2 for Europa og 38 for Danmark. MNC-koden bestdr i Danmark af
2 cifre (00-99), hvilket betyder at Danmark p& nuvaarende tidspunkt disponerer over 100
MNCler.

Issuer Identification Number (I1N)
Et 1IN-nummer (Issuer Identification Number) er et nummer, der skal vaare pafart ethvert inter-
nationalt betalingskort, og som identificerer kortudstederen.

ITU har pataget sig at sté for den overordnede disponering af de saarlige internationale beta-
lingskort - telefonkort - som udstedes af televirksomheder, og som disse gensidigt anerkender.
Standarden er beskrevet i 1TU'sanbefaling E.118. Anbefalingen kan downloades fra hjemmesi-

[IN-nummeret bestar af tre dele, der tilsammen maksimalt ma udgare 7 cifre:

Mil Landekode 1N
(89 for tele) (45 for Danmark) (i Danmark 2 cifre)

Hver udsteder af telefonkort tildeles et nummer, hvor de to farste cifre er "89”. Deto farste cifre
benaavnes ogsd Major Industry Identifier (M11), og "89” angiver, at det pdgad dende betalings-
kort anvendes til telekommunikationsformal. Derefter falger 1-3 cifre, der identificerer det land,
hvori kortudstederen er hjemmehgrende. Cifrene er af 1TU sat til at vaae lig det pagaddende
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lands landekodeg, jf. ITU's anbefaling E.164 - for Danmark sdledes "45”. Den samlede |IN laang-
de er for Danmark fastsat til 6 cifre.

Andreressourcer til intern nummerering og adr essering

IT- og Telestyrel sen kan pétage sig administrationen af yderligere ressourcer til intern numme-
rering og adressering i de elektroniske kommunikationsnet. Dette er ikke pataankt pa nuvagrende
tidspunkt, men hvis branchen eller internationale fora henvender sig til IT- og Telestyrelsen
herom og kan pavise et behov herfor, vil det vaare muligt for I T- og Telestyrelsen at patage sig
administrationen af yderligere danske dele af sddanne ressourcer.



Den overordnede disponering for den nationale nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkommunikation, specificeret paa- og b-ciffer (pr. 25. ma 2011).

a 0 1 2 4 5 6 7 8 9
0 Udlandspragix Reserve (*)
1 4-cifrede opera- 3-cifrede kortnumre (1) Reserve (*) 5-cifrede netac- Reserve (*) 4-cifrede kort- Reserve (*)
terforval gs-koder gangs-koder numre
2 Fortrinsvis mobilkommunikation
3 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvis telefoni/ISDN 12-ci frr“j.drég/l M- Fortrinsvistelefoni/ISDN
4 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvistelefoni/ISDN
5 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvis telefoni/ISDN
6 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvistelefoni/ISDN Reserve (*) Fortr NsVIS tele-
foni/ISDN
Fortrinsvistele- | Orinsvis mo-
7 . bilkommunika- Fortrinsvistelefoni/ISDN
foni/ISDN .
tion
Numre gratisfor | Fortrinsvis mo- Fortrinsvis tele-
8 kaldende slutbru- |  bilkommunika- ) Reserve (*) Fortrinsvis telefoni/ISDN
. foni/ISDN
ger tion
Fortrinsvis mo-
9 Ovtejretnalgeerrede bilkommunika- Reserve (*) Fortrinsvis telefoni/ISDN

tion

At en nummerserie er afsat til reserve betyder, at der pa nuvaarende tidspunkt ikke tildeles numre fra den.

Ikke alle reserverede nummerserier fremgér direkte af oversigten, da denne kun er specificeret pa de to ferste cifre.

- Nummerserier markeret med (*) er afsat til brug for ekstra kapacitet. Dette gadder tillige nummerserierne 108-109, 164-169 og 906-908.
- Nummerserier med farsteciffer 2-9 og tredjeciffer 0 er afsat til fremtidig udvidelse af nummerplanen. Disse fremgér ikke af oversigten.

- Nummerserien 116 er reserveret til brug for europadsk harmoniseret anvendelse af kortnumre pa seks cifre til tjenester af samfundsmasssig betydning. Kortnummeret 116 112 kan ikke tildeles eller bruges af
nogen tjeneste.
- Nummerserierne 2598, 2599, 6988 og 6989 vil kun blive tildelt udbydere med et minimalt nummerbehov. Der vil kun blive tildelt nummerserier pa 1.000 numre.
- Nummerserierne 3711 — 3719 og 372 — 379 tages farst i brug, nar det skennes nadvendigt.




Bilag 2: Reservation af nye 116-numre

Beslutning om reservation af nye 116-numre

Europa-K ommissionen traf den 15. februar 2007 beslutning (K(2007)249) om at reservere nummerserien
116def til brug for europad ske harmoniserede tjenester af samfundsmaessig betydning.

Det fremgar af Europa-K ommissionens beslutning, at baggrunden for beslutningen om reservation af num-
merserien 116def er, at borgere i medlemsstaterne, inklusive rejsende og handicappede, bar kunne fa forbin-
delse med visse tjenester af samfundsmaessig betydning ved at bruge de samme genkendelige numrei alle
med|emsstater.

En interesseret dansk tjenesteudbyder kan anmode om at fa reserveret et 116-nummer til en specifik tjeneste
ved at rette henvendelse til 1T- og Telestyrelsen eller Europa-Kommissionen. Hvis I T- og Telestyrelsen mod-
tager en anmodning om at reservere et 116-nummer fra en tjenesteudbyder, vil styrelsen gennemga anmod-
ningen og herefter forelasgge den for Europa-K ommissionen.

Europa-Kommissionen vil herefter kunne tragffe beslutning om at reservere et 116-nummer til tjenesten.
Kriterierne for at reservere et 116-nummer til en specifik tjeneste er falgende:

e Den patamnkte bruger af et 116-nummer skal vaae en borger.

e Tjenesten skal vage socialt gnskvaadig og/eller hjadpe borgere med svar pa et problem.

o Tjenesten skal give information og/eller give hjadp og/eller give borgerne hjadp til indberetning.
Tjenestens natur skal vaae sdledes, at tjenesten potentielt ogsa er af veardi for besagende fraandre
europad ske medlemsstater.

e Der ska foreligge hensigtserklaringer om at anvende den paged dende tjeneste fra tjenesteudbydere i
mindst 5 medlemslande.

e Tjenesten maikke ligne en tilsvarende tjeneste, til hvilket der allerede er afsat et specifikt 116-
nummer.

Nar Europa-K ommissionen, pa baggrund af de ovenstaende kriterier, foreslar at af saette et nyt 116-nummer
til brug for en ny europad sk harmoniseret tjeneste af samfundsmaessig betydning, vil IT- og Telestyrelsen
here alle relevante myndigheder og organisationer, som matte have interesse i den foresldede tjeneste. Hz-
ringen vil i hgj grad have indflydelse pa, om Danmark kan stette en beslutning om at af sette et 116-nummer
til tjenesten.

Annoncering af nye 116-numre

Hvis Europa-K ommissionen tragfer beslutning om at afsadte et 116-nummer til brug for en ny europad sk
harmoniseret tjeneste af samfundsmaessig betydning, vil I T- og Telestyrelsen annoncere muligheden for at fa
tildelt det pageddende nummer i Danmark.

Annonceringen vil foregavialT- og Telestyrelsens hjemmeside samt eventuelle andre relevante medier og
vil bl.a. indeholde information om, at ansagning om nummeret kan indsendestil IT- og Telestyrelsen, krave-
netil den udbudte tjeneste samt inden for hvilken frist, I T- og Telestyrelsen skal have modtaget ansagningen.

Hvilke andre foranstaltninger, der i gvrigt skal tregffesi forhold til information om eksistensen og brugen af

de enkelte 116-numre, vil blive vurderet af I T- og Telestyrelsen i samarbejde med andre relevante myndig-
heder.
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Definitioner

Abonnentnummer:
Ved abonnentnummer forstas ethvert nummer, som er omfattet af den samlede danske nummerplan, og som
kan videretildeles il en slutbruger

Alarmnummer:
Med alarmnummer forstas et nummer, der i en nad- eller katastrofesituation sadter offentligheden i stand til
at kalde den offentlige alarmtjeneste.

Den samlede danske nummerplan:

Ved den samlede danske nummerplan forstas de dele af internationale nummer- og adresseplaner, der er
tildelt Danmark af ITU, herunder den nationale nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkommunikation og
planer for datakommunikation.

Dirigering:
Ved dirigering forstas, at en udbyder direkte eller indirekte afleverer et opkald til en slutbrugers abonnent-
nummer til den udbyder, som abonnentnummeret er tilknyttet.

Elektronisk kommunikationsnet:
Ved elektroniske kommunikationsnet forstas enhver form for radiofrekvens- eller kabelbaseret teleinfrastruk-
tur, der anvendestil formidling af elektroniske kommunikationstjenester.

Elektronisk kommunikationstjeneste:

Ved elektroniske kommunikationstjenester forstas tjenester, der helt eller delvis bestér i elektronisk overfg-
ring af kommunikation i form af lyd, billeder, tekst eller kombinationer heraf, ved hjadp af radio- eller tele-
kommunikationsteknik, mellem nettermineringspunkter, herunder bade tovejs kommunikation og envejs
kommunikation.

Erhvervsmeessig udbyder:

Ved erhvervsmaessig udbyder forstas en udbyder, som med kommercielt forma udbyder produkter eller
elektroniske kommunikationsnet eller —tjenester omfattet af teleloven som sin hovedydelse eller som en ik-
keaccessorisk del af virksomheden.

Fast operatarvalg:

Ved fast operatarvalg forstas en fast aftale om, at slutbrugeren generelt gnsker at anvende en bestemt anden
udbyder end den udbyder, slutbrugeren i gvrigt har sit kundeforhold hos, til formidling af alle eller dele af
slutbrugerens udgaende opkal d.

Frit operatervalg:

Ved frit operatervalg forstas faciliteter, der tillader slutbrugere tilsluttet offentlige el ektroniske kommunika-
tionsnet eller -tjenester med sigte pa udbud af fastnet- eller mobiltelefoni at vadge, hvilken udbyder der skal
foresta formidlingen af dele af slutbrugerens udgaende opkald. Dette kan ske gennem fast operatervalg eller
operatarforvalg.

Informations- og indhol dstjeneste:

Ved informations- og indholdstjenester forstas enhver form for elektronisk tilradighedsstillelse af informati-
on ller indhold, som andre slutbrugere far adgang til via et elektronisk kommunikationsnet eller en elektro-
nisk kommunikationstjeneste pa grundlag af en individuel anmodning herom.
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ITU:
International Telecommunication Union. En mellemstatslig organisation under FN, som varetager telekom-

Kortnummer:
Ved kortnummer forstas et 3-, 4-, 5- eller 6-cifret nummer, der giver adgang til tjenester med dei § 22, stk.
1, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester naevnte formal.

Landekode:
Ved landekode forstas det unikke 1-, 2- eller 3-cifrede nummer, somtildeles af ITU i overensstemmelse med
ITU’s anbefalinger, bl.a. E.164 og E.238.

M2M-kommunikation:

Ved M2M-kommunikation forstas en fuldt ud eller overvejende automatisk initieret kommunikation via et
elektronisk kommunikationsnet mellem to eller flere forudbestemte anordninger. Ved M2M-kommunikation
forstas endvidere kommunikation via et mobilt bredbandsnet.

Taletelefonitjenester, som defineret i denne vejledning, betragtes ikke som M2M-kommunikation. Uanset
dette, kan der ved M 2M-kommunikation indga tale, séfremt denne funktion er en integreret del af en M2M-
tjeneste. Der skal dog ogsa i disse tilfadde vaare tale om en overvejende automatisk initieret kommunikation
via et elektronisk kommunikationsnet mellem to eller flere forudbestemte anordninger.

Netter mineringspunkt:
Ved et nettermineringspunkt forstas den fysiske eller logiske gramnseflade i et elektronisk kommunikations-
net, der udger en slutbrugers tilslutning til dette.

Nummerserie:

Ved nummerserie forstas en blok af numre fra den nationale nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkom-
munikation, der har samme begyndel sescifre. En nummerserie defineresi blokke af numre af 100, 1.000,
10.000, 100.000 €ller 1.000.000.

Operatarforvalg:
Ved operatarforvalg forstas, at slutbrugeren i forbindelse med den enkelte samtale kan vad ge en anden ud-
byder viaanvendelse af et kortnummer eller et almindeligt abonnentnummer.

Overdragelse af numre:

Ved overdragelse af numre forstas, at en udbyder overdrager sin ret til et nummer til en anden udbyder. Der
sker sdledes et skift i, hvem der er primaa rettighedshaver i forbindelse med den pagad dende nummerres-
source. Det vil saledes vaare den udbyder et nummer overdragestil, der hadfter for betaling af nummerafgift.

Operatearforval gskode:
Ved operatarforval gskode forstas den saalige cifferkombination, der anvendesi forbindelse med fast opera-
tervalg og operatarforvalg.

Sutbruger:

Ved sutbrugere forstas brugere af €lektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som ikke pa kommercielt
grundlag stiller de paged dende el ektroniske kommunikationsnet eller de pagad dende el ektroniske kommuni-
kationstjenester til rédighed for andre.

Taletel efonitjeneste:

Ved taletel efonitjeneste forstas en elektronisk kommunikationstjeneste, hvorved slutbrugere far adgang til at
etablere og modtage enten indenlandske eller international e og indenlandske opkald direkte eller indirekte
ved hjadp af et eller flere numrei en national eller international telefonnummerplan.


http://www.itu.org

Udbyder:
Ved udbyder forstas den som med kommercielt formal stiller produkter, elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester omfattet af teleloven til radighed for andre.

Udlandspradiks:
Ved udlandspradiks forstas en cifferkombination, der vadges af den kaldende slutbruger ved opkald til net,

og som efterfglges af en landekode.

Videretildeling:

Ved videretildeling af numre forstas, at en udbyder, der er tildelt nummerressourcer fralT- og Telestyrelsen,
stiller disse ressourcer til rédighed for en anden udbyder, f.eks. en tjenesteudbyder eller i forbindelse med
portering af abonnentnumre. Den udbyder, der er tildelt nummerressourcerne af I T- og Telestyrelsen, vil dog
stadig vaare den primaae rettighedshaver og bl.a. hafte for betaling af nummerafgift overfor IT- og Telesty-
relsen.

VPN-tjeneste:

Ved en VPN-tjeneste (VPN=Virtual Private Network) forstas et lukket net, hvor adgangen for de offentlige
telenet opnas gennem ét eller nogle fa 8-cifrede numre fra den nationale nummerplan.
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