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Resumé af IT- og Telestyrelsens *Analyse af priser og omkostninger for mobile
datatjenester i udlandet’

EU’s roaming-forordning, der tradte i kraft i 2007, indeholder en pligt for EU-
Kommissionen til inden udgangen af 2008 at vurdere om forordningen tillige skal
omfatte mobile datatjenester (sms, mms og andre datatjenester). I forste omgang blev
disse tjenester undtaget for forordningens anvendelsesomrade, idet der ikke var et
tilstreekkeligt grundlag til stede for at vurdere, om priserne for disse tjenester var for
heje og i givet fald, om problemet var pa engros- og/eller detailniveau.

Med henblik pa at tilvejebringe et grundlag for en vurdering af, hvorvidt der er behov
for et regulatorisk indgreb, har IT og Telestyrelsen udarbejdet en analyse af
roamingtjenesterne sms, mms og andre datatjenester.

Analysens resultater

Samlet set viser analysen, at priserne for at sende en sms, en mms eller anvende andre
datatjenester, nar man er i et andet EU-land, er meget hgje i forhold til bade nationale
priser og de reelle omkostninger ved at udbyde tjenesterne. Bade pa engrosniveau og
pa detailniveau opkraves priser, der langt overstiger omkostningerne.

Nedenfor gennemgas konklusionerne i korte traek.

» Sms
Det koster i dag 2,50 kr. at sende en sms fra sin mobiltelefon, nar man er i udlandet.
Til sammenligning koster det under 0,25 kr. at sende en sms hjemme i Danmark. Det
er altsd mere end 10 gange sa dyrt at sende en sms fra et andet EU-land, end det er at
sende en sms i Danmark. Denne store prisforskel er pd ingen made begrundet i
forskelle i omkostningerne forbundet med at producere tjenesterne.

Nar en dansk kunde sender en sms fra sin mobiltelefon i udlandet, skal det danske
teleselskab gennemsnitligt betale 1,28 kr. til det udenlandske mobilselskab for 1an af
telenettet. Analysen viser, at den reelle omkostning for det udenlandske selskab, for at
lade en dansk mobilkunde benytte nettet til at sende en sms, er pa under 0,06 kr.

Ogsa det danske teleselskab tager sig godt betalt for at levere ydelsen til kunden. I
gennemsnit legger det danske teleselskab omkring 0,72 kr. oven i prisen til at dekke
sine egne omkostninger og have en fortjeneste pa produktet.

Analysen viser, at hvis det danske selskab kun lagde 0,20 kr. oven i prisen, sa ville det
kunne daekke de reelle omkostninger for selskabet og samtidig sikre en rimelig
fortjeneste.

Sa et produkt, der i dag koster 2,50 kr. inklusiv moms ville i et velfungerende marked
med mere rimelige fortjenester ikke skulle koste mere end 0,31 kr. inklusiv moms.
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» Mms
En mms sendt fra et andet EU-land koster i dag i gennemsnit 5,81 kr. inklusiv moms.
Prisen for at sende samme storrelse mms 1 Danmark er cirka 2,50 kr. inklusiv moms.
Det er altsd mere end dobbelt s dyrt at sende en mms fra udlandet, end det er at sende
den 1 Danmark.

Néar en mms sendes fra udlandet skal det danske teleselskab betale omkring 1,29 kr. til
det besggte mobilnet. Analysen viser, at omkostningerne for det udenlandske
teleselskab reelt ikke er pa mere end cirka 0,28 kr. Engrosprisen er dermed mere end
fire gange hgjere end de reelle omkostninger.

Det danske teleselskab laegger cirka 3,36 kr. oven i prisen til at dekke sine egne
omkostninger og sikre en fortjeneste. Beregningerne i analysen viser, at hvis der kun
blev lagt cirka 1,36 kr. oven i prisen, sé ville det stadig kunne deekke de reelle
omkostninger og samtidig sikre en rimelig fortjeneste til selskabet.

I et velfungerende marked med mere naturlige avancer pa bade detail- og

engrosniveau burde det altsa ikke koste mere end 2,06 kr. inklusiv moms at sende en
mms fra et andet land i EU.
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Ogsa for at modtage en mms i udlandet er prisen langt hgjere end de reelle
omkostninger. Prisen for at modtage en mms i udlandet er i dag cirka 4,35 kr. inklusiv
moms. Det koster ikke noget at modtage en mms, nar man befinder sig i Danmark.

Analysen viser, at det i et velfungerende marked med mere naturlige avancer pa bade
detail- og engrosniveau ikke burde koste mere end cirka 0,90 kr. inklusiv moms at
modtage en mms af gennemsnitlig sterrelse, ndr man befinder sig i et andet EU-land.

Pris for modtagelse af roaming mms
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» Andre datatjenester
Det koster 1 gennemsnit en dansk forbruger cirka 48 kr. inklusiv moms pr. MB data,
der hentes ned pa mobiltelefonen i udlandet. Til sammenligning koster det i
gennemsnit cirka 11 kr. inklusiv moms pr. MB data, der hentes ned pa mobiltelefonen,
nar kunden befinder sig i Danmark.

Analysen viser, at det danske teleselskab skal betale 21,96 kroner pr. MB data til det
udenlandske teleselskab. Hvis det udenlandske selskab kun kraevede 3,42 kr. pr. MB
data, som kunden hentede eller sendte i det besoggte net, s& ville det kunne dekke
selskabets reelle omkostninger og sikre en rimelig fortjeneste.

Det danske selskab leegger i gennemsnit 16,79 kr. yderligere oven i prisen pa MB data,
som kunden henter eller sender fra sin mobiltelefon i et andet EU-land. Ogsé her er
der tale om en meget hgj avance. Ved blot at leegge cirka 3,62 kr. til prisen ville det
danske selskab kunne dakke sine omkostninger og sikre sig en rimelig fortjeneste.

Et produkt, som i dag koster cirka 48 kr. inklusiv moms burde altsa ikke — i et

velfungerende marked med mere naturlige avancer — koste mere end cirka 8,80 kr.
inklusiv moms.
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Perspektivering
Analysens beregninger og konklusioner er i vidt omfang baseret pa oplysninger fra de
danske udbydere.

Samlet set er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er forhold, der taler for,
at udbyderne i Danmark har vaesentligt lavere omkostninger end de ovrige udbydere i
EU. Det er derfor IT- og Telestyrelsens vurdering, at analysens resultater kan bruges
som indikator for omkostningsniveauerne pa tvers af EU.



1.1.Baggrund

Den 7. juni 2007 opnéede EU’s it- og teleministre politisk enighed vedrerende
Europa-Parlamentets og Rédets forordning om roaming pé offentlige mobiltelefonnet i
Fallesskabet'. Forordningen tridte i kraft den 30. juni 2007.

Roaming-forordningen indferte maksimalprislofter pa bade engros- og detailniveau
for sa vidt angar talebaseret mobiltelefoni. Datatjenester som sms, mms og datatrafik i
ovrigt er imidlertid ikke omfattet af forordningens anvendelsesomrade. Baggrunden
for dette var, at der ikke pé davaerende tidspunkt foreld et tilstreekkeligt
beslutningsgrundlag, der kunne begrunde reguleringen af disse tjenester. Der blev dog
i roaming-forordningen indfert en pligt for Kommissionen til inden udgangen af 2008
at vurdere, om forordningen skulle udstrakkes til ogsa at dekke sms, mms og andre
datatjenester.

Til brug for Kommissionens analyse og vurdering af behovet for at regulere sms, mms
og andre datatjenester er de nationale tilsynsmyndigheder, herunder IT- og
Telestyrelsen for Danmarks vedkommende, i medfer af forordningen forpligtet til at
overvage udviklingen i engros- og detailpriserne for datatjenester leveret til roamende
slutbrugere. Denne monitoreringsforpligtelse opfyldes forst og fremmest ved, at de
nationale tilsynsmyndigheder foretager en dataindsamling hver sjette méned, hvor
udbyderne afgiver oplysninger, der gor det muligt at beregne roaming-priserne
kvartalsvis for de enkelte tjenester — bade for taletelefoni- og datatjenester.

Resultaterne af disse indberetninger videregives dels til Kommissionen, dels til den
europaiske sammenslutning af tilsynsmyndigheder, European Regulators Group
(ERG), der hver sjette maned udgiver en samlet rapport, der belyser prisudviklingen
for de enkelte tjenester i de respektive lande. Den forste rapport blev offentliggjort den
17. januar 2008 og dekkede andet og tredje kvartal af 2007. Den anden rapport
forventes at blive offentliggjort i lobet af juli 2008 og vil deekke fjerde kvartal af 2007
og forste kvartal af 2008.

I den foarste rapport fra januar 2008, er det ERG’s konklusion at priserne for
datatjenester varierer ganske betydeligt fra land til land — uden at der umiddelbart er
tale om et bestemt menster.

1.2.Formal

Med den forestdende revision af roaming-forordningen er der er behov for en
dybdegéende analyse af priserne for sms, mms og @vrig datatrafik for pa den made at
fa afdeekket, om der er et behov for regulering af disse tjenester.

Formélet med nerverende analyse er séledes at undersoge prisniveauet for de
roaming-tjenester, som de danske slutbrugere anvender, nar de bruger deres
mobiltelefoner til sms, mms og andre datatjenester i et andet EU-land.

! Forordning (EF) Nr. 717/2007.



Endvidere skal analysen afdakke, om det er engrospriserne fra de udenlandske
mobiludbydere, der er arsag til, at danske forbrugere méa betale hgje priser for at
anvende datakommunikationstjenester via mobiltelefonen i udlandet. Yderligere skal
analysen kortleegge, hvorvidt engrospriserne afspejler mobiludbydernes omkostninger.

Endeligt skal analysen af omkostningerne benyttes til at estimere, hvad
slutbrugerprisen for sms, mms og @vrige datatjenester vil vare i et velfungerende
marked.

1.3.Introduktion til international roaming

International roaming daekker over situationen, hvor en slutbruger fra et land ensker at
benytte sin mobiltelefon i et andet land. Dette forudsatter, at slutbrugen kan benytte et
udenlandsk net til at f4 adgang til de enskede mobiltjenester. Nar en slutbruger
benytter et fremmed net, betegnes dette som det besggte net, mens slutbrugerens eget
net i hjemlandet betegnes som hjemmenettet.’

For at kunne levere internationale roaming-tjenester indgar udbyderne roaming-aftaler
med udbydere i andre lande. Hvert selskab indgér typisk internationale roaming-
aftaler med flere udbydere i et givent land. Aftalerne er ofte gensidige i den forstand,
at begge parter forpligter sig til at give den anden parts slutbrugere adgang til eget net.

Nar en slutbruger anvender mobiltjenester i udlandet, sker der séledes en
engrosbetaling fra udbyderen af hjemmenettet til udbyderen af det besogte net.
Endvidere opkraever udbyderen af hjemmenettet pa detailniveau sine slutbrugere for
den anvendte mobiltjeneste.

For eksempel betaler Telia til O2 i Storbritannien, hvis Telias slutbruger har set et tv-
klip pa mobiltelefonen via O2’s net. Telia opkraever herefter den pagaeldende
slutbruger for det sete tv-klip.

1.4. Analysens opbygning

Analysen er opbygget siledes, at de detailpriser, som de danske slutbrugere betaler for
roaming-tjenester, analyseres i afsnit 2. De engrospriser, de danske selskaber betaler
de udenlandske selskaber analyseres i afsnit 3. [ afsnit 4 analyseres
produktionsomkostninger i forbindelse med udbud af sms- og datatjenester, mens
overfortjenesten analyseres i afsnit 5. Endeligt findes der en folsomhedsanalyse i
afsnit 6.

% Ofte anvendes betegnelserne Home Public Land Mobile Network Operator (HPLMN) og
Visited Public Land Mobile Network (VPLMN) for henholdsvis hjemmenet og beseggte net.



1.5. Metode

Analysen af detailpriser er baseret pa offentligt tilgeengelige oplysninger fra de fire
netudbydere, TDC, Sonofon, Telia og 3. Hvor intet andet er naevnt, er der brugt de
oplyste eksakte priser.

For sé vidt angér analysen af engrospriser, er denne baseret pa data, der er indsamlet
af de nationale tilsynsmyndigheder i Europa i forbindelse med den tidligere omtalte
overvagning af roaming forordningen. De pagaldende data giver oplysning om
trafikvolumen og omsetning pa engrosniveau.

Analysen af produktionsomkostningerne, som mobilselskaber har i forbindelse med
udbud af roaming-tjenester til udleendinge, er som udgangspunkt baseret pa IT- og
Telestyrelsen prisberegningsmodel pa mobilomradet (LRAIC)’.

IT- og Telestyrelsen har i forbindelse med udarbejdelsen af analysen atholdt meder
med de fire netudbydere for at fa afklaret specifikke roaming-forhold. Analysen
bygger saledes ogsa pa oplysninger afgivet af netudbyderne pa disse meder.

? Oplysninger om IT- og Telestyrelsens LRAIC model findes pa
http://www.itst.dk/samtrafikregulering/telepriser-pa-engrosniveau/Iraic/lraic-processer/Iraic-
mobil




2.1.Introduktion

EU’s kommissar for informationssamfundet og medier, Viviane Reding, har gentagne
gange tilskyndet branchen til selv at sette priserne ned pa dataroaming. Det skete
blandt andet ved en tale den 11. februar 2008 i Barcelona i anledning af GSMA
Mobile World Congress.* Her udtalte kommissaren, at sdfremt branchen ikke inden
den 1. juli 2008 tog veesentlige initiativer i retning af indferelse af en egentlig
eurotariff, for s vidt angar brug af datatjenester i udlandet, vil Kommissionen vaere
tvunget til at gare brug af regulatoriske midler.

Det kan i den forbindelse oplyses, at Telia den 1. april 2008 satte sine priser vasentligt
ned til de nuvarende 20 kr. pr. MB inden for EU. Endvidere har Sonofon fra den 1.
maj 2008 gjort det muligt, ved tilkeb af serligt abonnement at benytte datatjenester til
3,75 kr. pr. MB inden for Skandinavien (se afsnit 7). Endeligt har 3 den 15. maj 2008
@ndret deres prisstruktur, saledes at EU bestar af én zone, hvor prisen for
dataoverforsel vil vare 20 kr. pr. MB.

2.2. Metode

IT- og Telestyrelsen har undersegt roaming-priserne for sms, mms og datatrafik, nar
danske slutbrugere benytter disse tjenester i henholdsvis Norden, EU og resten af
Europa. Undersggelsen begranser sig til de fire netudbydere; TDC, Telia, Sonofon og
3. Tjenesteudbyderne er saledes ikke inkluderet i undersegelsen, idet
tjenesteudbyderne typisk benytter sig af deres netudbyderes roaming-aftaler. Dette
bevirker, at tjenesteudbydernes roaming-priser er identiske med netudbydernes.

Alle oplyste priser i detailanalysen er inklusiv moms.

2.3.Pristabeller

I nedenstaende tabeller fremgar de af IT- og Telestyrelsen indsamlede prisoplysninger.
Priserne danner grundlag for den videre analyse af detailpriserne.

DK TDC TELIA SONOFON 3 Vagtet
gennemsnit
Sms kr 0,25 kr 0,20 kr 0,20 kr 0,20 kr 0,22
Mms (Afsendt) kr 2,50 kr 3,00 kr 2,50 kr 2,00 kr 2,56
Mms (Modtaget) kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00
Datatrafik (1 MB) kr 12,00 kr 10,00 kr 10,00 kr 10,00 kr 11,24
Beregnet mms-pris (Afsendt) kr 2,50 kr 3,00 kr 2,50 kr 2,00 kr 2,56
Beregnet mms-pris (Modtaget) kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

Tabel 2.1

4

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/08/70&format=HTML &ag
ed=0&language=EN&guilanguage=en




Norden TDC TELIA SONOFON 3
Sms kr 2,50 kr 2,50 kr 2,50 kr 2,50
Mms (Afsendt) kr 7,00 kr 3,00 kr 2,50 kr 2,00
Mms (Modtaget) kr 7,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00
Datatrafik (1 MB) kr 55,00 kr 20,00 kr 31,25 kr 20,00
Beregnet mms-pris (Afsendt) (60 kB) kr 7,00 kr 4,17 kr 4,33 kr 3,95
Beregnet mms-pris (Modtaget) (60 kB) kr 7,00 kr 1,17 kr 1,83 kr 1,95
Beregnet mms-pris (Afsendt) (100 kB) kr 7,00 kr 4,95 kr 5,55 kr 3,95
Beregnet mms-pris (Modtaget) (100 kB) kr 7,00 kr 1,95 kr 3,05 kr 1,95
Tabel 2.2
Vagtet
EU TDC TELIA_ SONOFON 3 gennemsnit
Sms kr2,50 Kr2,50 kr 2,50 kr 2,50 kr 2,50
Mms (Afsendt) kr 7,00 Kr 3,00 kr 2,50 kr 2,00 kr 4,53
Mms (Modtaget) kr 7,00 Kr0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 3,08
Datatrafik (1 MB) kr 55,00 kr20,00 kr56,25  kr20,00 kr 48,44
Beregnet mms-pris (Afsendt) (60 kb) kr7,00 Kr4,17 kr 5,80 kr 3,95 kr 5,81
Beregnet mms-pris (Modtaget) (60 kb)  kr7,00 Kr1,17  kr 3,30 kr 1,95 kr 4,35
Beregnet mms-pris (Afsendt) (100 kb) kr7,00 Kr4,95 kr 7,99 kr 3,95 kr 6,53
Beregnet mms-pris (Modtaget) (100 kb) kr7,00 Kr1,95  kr5,49 kr 1,95 kr 5,07
Tabel 2.3
Resten af Europa TDC TELIA SONOFON 3
Sms Kr 2,50 kr 1,66 kr 2,50 kr 2,50
Mms (Afsendt) Kr 7,00 kr 3,00 kr 2,50 kr 2,00
Mms (Modtaget) Kr 7,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00
Datatrafik (1 MB) kr 90,00 kr 72,11 kr 75,00 kr 60,00
Beregnet mms-pris (Afsendt) (60 kB) Kr 7,00 kr 7,23 kr 6,89 kr 7,86
Beregnet mms-pris (Modtaget) (60 kB) Kr 7,00 kr 4,23 kr 4,39 kr 5,86
Beregnet mms-pris (Afsendt) (100 kB) Kr 7,00 kr 10,04 kr 9,82 kr 7,86
Beregnet mms-pris (Modtaget) (100 kB) Kr 7,00 kr 7,04 kr 7,32 Kr 5,86
Tabel 2.4

De vaegtede gennemsnit i tabel 2.1 og 2.3 er beregnet pa baggrund af tal fra den ERG-
koordinerede dataindberetning, hvoraf trafikvolumen for de enkelte udbydere fremgar.
Mms-volumener fremgar dog ikke af dataindberetningen. IT og Telestyrelsen vurderer
dog, at forbrugsmenstret vedrerende sms er forholdsmaessigt sammenligneligt med
forbrugsmensteret for mms. IT- og Telestyrelsen har derfor baseret mms-vagtningen
pé baggrund af de respektive udbyderes sms-fordeling pa fremmede net inden for EU.’

> Ved fremmed net menes ”Non-group networks”. Det betyder, at nettet ikke er ejet eller
delvist ejet af den pagaeldende udbyder.




De vaegtede priser i tabel 2.3 vil blive sammenlignet med de estimerede omkostninger
i afsnit 5.

I analysen vil priserne generelt blive delt op i fire zoner: Danmark, Norden, EU og
resten af Europa. Med Danmark menes udelukkende Danmark, dvs. ikke Fergerne
eller Gronland. I forhold til den evrige inddeling af lande i zoner, kan denne variere
noget fra udbyder til udbyder. For en udtemmende opremsning af hver udbyders
inddeling af lande i zoner, henvises til bilag 1. Nar der i analysen refereres til EU-
priser, henvises der alene til de respektive udbyderes £EU-kategori. Denne kategori
omfatter séledes ikke de af de nordiske EU-lande, der indgar i udbydernes Norden-
zone.

Det skal dog bemerkes, at Telias zone 3 indeholder lande fra bade Europa og Asien. I
priskategorien resten af Europa vil alene de europiske lande i Telias zone 3 indgé.
Telia har endvidere for denne zone varierende priser athaengig af valg af udbyder i det
besggte land. IT- og Telestyrelsen har for denne kategori foretaget en
gennemsnitsberegning indeholdende de billigste udbyderes priser i de respektive
lande.

Grundet udbydernes forskellige afregningsmetoder har det veeret nadvendigt at
foretage beregninger vedrerende mms-prissammenligningen. Eksempelvis afregner
flere udbydere helt eller delvist mms ud fra den faktisk overforte datamengde. Til
brug for prissammenligningen antager IT- og Telestyrelsen derfor, at en gennemsnitlig
mms fylder 60 kB. Endvidere leegges det til grund, at en mms maksimalt kan fylde
100 kB.

Der er ved mms- og datatrafikpriserne ligeledes taget hejde for eventuelle
takseringsintervaller (eksempelvis afregning pr. 50 kB).

2.4.Sms

Short Message Service (sms) er en kommunikationsprotokol, der giver
mulighed for at udveksle korte tekst-beskeder mellem mobiltelefoner.

2.41. Afsende sms
Som det fremgér af figur 2.1, opererer bade TDC, Sonofon, Telia og 3 med en
enhedspris pa 2,50 kr. pr. sms afsendt af danske slutbrugere fra et andet EU-land (inkl.
Norden). Falles for TDC, Sonofon og 3 er, at der ikke differentieres i pris mellem
sms’er afsendt fra zonerne Norden, EU og resten af Europa. Telia har som den eneste
udbyder fastsat udbyder-variable priser for resten af Europa. Felles for alle fire
udbydere er, at der ikke opkraeves afgifter for at modtage sms’er, nar danske
slutbrugere befinder sig i andre europaiske lande.
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Figur 2.1

En sms afsendt og modtaget i Danmark koster typisk i omegnen af 22 ore’. Sendes en
sms derimod fra et andet nordisk - eller EU-land, koster det imidlertid 2,50 kr. Det kan
pa den baggrund konstateres, at det er ca. 11 gange sé dyrt at sende en sms, nar den
sendes fra et af de andre EU-lande, end nér afsendelse og modtagelse sker inden for
Danmarks grenser.

2.5.Mms

Multimedia Messaging Service (mms) er en standard for afsendelse og modtagelse af
beskeder via mobiltelefoner, der giver mulighed for at inkludere multimedia-objekter
(billeder, lyd, video og tekst) i beskederne.

2.5.1. Afsende mms
Som det fremgar af figur 2.2, er der stor forskel pa, om de enkelte udbydere opererer
med forskellige priser for mms, athangig af hvilken zone der bliver afsendt eller
modtaget i. Inden for Europa differentierer TDC ikke. Sonofon skelner mellem
Norden, EU og resten af Europa, hvorimod 3 og Telia kun opererer med en anderledes
pris for resten af Europa.

Ud af de fire netudbydere er det alene TDC, som opererer med en fast pris for
afsendelse af mms’er i udlandet. Prisen varierer saledes ikke athangigt af sterrelsen
pa mms’en. For sa vidt angar Telia, Sonofon og 3 bliver slutbrugeren opkraevet den

6 Prisen varierer afhaengigt af, hvilket abonnement slutbrugeren har tegnet. De nationale priser i
figur 2.1 er hentet fra de respektive udbyderes basis-abonnementer. Der er herudover ofte
mulighed for at tegne et saerligt abonnement, hvor sms- og mms-priserne er lavere end de i
figur 2.1 skitserede.



samme styk-pris, som slutbrugeren betaler for afsendelse af mms i Danmark. Hertil
kommer, at der bliver tillagt et belgb for den datamengde, der bliver overfort (se
afsnit 2.6 vedrerende datatrafik).
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Figur 2.2

Pa det nationale plan er 3 billigst, idet afsendelse af en mms koster 2 kr. Telia er
dyrest med 3 kr. Herimellem ligger TDC og Sonofon med 2,50 kr. Det vaegtede
nationale gennemsnit for de fire udbydere udger samlet en pris pa 2,56 kr.
Sammenlignes de priser, som udbyderne opkraever for roaming i EU, er der sterre
forskel. Hos TDC koster en mms 7 kr. uanset sterrelse, hvorimod en gennemsnitlige
mms hos Telia koster 4,17 kr. Sonofon opkraver 5,80 kr., mens 3 tager 3,95 kr. for en
mms af gennemsnitlig sterrelse. Dette giver samlet set et veegtet gennemsnit for de fire
udbydere pé 5,81 kr. for afsendelse af mms inden for £U-zonen.

Pa baggrund af de anforte priser er det gennemsnitligt hos de fire udbydere ca. 2,3
gange dyrere at sende en mms fra EU, end nér afsendelse sker i Danmark.
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Som det fremgar af figur 2.3, kan slutbrugere hos Sonofon komme til at betale mere
end TDC'’s faste pris pa 7 kr., sdfremt de sender mms-beskeder med en datasterrelse
over gennemsnittet inden for EU. Sendes en mms med den maksimale sterrelse pd 100
kB, vil den koste 7,99 hos Sonofon. Hos Telia og 3 kan en mms af den maksimale
storrelse afsendt inden for EU derimod aldrig komme til at koste mere end
henholdsvis 4,95 kr. og 3,95 kr.. Den vegtede gennemsnitspris for de fire udbydere
for afsendelse af mms-beskeder af maksimalsterrelsen er 6,53 kr.

Omvendt kan slutbrugere hos Telia, Sonofon og 3 pa samme made komme til at betale
mindre end vist i figur 2.2, safremt de sendte mms-beskeder indeholder en
datamangde under de gennemsnitlige 60 kB. De nationale mms-priser varierer som
naevnt ikke afhengig af storrelsen pa beskeden, hvorfor det gennemsnitligt er 2,6
gange dyrere at afsende mms-beskeder af maksimalsterrelsen for EU end nationalt.

2.5.2. Modtage mms
Nar en dansk slutbruger modtager en mms i Danmark, er det gratis. Modtager en
dansk slutbruger derimod en mms i udlandet, vil slutbrugeren skulle betale for dette.
Priserne varierer en del fra udbyder til udbyder. TDC har pa samme made som ved
afsendelse fastsat en pris pa 7 kr. — uanset zone og sterrelse pA mms’en. Bade Telia,
Sonofon og 3 opkraever alene pris for modtagelse af mms ud fra starrelsen af
datatrafik-overforslen. For sa vidt angér Sonofon har det tillige betydning for prisen,
hvilken lande-zone inden for EU slutbrugeren befinder sig i, ndr denne modtager
mms’en.
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Som det fremgar af figur 2.4, er Telia billigst med en pris pa 1,17 kr. for modtagelse
inden for EU af en mms med en gennemsnitlig sterrelse — uanset lande-zone. For
samme omrade er prisen 1,95 kr. hos 3. Sonofon opkreever 3,30 kr. for mms’er af
gennemsnitssterrelsen sendt inden for EU. Sonofon differentierer dog i prisen mellem
modtagelse for Norden i forhold til inden for EU og resten af Europa. En mms
modtaget i Norden koster séledes 1,83 kr. for Sonofon-slutbrugere. Sonofon, Telia og
3 differentierer endvidere mellem mms’er modtaget for EU og mms’er modtaget i
resten af Europa. Den vaegtede gennemsnitspris for de fire udbydere for modtagelse af
mms-beskeder i EU er 4,35 kr., hvorimod det som navnt er gratis inden for Danmark.
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