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1. Indledning

1.1. Introduktion og baggrund

Administrationen af internetdomaanet .dk er siden 1996 blevet varetaget i et
privatretligt selvreguleringsregi etableret af reprassentanter fra det danske
internetsamfund. Omradet har vaaret ulovreguleret indtil juni 2005.

Internettets og dermed internetdomamers stigende betydning gjorde, at der var
behov for at vurdere, hvorvidt det var ngdvendigt med lovgivning pa omrédet.
Ministeriet for videnskab, teknologi og udvikling nedsatte derfor den 6. oktober
2003 et udvalg (domameudvalget), der fik til opgave at undersage om og i givet
fald i hvilket omfang, der skulle indferes lovgivning pa omradet for
internetdomamer, der sagligt tildeles Danmark. Domaaneudvalget anbefalede i

betaankning nr. 1450 af 17. november 2004 (som kan findes pawww.itst.dK), at
der indfertes en rammelovgivning pa omrédet for internetdomamer, der sagligt
tildeles Danmark. Domameudval get anbefal ede endvidere, at rammelovgivningen
skulle understette et fortsat selvreguleringssystem. Folketinget vedtog pa den
baggrund lov nr. 598 af 24. juni 2005 om internetdomaener, der saaligt tildeles

Danmark (domameloven), jf. bilag C.

Lovforslag nr. L 165 ”Forslag til lov om internetdomamer, der saaligt tildeles
Danmark”, som blev fremsat i Folketinget den 27. april 2005 af ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling, er vedlagt som bilag D. Lovforslaget og
saaligt bemagrkningernetil lovforslaget udger et vassentligt fortolkningsbidrag i
forhold til forstaelsen af domaenel ovens bestemmel ser.

Domameloven er en rammelov, der fastsdr de overordnede rammer, der kan
fremme en dynamisk og kvalitetspraeget udvikling i det danske internetsamfund.
Loven fastlaggger rammerne for udpegning af administrator samt de overordnede
krav, der stillestil administrator. Loven fastholder og sikrer en hgj grad af
selvregulering, hvor administrator blandt andet fortsat fastsadter
forretningsbetingelser og vilkar for registranter af internetdomaener. Endvidere
indeholder loven enkelte regler for borgere, der registrerer eller gnsker at
registrere et internetdomamenavn. Loven indeholder herudover bestemmelser om
klagenaavn, administrators opher, en ny administrators indtreeden i aftaler med
registranter, en ny administrators indtraeden i sager vedrgrende den hidtidige
administrator samt om IT- og Telestyrelsens tilsyn med administrator.



http://www.itst.dk

Administrationen af internetdomamet .dk skal udbydesi henhold til

domaanel oven. P& den baggrund har ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling i henhold til domamnelovens § 4, stk. 1, truffet beslutning om at afholde
udbud over administrationen af internetdomamet .dk, herunder at I T- og
Telestyrelsen skal foresta forberedel sen og gennemfarel sen af udbuddet.

Rammerne for udbuddet er i henhold til domaanelovens § 4, stk. 2, fastlagt i
bekendtgarelse nr. 1374 af 10. december 2007 om udbud af administrationen af
internetdomaanet .dk (bekendtgerelsen), jf. bilag E. Om udbuddets relation til EU-
udbudsreglerne henvisestil afsnit 2.1.1.

Formalet med naarvaarende udbud er at f& udpeget den bedst egnede administrator,
som kan vaae med til at fremme en dynamisk, kvalitetspraaget udvikling i det
danske internetsamfund ved at tilvejebringe tilgaengelighed, gennemsigtighed,
effektivitet og sikkerhed om internetdomamet .dk. Udbuddet er tilrettelagt under
hensyntagen til domaenelovens rammer og vilkar for administrators virke, idet der
er lagt vaggt pa ovennaevnte forma samt hensynet til fortsat at fastholde et lavt
niveau for registreringsafgifter.

Forud for dette udbud afholdt I T- og Telestyrelsen haring om, hvorvidt der var
gnske om at foresta administration af andre internetdomamer, der sagligt er tildelt
Danmark. Der blev i den forbindelse henvist til ”.5.4.e164.arpa”, ”.danmark.eu”
samt ”.denmark.eu”. Haringen viste, at der ikke umiddel bart var interesse for
administration af disse internetdomamer (heringsmaterialet findes pa

baggrund beslutning om ikke at udbyde andre internetdomaener. Der kan dog
senere vise sig et gnske eller behov herfor. Hvis dette bliver aktuelt, eller hvis
Danmark tildeles yderligere internetdomaaner, skal ministeren tragffe beslutning
om, hvorvidt det eller de pagaddende internetdomamer skal vaare omfattet af
domaaneloven og udbydesi henhold hertil.

1.2. Markedet for registrering af internetdomaenet .dk
| dag varetages administrationen af internetdomamet .dk af Dansk Internet Forum
(DIFO) og dets dattersel skab DK Hostmaster A/S.
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DIFO blev stiftet som en forening den 1. juli 1999". Den davazrende
forskningsminister og repraesentanter bag DIFO underskrev stiftel sesdokumentet:
”Internet i Danmark Memorandum of Understanding” (MoU) med henblik pa at
medvirke il at understette selvregulering pa omradet. DIFO fik til opgave at
fastlaagge de overordnede retningslinjer for administration og tildeling af
domaanenavne under internetdomamet .dk. Overgivelsen af administrationen af
internetdomaanet .dk til DIFO blev herudover godkendt af Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (ICANN).

DIFO har organiseret sig med et 100 procent g et datterselskab (DK Hostmaster
A/S), sdledes at DIFO varetager den politikskabende virksomhed, mens DK
Hostmaster A/S udfarer den daglige administration, herunder den tekniske drift.
DK Hostmaster A/S har yderligere indgaet aftale med en rakke registratorer, der
forestar registrering af domamenavne. Der kan ikke i dag foretages registreringer
direkte hos DK Hostmaster A/S.

DIFO/DK Hostmaster A/S administrerer i dag (september 2007) over 830.000
danske domaanenavne under internetdomamet .dk, hvilket er ca. 75.000 flereend i
januar 2007. | 2005 indferte DIFO/DK Hostmaster A/S mulighed for at registrere
domamenavne indeholdende ag @, &, 6, 4, Ui og €, de sakaldte IDN domamenavne.
Disse registreringer udgjorde september 2007 totalt set ca. 33.000 registreringer.
IDN domamenavne udger sdledes omkring 4 procent af det samlede antal
registrerede internetdomamenavne under .dk.

Den arlige registreringsafgift hos DIFO/DK Hostmaster A/S for registrering af et
.dk-domaanenavn er pa nuvaarende tidspunkt DKK 45 inkl. moms pr.
domaanenavn. Prisen kan reduceres, hvis man registrerer et domaanenavn for en
flerdrig periode. Registreringsafgiften er pa nuvagrende tidspunkt en af de lavestei
Europa.

For yderligere oplysninger om ovenstaende henvisestil DIFO og DK Hostmaster

A/S’ hjemmesider: www.difo.dk henholdsviswww.dk-hostmaster.dk.

1.3. Den udbudte administratoropgave

11 1996 indgik DK Net A/S, som var 100 % ejet af Teledanmark, og som havde delegeringsretten
til internetdomanet .dk, en aftale om hostmasterfunktionen med Foreningen af
Internetleverandarer (FIL). | 1996 kom det farste egentlige regel ssd vedrarende anden
ordensdomamer under internetdomamet .dk. Reglerne var fastlagt af FIL og indeholdt
retningslinjer for registrering af domamenavne og fastlagde herudover DK Net A/S’ opgaver.
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1.3.1. Indledning

Den udbudte administratoropgave omfatter tilladelse til administration af
internetdomaanet .dk. Administrationen af internetdomamet .dk skal varetages pa
grundlag af domamel ovens bestemmelser og de vilkar, der fastsadtes i forbindelse
med udbuddet. Disse vilkar vil fremga af den tilladelse, der udstedes til den
administrator, der udpeges, jf. afsnit 1.3.3. om tilladel sen.

Udbuddet af administrationen af internetdomaanet .dk er det farste udbud, der
gennemfaresi medfer af domaaneloven. Der vil senere kunne blive truffet
beslutning om udbud af andre internetdomaener, der saaligt tildeles Danmark.

Begrebet ’at administrere” omfatter alt, hvad der knytter sig til at varetage
opgaven med internetdomaaenavne i forhold til registranter, eventuelle
registratorer, deponeringsenheder med flere. Der er tale om sdvel den daglige
administration, der indebaarer den politikskabende virksomhed, fastsadtel se af
forretningsbetingel ser og vilkar for registranter samt handlekraft i forhold til
registranter, den tekniske drift, der omfatter sikkerhed og varetagelse og
behandling af data, navneserverbaser og dataserverbaser, som kontakten til
registranter i form af den fysiske ansggning med videre (typisk gennem
registratorer).

1.3.2. Domeenelovens overordnede krav til administrator

Domaanel oven indeholder en rakke overordnede krav til administrator, som vil
blive suppleret af tilladelsesvilkar, herunder pa baggrund af de fastsatte
minimumskrav, jf. afsnit 1.3.3.1. om tilladelsesvilkar. | det falgende beskrives en
raekke af disse lovkrav og visse af domamel ovens gvrige rammer for
administrators virke. Afsnittet indeholder ikke en udtammende redegarelse for de
bestemmel ser i domameloven, der gadder for administrators virke, og tilsigter
sdledesikke at vagre en fuldstaandig redegerel se for det relevante retlige grundlag
for varetagel se af administratoropgaven. Tilbudsgiver opfordrestil at gare sig
bekendt med domaael ovens bestemmel ser og @vrig relevant lovgivning pa
omradet.

Grundlasggende betingel ser
Domaanelovens § 6 beskriver de grundlasggende betingel ser, som administrator
skal opfylde.

| medfer af domamnelovens 8§ 6, stk. 1, skal administrator have en bred
repraesentation af deltagere fra det danske internetsamfund, herunder private
brugere, professionelle brugere og internetbranchen (Ileveranderer). Der er i dette




udbudsmaterial e fastsat minimumskrav, der supplerer indholdet af domaanelovens
8§ 6, stk. 1, herunder minimumskrav, hvorefter administrator skal organiseres som
en forening, jf. afsnit 4.2.1. Om hvem, der kan afgive tilbud, henvisestil afsnit
2.1.3. om udbudsformen.

Administrator skal rade over tilstraskkelige faglige og gkonomiske ressourcer til at
kunne administrere internetdomaaet .dk i overensstemmelse med domaaneloven,
jf. domamelovens § 6, stk. 2. Kravet skal sikre, at administrator — enten selv eller i
kraft af sine underleverandarer — har de rette kvalifikationer til at kunne varetage
administrationen.

Administrator maikke udeve anden aktivitet end administration efter
domameloven. Y derligere ma administrators aktivitet ikke udgves med
gkonomisk gevinst for gje, jf. domamelovens § 6, stk. 3. Gebyropkraavningen skal
vaae omkostningshaseret og ske pa et objektivt, gennemsigtigt og ikke-
diskriminerende grundlag. Endvidere er der i domameloven krav om
omkostningseffektivitet, jf. domamelovens 8 6, stk. 4, nr. 2, og gennemsigtighed
om gkonomien i administrationen. For yderligere bemaakninger om non-
profitkravet og dets betydning henvisestil lovforslaget (bilag D).

| overensstemmel se med domaanelovens formal falger det af domamelovens § 6,
stk. 4, nr. 1, at administrator i sin administration skal fremme udviklingen i
internetsamfundet, jf. tillige minimumskrav 7 om fremme af internetsamfundet, jf.
afsnit 4.2.7. og evalueringskriterium 6 om fremme af det danske internetsamfund,
jf. afsnit 4.3.6.

Domaaneloven indeholder endviderei § 6, stk. 5— 11, en raskke bestemmel ser
vedrgrende vedtaggter, arsberetning og arsregnskab samt bestemmelser om
gennemsigtighed i kraft af offentliggerelse og heringer, som navnlig er suppleret
ved minimumskrav.

Den tekniske drift

Administrator skal sikre en stabil, sikker og uafbrudt drift af og forbindel setil
navneserverne for internetdomaanet .dk, jf. domamnelovens § 7, stk. 1.
Domamelovens § 7, stk. 2 — 5, indeholder endvidere bestemmelser om
navnedatabasen, navneserverdatabasen, indgaelse af deponeringsaftale, herunder
deponering af oplysninger fra navnedatabasen og navneserverdatabasen, samt
bestemmel ser om indsendelse af deponeringsaftale til 1T- og Telestyrelsen.




Administrator skal oprette og opdatere en database (en sakaldt whois-database)
indeholdende oplysninger om registranternes navn, adresse og telefonnummer, jf.
domamelovens 8§ 8, stk. 1. 8§ 8, stk. 2 og 3, indeholder endvidere bestemmelser om
offentliggerelse af disse oplysninger og videregivelse heraf i forbindelse med

klagesager.

Forretningsbetingelser og vilkar for registranter

Med domameloven er princippet om selvregulering viderefert, idet administrator
skal fastszdte detailbestemmelser i form af forretningsbetingel ser og Vilkar i
forhold til registranter, domamelovensjf. § 11, stk. 1, og eventuelle registratorer,
jf. domamelovens § 10, stk. 3, samt bemaarkningerne nedenfor om udlicitering.

Forretningsbetingelser og vilkar kan blandt andet omfatte: brugspligt, anvendelse
af internetdomamenavne og inddragel se, jf. domaanelovens § 11, stk. 2.
Administrator tradfer afgerel se om registranters overholdel se af
forretningsbetingelser og vilkar, jf. domaenelovens § 11, stk. 3. Domamelovens §
11 understetter saledes et selvreguleringssystem, idet administrator fastsater en
raekke forhold, der har betydning for registranter.

Udlicitering, herunder eventuelle registratorer

Administrator kan selv vadge at st for den daglige administration eller lade
opgaven varetage af andre. Sdledes kan administrator overlade hele eller dele af
administrationen, herunder den tekniske drift, til en eller flere underleveranderer,
jf. domamelovens § 9, stk. 1. Administrator skal dog i sddanne tilfadde sikre, at
den administration, som i medfer af domamelovens 8 9, stk. 1, er overladt til
andre, sker i overensstemmel se med domaanel ovens bestemmel ser, de af
administrator fastsatte forretningsbetingelser og vilkar i medfer af domaaelovens
§ 11, stk. 1, samt vilkar fastsat i tilladelsen, jf. domamelovens § 9, stk. 2.

Registrering af domamenavne hgrer som udgangspunkt under administrators
virke. Administrator kan imidlertid overlade hele eller dele af
registreringsprocessen, herunder formidling af ansggninger og aandringer pa
vegne af ansggere og registranter, til registratorer, jf. domamelovens § 10, stk. 1.
Administrator kan i den forbindelse fastsate forretningsbetingel ser og vilkar for
eventuelle registratorer, jf. domamelovens § 10, stk. 3.

Klagenaavnet
Med henblik pa behandling af klager er der i domameloven fastsat regler om

nedsadtelse af et klagenae/n. Reglerne falger af domaanelovens 88 13 — 16.

10




Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsadter et klagenaevn for
internetdomamenavne omfattet af domameloven, jf. domamelovens § 13, stk. 1.
Klagenaernet behandler tvister mellem registranter og tredjepart, tvister mellem
registranter og administrator samt klager over administrators afgarelser om
registranters overholdelse af administrators forretningsbetingel ser og vilkar som
fastsat i medfer af domamelovens § 11, stk. 3, jf. domamelovens § 15, stk. 1.

Administrator skal afholde udgifternetil etablering og drift af klagensevnet samt
stille sekretariatshistand til radighed herfor, jf. domamelovens § 13, stk. 2.

Administrator skal fastsadte neamere regler for klagenaevnets virksomhed og
sagsbehandling, herunder regler om opkraevning af gebyrer, tidsfrister for
indgivelse af klager over en afgerelse truffet af administrator, at klagense/net
udarbejder en forretningsorden, at gebyrer, der giver klager helt eller delvist
medhold, tilbagebetales, jf. domaanelovens § 14, stk. 1 og 2. De naavnte regler skal
i medfer af domaanelovens § 14, stk. 3, godkendes af ministeren for videnskab,
teknologi og udvikling.

S&fremt ministeren for videnskab, teknologi og udvikling pa et senere tidspunkt
vadger at udbyde flere internetdomamer efter domaanel oven, skal
administratorerne i fadlesskab afholde klagenaavnets udgifter samt bista med
sekretariatsbistand, jf. domaanelovens § 13, stk. 2, ligesom disse i fadlesskab skal
fastsadte regler for klagenaanet, jf. domamelovens § 14, stk. 1. Det forudsadtes,
at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling i medfer af domaanelovens §
4, stk. 2, nr. 10, fastsedter den naamere indbyrdes fordeling, mens forhold
vedrgrende sekretariatet forventes at ske efter aftale administratorerne imellem.

Da udbuddet af administrationen af internetdomamet .dk er det farste udbud,
hvorefter der udpeges en administrator i henhold til domaeneloven, er der ikke i
bekendtgarel sen vedrerende dette udbud fastsat regler for fordeling af udgifterne,
men dette kan ske ved et senere udbud af administrationen af et andet domaane og
vil i sdfald gadde den administrator af internetdomamet .dk, der udpeges pa
grundlag af dette udbud.

1.3.3. Tilladelsen

I henhold til domamnelovens 8 5 udsteder I T- og Telestyrelsen en tilladelse til at
administrere internetdomaamet .dk til den, der pa grundlag af udbuddet er udpeget
som administrator.

Tilladelsen kan ikke overdrages, jf. bekendtgarelsens § 7, stk. 4.
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| afsnit 2.2.16. er der fastsat betingelser for udstedel se af tilladelsen til den
udpegede vinder.

1.3.3.1. Tilladelsesvilkar

| forbindelse med udbuddet er der fastsat en raskke minimumskrav, som
administrator som minimum skal opfylde, og som vil blive fastsat som
tilladel sesvilkéar. Minimumskravene fremgar af afsnit 4.2.

| tilladelsen fastsadtes der endvidere vilkar i henhold til det afgivne tilbud. Disse
vilkar vil siledes vagre baseret pa den udpegede tilbudsgivers bindende
tilkendegivelser i relation til evalueringskriterier, der er fastsat med henblik pa
udvadgelse af tilbudsgiver til varetagelse af administratoropgaven, jf. afsnit 4.3.
om evalueringskriterier.

Tilladel sesvilkarene er gaddende i hele udpegningsperioden, herunder ved
eventuel forlangelse, jf. afsnit 1.3.4. om varighed.

| bilag B fremgar et udkast til tilladelse. Tilladelsen vil, ndr tilladel sen udstedes,
vaae suppleret med de bindende tilkendegivel ser, som tilbudsgiver méatte have
afgivet i forhold til evalueringskriterierne.

1.3.4. Varighed

Varigheden af udpegningsperioden for varetagel sen af administratoropgaven er
seks ar regnet fra det tidspunkt, hvor administrator de facto overtager
administrationen, jf. bekendtgerelsens § 5.

Udpegningsperioden kan i medfer af bekendtgarelsens 8§ 5 forlaanges to gange —
hver med op til to &r. En eventuel forlaangelse vil blive varslet mindst 1 ar far
udpegningsperiodens udlgb. Bestemmel sen om forlaangel se indebagrer, at 1 T- og
Telestyrelsen med det angivne varsel kan vadge at forlaange tilladel sen sdledes, at
administrator er berettiget og forpligtet til fortsat at varetage administrationen pa
uaandrede tilladel sesvilkar. I T- og Telestyrel sens beslutning om eventuel
forlaangel se treeffes pa baggrund af en konkret vurdering under inddragelse af de
saglige hensyn, der skgnnes relevante pa tidspunktet for vurderingen.

1.3.5. Tilsyn

I'T- og Telestyrelsen farer tilsyn med administrators overholdelse af domaanel oven
og af tilladel sesvilkarene, jf. domeenelovens § 23. Administrators dokumentation
for overholdelse af visse af tilladel sesvilkarene skal sendestil IT- og Telestyrelsen
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i forbindel se med overtagel sesprocessen samt umiddel bart efter overtagel sen af
administratoropgaven. Af hensyn til administrator vil IT- og Telestyrelsen
herefter indrette sit tilsyn sdledes, at dokumentation som udgangspunkt sker én
gang arligt, jf. dog nedenfor.

Kravene til den dokumentation, administrator skal fremsendetil IT- og
Telestyrelsen i forbindelse med tilsynet, er for minimumskravenes vedkommende
angivet under de enkelte minimumskrav, jf. afsnit 4.2. For evalueringskriterierne
vil kravene til dokumentation afhaange af, hvad administrator har tilbudt og vil
farst kunne endeligt fastsadtes, ndr dette er kendt.

IT- og Telestyrelsen kan dog til enhver tid i forbindelse med sit tilsyn af
administrator kraeve ale oplysninger og alt materiale, som skannes relevant med
henblik patilsyn af administrationen af internetdomaanet .dk, jf. domamneloven §
22.

IT- og Telestyrelsen kan i forbindelse med sit tilsyn udstede pabud til
administrator om overholdelse af bestemmelserne i domaael oven samt
tilladel sesvilkar, jf. domaenel ovens § 23, stk. 2. Endvidere kan I T- og
Telestyrel sen udstede tvangsbader, jf. domaanelovens § 24 og tilbagekalde
tilladel sen, hvis administrator groft eller gentagne gange overtraeder
domanelovens regler eller tilladel sens vilkar, jf. domaanelovens § 20.
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2. Udbudsprocessen

2.1. Indledning

| dette kapitel beskrives udbudsprocessen, herunder tidsplanen for udbuddet, samt
vilkar og regler for udbudsprocessen. Endvidere beskrives overtagel se af
domaaneadministrationen, herunder de rammer for overtagelsen der er fastsat af
IT- og Telestyrelsen.

2.1.1. Generelt om udbudsprocessen
Udbuddet gennemfares som naavnt i kapitel 1 i henhold til domamneloven og den i
medfer heraf udstedte bekendtgerel se.

Udbuddet anses for tildeling af en koncessionskontrakt vedregrende en bilag 11 B
ydelse. Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004
(EU-udbudsdirektivet) finder ikke anvendel se pa koncessionskontrakter om
tjenesteydel ser, bortset fra en bestemmel se om en palasggel se af ikke-
nationalitetsdi skrimineringsklausul vedragrende administrators vareindkeb, jf. EU-
udbudsdirektivets artikel 17, jf. artikel 3. Der henvises til minimumskrav 11,
afsnit 4.2.11.

De grundlasggende EU-retlige principper finder dog anvendelse for udbuddet,
herunder principperne om ligebehandling, proportionalitet og gennemsigtighed.

Uanset at udbuddet sdledesikke er omfattet af udbudsdirektivets procedureregler,
har I'T- og Telestyrelsen valgt at annoncere udbuddet ved en
udbudsbekendtgerelse i EU-Tidende, jf. bilag F. Endvidere er udbuddet
annonceret i Udbudsavisen.dk gennem annonce om ”Udbud af administrationen

Det bemagkes, at der den 17. oktober 2007 har vazet foretaget en offentlig hering
over et udkast til udbudsmateriale, ligesom et udkast til bekendtgerel se om udbud
af administrationen af internetdomamet .dk har vaget i offentlig hering.
Heringsmaterialet er tilgaangeligt pawww.borger.dk. Heringsnotater vedrgrende
udkast til bekendtgarelse og udbudsmateriale er vedlagt som bilag G. Haringen

har tillige vaaet annonceret i EU-Tidende.

2.1.2. Udbudsmaterialet
IT- og Telestyrelsen har i medfer af bekendtgarelsens 8§ 3, stk. 1, udarbejdet dette
udbudsmateriale.
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Udbudsmaterialet forefindes pa I T- og Telestyrel sens hjemmeside'www.itst.dK.

Udbudsmaterialet er udarbejdet med henblik pa at danne grundlag for afgivelse af
tilbud. Udbudsmaterial et indeholder sdledes en introduktion og beskrivelse af den
udbudte administratoropgave samt en naamere beskrivelse af udbudsprocessen og
af overtagelse af administrationen af internetdomamet .dk.

| medfer af bekendtgerelsens 8 3, stk. 1, fastsadtes de nsamere regler for
udbudsprocessen i udbudsmaterialet, herunder regler for udbuddets
gennemferelse, herunder tidsplan, krav vedrarende tilbuds afgivelse og indhold
m.v. samt regler for udpegningsprocedurer, herunder evalueringskriterier og
procedurer for udstedelse af tilladelse m.v. Endvidere fastsagtes minimumskrav,
jf. bekendtgarelsens 8§ 3, stk. 2, ligesom der fastsadtes de naamere betingelser for
overtagelse af administrationen og tidsplan herfor, herunder dato for
gennemfarelse af overtagelsen, jf. bekendtgarelsens 8§ 7, stk. 1.

Udbudsmaterialet indeholder en raskke bilag, herunder en liste med definitioner
(bilag A), samt @vrige bilag, som udbudsmaterialet indeholder naamere
henvisninger til. Bilagssamlingen indeholder blandt andet udkast til tilladelse
(bilag B) samt tre erklaginger, jf. bilag J, K og L, der skal anvendes af
tilbudsgiver i forbindel se med udbudsprocessen.

| bekendtgarel sen benyttes falgende definitioner for tilbudsgiver og administrator:

e Tilbudsgiver: Ved tilbudsgiver forstas a) den forening, som tilbuddet
angiver skal vaae administrator af internetdomamet .dk b) den eller de
reprassentanter, der afgiver tilbud pavegne af en endnu ikke etableret
forening, indtil foreningen er etableret, jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 2.

e Administrator: Ved administrator forstas den forening, som i forbindelse
med udbuddet far udstedt tilladelsen til at varetage administrationen af
internetdomaanet .dk, jf. bekendtgerelsens § 2, stk. 1.

| udbudsmaterialet anvendes betegnel sen ”administrator”, safremt
administratoropgaven er overtaget af denne efter udpegningen. Betegnelsen ’den
kommende administrator” anvendes om den vindende tilbudsgiver, der har faet
udstedt tilladel sen, men endnu ikke har overtaget administrationen.

2.1.3. Udbudsformen

Udbuddet gennemfaresi én tilbudsrunde, hvor der kan afgives tilbud inden den
fastsatte tilbudsfrist uden forudgaende prakvalifikation af tilbudsgiver.
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| overensstemmel se med forarbejderne til domameloven (bilag D), er der fastsat
minimumskrav, der relaterer sig til optagelse af medlemmer i den retlige enhed,
der skal varetage administratoropgaven. Dette indebager, at administrator skal
organiseres som en forening, hvilket er afspejlet i formuleringen af
minimumskrav 1, jf. afsnit 4.2.1. Det er ikke et krav, at foreningen er etableret pa
tidspunktet for afgivelse af tilbud. Tilbud kan sdledes afgives af en allerede
etableret forening eller pa vegne af en forening, der vil blive etableret, nér den
kommende administrator er udpeget. Der henvisestil afsnit 2.3.2. om vedtaggter
for administrator og regler for klagenaevn.

2.1.4. Tidsplan

Udbudsprocessen forlgber over en rakke faser, som er angivet i tabel 1 nedenfor.
Det bemagkes, at alle datoer samt varighed af de forskellige faser alene er
vejledende, og at I T- og Telestyrelsen kan aandre disse.

Fase 1 Fase 1 - Afgivelse af tilbud
1. april 2008 k. 12. 00
o Tilbudsgivere afgiver tilbud.
Fase 2 Fase 2 — Evaluering af tilbud
Fratilbudsfristens udl @b til
udpegning e IT- og Telestyrelsen foretager efter tilbudsfristens udleb en evaluering
af deindkomne tilbud.
Fase 3 Fase 3 — Udpegning af administrator af internetdomaenet .dk
Udpegning, senest 1. juli 2008
e  Efter evalueringsproceduren er gennemfart, udpeger I T- og
Telestyrelsen den vindende tilbudsgiver.
Fase4 Fase 4 — Udstedelse af tilladelsen
2-3 maneder efter udpegning
e |T- og Telestyrelsen udsteder tilladelsen, nar betingelserne om
betaling af omkostninger og dokumentation for stette fra en bred
repraesentation af deltagere fra det danske internetsamfund er opfyldt.
Fase5 Fase 5 — Overtagelsesperioden

Fra udstedelse af tilladelsen til 1.
februar 2009

| denne periode skal den kommende administrator indsende udkast til
vedtaggter for sin virksomhed samt udkast til regler for klagenaavn for
domamenavnetil I T- og Telestyrelsen med henblik pa ministerens
godkendelse, indhente godkendelse fra | CANN og gennemfare en
overtagel sesproces, der bestdr af en raskke prever med henblik pa
sikring af en sikker og stabil drift af internetdomamet .dk.
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Fase 6 Fase 6 — Udpegningsperioden
Fra 1. februar 2009 til 6 &
derefter plus eventuel forleangelse e Den kommende administrator har opfyldt ovennaa/nte betingel ser for
overtagelse af administratoropgaven og anses dermed for etableret
som administrator af internetdomamnet .dk. De gvrige tilbudsgivere
frigeres fra deres tilbud, medmindre vedstael sesfristen er udlgbet
forud herfor.

Tabel 1: Oversigt over udbudsprocessen

2.2. Vilkar og regler for udbudsprocessen

| dette afsnit redegeres nearmere for reglerne for udbudsprocessen, herunder for
indsendelse af tilbud.

Afsnittets regler om tilbud suppleres af udbudsmaterialets gvrige afsnit, der
relaterer sig til tilbuddets nsermere indhold, jf. navnlig kapitel 5.

2.2.1. Kommunikation og offentligggrelse

I T- og Telestyrelsens offentliggerel ser sker p& dansk p& hjemmesidenwww.itst.dk
og kan ledsages af en engelsk oversadtelse. Alt materiae vedrarende udbuddet er
tilgaangeligt og offentliggares alene pa ovennaa/nte hjemmeside. Hvis der skulle
vage uoverensstemmel se mellem den danske udgave af materialet pa
hjemmesiden og en eventuel engelsk oversadtel se heraf, da gad der den danske
udgave.

2.2.2. Speargsmal
Bade tilbudsgivere og andre interesserede er berettiget til at stille spargsmal
vedrgrende udbudsproceduren eller udbuddet.

Skriftlige spargsmal, der modtages senest 12 kalenderdage fer tilbudsfristens
udlgb (dvs. den 20. marts 2008), vil blive besvaret. Spargsmal, der modtages efter
denne dato, vil ogsa blive besvaret, medmindre spargsmalets karakter gar det
uforholdsmaessigt byrdeful dt at meddel e svaret senest seks kalenderdage inden
udlgbet af tilbudsfristen. Spergsmal, der modtages senere end seks kalenderdage
inden udlgbet af tilbudsfristen, vil ikke blive besvaret.

Spergsmal skal af spargeren angivesi en dansk og en engelsk version, som ikke

ger det muligt at identificere, hvem der har stillet spergsmalet. Dansk er det
bindende sprog.
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Det skal anferesi spargsmalet, hvorvidt dette er stillet af en potentiel tilbudsgiver
eller en anden interesseret.

Spargsmal skal stilles skriftligt og sendes med brev til 1T- og Telestyrelsen,
Holsteinsgade 63, 2100 Kgbenhavn & eller e-post mob@itst.dk. Kuverten eller e-
posten magrkes tydeligt med ”Udbud af domaeneadministration”.

IT- og Telestyrelsen vil, for sa vidt angar spargsmdl stillet af potentielle
tilbudsgivere, senest seks kalenderdage far udlgbet af den til enhver tid geddende
tilbudsfrist offentliggere svar pa spargsmal pa | T- og Telestyrel sens hjemmeside.
IT- og Telestyrelsens svar pa spargsmal stillet af andre interesserede vil blive
offentliggjort inden for en rimelig tidsfrist pa I T- og Telestyrel sens hjemmeside.
Alle spargsma og svar offentliggeresi en form, som ikke angiver, hvem der har
stillet spargsmalet.

2.2.3. Sprog (tilbud)
Tilbuddet skal vaae pa dansk.

2.2.4. Tilbuddets omfang

Tilbuddet bar veare sa kortfattet som muligt og bar hgjst udgare 75 — 100
normalsider (A4-format) af maksimalt 2.000 anslag pr. normalside eksklusive
eventuelle bilag.

2.2.5. Antal eksemplarer
Tilbuddet skal afgives pa papir i é originalt eksemplar samt en cd-rom med en
kopierbar udgavei et format, der ikke er redigerbart.

2.2.6. Vedstaelse
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i mindst 15 maneder fratilbudsfristens udlab.

2.2.7. Fremsendelse af tilbud

Tilbuddet skal afleverestil IT- og Telestyrelsen i en anonym, forseglet og
uigennemsigtig kuvert eller kasse maarket ”Udbud af domaaneadministration”.
Tilbuddet skal afleveres pa felgende adresse:

IT- og Telestyrelsen

Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn &
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Tilbudsgiver vil modtage en kvittering, safremt det afgivne tilbud er afleveret
inden for tidsfristen, som anfert i afsnit 2.2.8. om tidsfrist for indsendel se af
tilbud.

Tilbuddet skal bagre origina underskrift af den eller de personer, som er
tegningsberettigede eller pa anden vis bemyndigede il at forpligte tilbudsgiveren.

2.2.8. Tidsfrist for indsendelse af tilbud

Tilbud skal vaae I T- og Telestyrelsen i haande senest 1. april 2008 kl. 12.00
(dansk tid). IT- og Telestyrelsen vil sdledes ikke behandle tilbud indleveret efter
udlgbet af denne tidsfrist.

Alle, der har indgivet tilbud, vil pr. brev modtage en bekragftel se herpa samt
besked, om tilbuddet er indleveret rettidigt.

Hverken offentligheden eller tilbudsgiverne vil have adgang til at overvaae
abningen af tilbuddene.

2.2.9. Fortrolighed

Tilbud samt eventuelt supplerende oplysninger indgivet til 1T- og Telestyrelsen i
forbindel se med udbudsprocessen vil blive behandlet fortroligt i
overensstemmel se med offentlighedslovens og forvaltningslovens regler herom.

Tilbudsgivers opmaaksomhed henledes p3, at dokumenter vedrgrende
udbudsprocessen, herunder indkomne tilbud, vil kunne vaare omfattet af retsregler
om adgang til aktindsigt. Det betyder, at konkurrenter med flere kan anmode om
aktindsigt i tilbud, der afgives. Anmodninger om aktindsigt fra andre
virksomheder, der ogsa deltager i udbudsprocessen, skal i henhold til praksis fra
Klagenaavnet for Udbud? afhaangigt af omstaendighederne imedekommes af den
ordregivende myndighed. Det indgar dog blandt andet i denne bedemmelse, om
den virksomhed, der afgiver et tilbud, har bedt om, at tilbuddet behandles
fortroligt og har indikeret, hvilke oplysninger/elementer i tilbuddet der skal
behandles fortroligt.

S&fremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som ud fratilbudsgivers
forretningsmaessige overvejel ser gnskes undtaget aktindsigt, skal tilbudsgiveren
derfor angive dette i sit tilbud.

% Det bemaakes, at klagenasevnet for udbud ikke er klageinstans ved dette udbud, jf. afsnit 2.2.17.
om klagemulighed. Klagenaanets praksisi forbindel se med aktindsigt anses dog for relevant.

19




IT- og Telestyrelsen vil dog under alle omstaendigheder vaare berettiget og
forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som falger af lovgivningen.

2.2.10. Konkurrencebegraensende adfeerd

Med henblik pa at sikre den bedst mulige konkurrence har 1 T- og Telestyrelsen i
bekendtgarel sens § 4 fastsat bestemmel ser om konkurrencebegraansende adfaad i
forbindel se med udbuddet.

Tilbudsgiver mai medfer af § 4 i bekendtgarelsen ikke indga aftaler m.v. med
organisationer fra det danske internetsamfund, der direkte eller indirekte har til
formd eller til falge at begramse disses stette til alene at omfatte tilbudsgiver eller
en begramnset del af tilbudsgivere. | forbindelse med sit tilbud, skal tilbudsgiver
underskrive den i udbudsmaterialet vedlagte erklaging (jf. bilag L) om, at
tilbudsgiver ikke har indgaet sddanne aftaler m.v.

Begrebet “aftale m.v.” skal fortolkes i overensstemmelse med praksis efter
konkurrencelovens 8 6. Dette indebagrer, at aftal ebegrebet skal fortolkes bredt.
Der stillesikke krav om, at en aftale skal vagre juridisk bindende. F.eks. kan en
sakaldt gentleman’s agreement” vaae omfattet af aftal ebegrebet, ligesom der
heller ikke stilles krav om, at aftalen skal vaare skriftlig. Det er uden betydning,
hvilken betegnel se aftalen har, og hvorledes den er udformet.

IT- og Telestyrelsen kan palasgge tilbudsgiveren (administrator) en
konventionalbod pa op til DKK 200.000, hvis I T- og Telestyrel sen konstaterer, at
tilbudsgiver har indgdet konkurrencebegramsende aftaler, jf. ovenfor. Endvidere
kan I T- og Telestyrelsen udelukke tilbudsgivers videre deltagelse i
udbudsprocessen eller tilbagekal de en allerede udstedt tilladel se, hvis I T- og
Telestyrelsen konstaterer, at sadanne aftaler er indgaet. Safremt Statens tab ved
overtraadel se af forbuddet mod konkurrencebegraansende aftaler overstiger en
palagt konventionalbod, kan Staten tillige kraeve erstatning efter dansk rets
amindeligeregler. Der henvisesi det heletil bekendtgerelsens § 8.

Ved underskrivelsen af en stetteerklaging til tilbudsgiver skal den stettende
organisation bekragfte ikke at have indgaet eller vil indga
konkurrencebegraansende aftaler m.v. med tilbudsgiver. Der henvisestil afsnit
3.2. om krav om bred repraesentation.

2.2.11. Omkostninger
Der kraeves ingen betaling for deltagelse i udbudsprocessen.
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IT- og Telestyrelsen opkraaver dog hos vinderen af udbuddet en betaling til
dakning af omkostninger i forbindelse med I T- og Telestyrelsens forberedel se og
afholdelse af udbuddet, udarbejdelse af tilladelsen m.v. Dette bel gb udger
maksimalt DKK 5,5 millioner, jf. bekendtgerelsen 8 3, stk. 3. Belgbet er
eksklusive moms. IT- og Telestyrelsen forventer at opkreeve DKK 5,5 millioner.

Den tilbudsgiver, der har vundet udbuddet, skal indbetale bel gbet til en af 1T- og
Telestyrelsens anvist konto senest 60 dage efter, at vinderen er udpeget.
Indbetaling af bel gbet er en betingelse for udstedel se &f tilladel sen, jf. af snit
2.2.16.

Tilbagekaldelse af tilladel sen medferer ikke, at det indbetalte bel gb tilbagebetal es,
jf. bekendtgarelsens § 10, stk. 2, og afsnit 2.3.9. om forsinkel se.

Der kraaves ikke depositum i forbindelse med udbuddet.

Tilbudsgivers udgifter afholdt i forbindelse med udbuddet er IT- og Telestyrelsen
uvedkommende. Dette gadder ligeledes, hvis I T- og Telestyrelsen métte aflyse
udbuddet.

2.2.12. Preesentation af tilbud

Tilbudsgiveren vil ikke som udgangspunkt fa lejlighed til komme med en
mundtlig praesentation af tilbuddet over for IT- og Telestyrelsen. En eventuel
praesentation vil alene ske pa 1 T- og Telestyrelsens foranledning og under ngje
iagttagel se af ligebehandlingsprincippet.

2.2.13. Udpegningsprocedure
Nar tilbudsfristen er udigbet, vil 1T- og Telestyrelsen gennemga de tilbud, der er
modtaget rettidigt, med det formdl at udpege tilbudsgiveren med det bedste tilbud.

Nar tilbudsfristen er udigbet, vil 1T- og Telestyrelsen vurdere, om tilbuddet
opfylder de fastsatte krav, jf. afsnit 2.2.3. — 2.2.8. samt kapitel 5 om tilbuddets
indhold.

IT- og Telestyrelsen foretager herefter en evaluering af de tilbud, som opfylder

kravene, pagrundlag af de fastsatte evalueringskriterier, jf. afsnit 4.3.
(evalueringskriterier).
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Som led i ovenstaende proces kan I T- og Telestyrelsen tille afklarende spargsmal
til tilbuddene, herunder tilbudsgivernes forslag til tilladelsesvilkar, jf. af snit
2.2.14.

IT- og Telestyrelsen fastsl&r pa baggrund af resultatet af ovenstdende procedure
rangfelgen af tilbuddene i faldende orden, saledes at den bedst egnede
tilbudsgiver er den tilbudsgiver, der har afgivet det bedste tilbud og sa fremdeles,
jf. afsnit 2.2.15. og 2.2.16. om procedure for udstedelse af tilladel se.

Hvis der alene indkommer tilbud fra én tilbudsgiver, vil 1T- og Telestyrelsen
udpege den pagaddende tilbudsgiver uden at foretage yderligere evaluering af det
indkomne tilbud, s&fremt tilbuddet opfylder de fastsatte krav. Ogsai denne
situation vil der blive fastsat vilkar pa baggrund af sdvel minimumskrav som
tilbudsgivers bindende tilkendegivelsei relation til de fastsatte
evalueringskriterier.

Det er vaesentligt, at tilbudsgiver paser, at tilbuddet opfylder samtlige de fastsatte
krav, jf. afsnit 2.2.3. — 2.2.8. samt afsnit 5 (tilbuddets indhold). Tilbudsgiver ma
paregne, at 1 T- og Telestyrelsen som fglge af de grundlasggende udbudsretlige
principper i hgj grad kan vaare forpligtet til at se bort fratilbud, der ikke opfylder
kravene.

Séfremt I T- og Telestyrelsen modtager tilbud, der ikke opfylder de fastsatte krav
eller i gvrigt ma betragtes som ikke-konditionsmasssige, kan I T- og Telestyrelsen
efter en konkret vurdering og under hensynstagen til de grundlagggende
udbudsretlige principper ivaaksadte en procedure med henblik pa, at tilbud
eventuelt kan lagyges til grund for udpegning af en administrator.

Som led i en s&dan procedure kan I T- og Telestyrelsen foretage visse justeringer i
grundlaget for udbuddet, herunder kan der foretages en justering eller praecisering
af de fastsatte minimumskrav, i det omfang dette vurderes strengt forngdent, for at
en administrator kan udpeges pa grundlag af udbuddet. Zndringer vil ikke blive
foretaget, safremt disse kan anses som vaesentlige aandringer af det oprindelige
udbudsmateriale, eller aandringer kan medfare fare for konkurrencefordrejning
eller forskel sbehandling.

Det bemagkes, at rammerne for aandringer, der eventuelt kan foretages, er snaavre.
Safremt potentielle tilbudsgivere opfatter elementer i de fastsatte krav som
uacceptable eller klart uhensigtsmaessige, opfordres tilbudsgivernetil at stille
begrundede spgrgsmal herom, jf. afsnit 2.2.2. IT- og Telestyrelsen vil pa
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baggrund af de modtagne henvendelser konkret tage stilling til, om henvendel sen
giver anledning til eventuelle aandringer i udbudsmaterialet, idet de ovenfor
skitserede rammer for eventuelle andringer ogsa pa dette tidspunkt vil vaare
gaddende.

2.2.14. Skriftlig afklaring forud for udpegning

I T- og Telestyrelsen kan som led i proceduren stille afklarende spergsmal til
tilbuddets indhold, herunder de konkrete forslag til formuleringer af

tilladel sesvilkar, som tilbudsgiver udarbejder som del af besvarelse af
evalueringskriterier, jf. afsnit 4.3 om evalueringskriterier.

Séfremt de fremsendte formuleringer efter I T- og Telestyrel sens opfattel se ikke er
velegnede som tilladelsesvilkar, vil formuleringerne blive praeciseret af I T- og
Telestyrelsen. Tilbudsgiveren vil i givet fald falejlighed til at bekradfte, at det
praeciserede forslag er i overensstemmel se med tilbuddet.

2.2.15. Meddelelse om udpegning

IT- og Telestyrelsen meddeler pr. brev og e-post den bedst egnede tilbudsgiver, at
denne vil fa udstedt tilladelsen, hvis tilbudsgiveren opfylder betingel serne for
udstedel se af tilladelse, jf. afsnit 2.2.16.

IT- og Telestyrelsen underretter samtidig de gvrige tilbudsgivere herom pr. brev
og e-post. De gvrige tilbudsgivere vil ikke ved denne underretning blive frigjort
fraderestilbud, men farst, ndr den kommende administrator har overtaget
administrationen.

Nar tilladelsen er udstedt, vil 1T- og Telestyrelsen pa sin hjemmeside og gennem
en pressemeddel el se offentliggere navnet pa den vindende tilbudsgiver samt

antallet af indkomne tilbud.

Derimod vil IT- og Telestyrelsen ikke af egen drift offentliggere navnene pa
eventuelle gvrige tilbudsgivere.

I'T- og Telestyrelsen forventer at udpege vinderen senest 1. juli 2008.
2.2.16. Udstedelse af tilladelse

Den bedst egnede tilbudsgiver skal senest 60 dage efter meddel el se om udpegning
opfylde fagende betingel ser for udstedel se af tilladel se:

23




e dokumenteret en bred stette fra det danske internetsamfund i form af
underskrevne stetteerklaainger, jf. afsnit 3.2. om krav til bred
repraesentation.

e kontant indbetalt et bel @b, som betaling for omkostninger, som er
forbundet med I1T- og Telestyrel sens forberedel se og afholdel se af
udbuddet og udarbejdelse af tilladel sen med videre, jf. afsnit 2.2.11. om
omkostninger.

Hvis den bedst egnede tilbudsgiver ikke opfylder betingel serne rettidigt, vil den
pagaddende ikke fa udstedt tilladelsen. 1 T- og Telestyrelsen kan dog meddele den
vindende tilbudsgiver en frist til at berigtige forholdet. Det ovennaa/nte bel gb
forrentesi henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v. fraforfaldsdagen,
til betaling sker.

Safremt den bedst egnede tilbudsgiver ikke berigtiger forholdet inden for de af IT-
og Telestyrelsen angivne frister og som feglge deraf ikke far udstedt tilladelsen, vil
tilladel sen blive udstedt til den tilbudsgiver, der herefter er den bedst egnede
tilbudsgiver i henhold til den fastlagte rangfalge, jf. afsnit 2.2.13. og efter den
ovenfor beskrevne procedure for opfyldelse af betingelserne for udstedel se af
tilladel se.

2.2.17. Klagemulighed

Det falger af domamnelovens § 26, at I T- og Telestyrelsens afgarel ser i forbindelse
med udbuddet, herunder udpegning af administrator, udstedelse af tilladel sen eller
andre afgarel ser efter de for udbuddet fastsatte regler, ikke kan indbringes for
anden administrativ myndighed. Afgerelser kan sdledes ikke indbringes for
ministeren for videnskab, teknologi og udvikling eller for Klagenae/net for
Udbud.

2.3. Overtagelse af domaneadministrationen
Dette af snit indeholder en raskke forhold vedrgrende den udpegede tilbudsgivers
overtagelse af domameadministrationen.

| afsnittet beskrives de lovgivningsmaessige rammer for et eventuelt
administratorskrifte. Endvidere beskrives de i medfer af bekendtgerelsens § 7, stk.
1, fastsatte betingel ser for overtagel sen, herunder godkendel se af administrators
vedtaggter og regler for klagenaa/n og godkendelse i henhold til ICANN’s

redel egeringsprocedure samt de fastsatte tidsmaessige frister i relation hertil.
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Endvidere beskrives og fastsadtes de naamere regler for overtagel sesprocessen af
domameadministrationen, herunder rammer for test og preveforlgb, tidsplan for
den tekniske del af overtagel sesprocessen, samt hvorledes den kommende
administrators kommunikation med eksterne parter vedragrende

overtagel sesprocessen ber forega

| afsnit 2.3.10. opsummeres de betingel ser, der skal vaare opfyldt for at
administrator overtager administrationen af internetdomamet .dk og dermed anses
for etableret.

2.3.1. Lovregulering af et eventuelt administratorskifte

Domameloven indeholder i 88 17 — 19 en raskke bestemmel ser vedrerende et
eventuelt administratorskifte. Bestemmel serne finder anvendelse ved dette udbud,
hvis udbuddet resulterer i udpegningen af en anden end den nuvaarende
administrator (DIFO). Bestemmelserne gadder endvidere for efterf @ gende udbud.

Efter domamnelovens 8§ 17, stk. 1, skal den ophgrende administrator sikre, at
administrationen i videst mulig omfang kan fortsagte som hidtil. Den ophgrende
administrator skal vederlagsfrit overfare ale oplysninger om eksisterende aftal er
med registranter, jf. domamnelovens § 17, stk. 2. Den nye administrator indtrasder
pa overtagel sestidspunktet i de aftaler, den tidligere administrator har indgaet med
registranter, jf. domamelovens § 17, stk. 4. Den ophgrende administrator skal
overdrage et belgb svarende til registranternes forudbetalinger til den ny
administrator, jf. bemaakningerne til domamelovforslagets § 17, stk. 4.

DIFO har oplyst, at det i DK Hostmaster A/S’ regnskaber opgjorte bel gb
vedrgrende ”periodeaf gramsningsposter” alene er et mal for registranters
estimerede forudbetalinger for det enkelte domamenavns resterende tid til udigb
af ”abonnement”. Dertil er bemaaket, at den resterende periode varierer fral
maned til 5 &r. Endvidere har DIFO oplyst, at bel gbet, der opgeres ved hver
maneds udgang, typisk ligger pa DKK 18 millioner plus/minus DKK 1 million. |
dette belgb er indeholdt ca. DKK 6 millioner fakturerede, men endnu ikke betalte
fornyelser af domamenavne. Det eksakte belgb kan farst opgares, nar der
foreligger en endelig skaaringsdato for en eventuel overdragelse mellem DIFO og
en ny efterfalger.

Med virkning fra overtagel sesdatoen indtrader den nye administrator i verserende

retssager og klagenaavnssager vedrarende den hidtidige administrator og
registranter, jf. domamnelovens 8 19. Dette gadder dog ikke sager, der er uden
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betydning for den nye administrators administration. Det forudsedtes, at parterne
indgdr de fornadne aftaler herom, jf. bemaakningerne til domaael ovens § 19.

Efter § 18 i domameloven skal en administrator, ndr administrators administration
ophearer, tages under likvidation. IT- og Telestyrelsen udpeger en eller flere
likvidatorer. Likvidationsbel gbet skal fordeles til formdl, der tilgodeser det danske
internetsamfund. Bestemmelsen hindrer dog ikke, at den del af egenkapitalen, der
métte vaare indskudt af repraesentanter bag administrator, ikke indgar i
likvidationsbel gbet, jf. bemagrkningernetil lovforslaget.

Af bemagrkningerne til domaenelovens § 6, stk. 5, fremgar, at administrators
vedtaggter blandt andet skal indeholde regler for anvendel se af likvidationsbel gbet
i henhold til domaanelovens § 18 med angivelse af den potentielle modtagerkreds,
der kunne taankes at vaare omfattet af begrebet ”det danske internetsamfund”.

| henhold til 8 28, stk. 1, i domaaneloven skal den nuvaaende administrator DIFO
varetage administrationen af internetdomaanet .dk, indtil der er udpeget og
etableret en ny administrator. Hvis en anden end DIFO udpeges som den nye
administrator, vil DIFO’s ansvar for administrationen sdledes ferst ophere, nar
opgaven med domameadministration er overtaget, og den nye administrator er
etableret.

| forhold til en kommende administrator er det i bekendtgerelsens § 6 fastsat, at
administrator ved udlgb af udpegningsperioden er forpligtet til at varetage
administrationen af internetdomamet .dk, indtil en ny administrator er etableret og
har overtaget administrationen, eller at I T- og Telestyrelsen har overtaget
administrationen. 1T- og Telestyrelsen skal sikre, at perioden bliver sa kort som
mulig.

Virksomhedsoverdragel sesloven vil finde anvendel se ved en overdragel se af
administrationen af internetdomamet .dk fra DIFO til en ny administrator. Dette
medfarer, at den kommende administrator indtraader i rettigheder og forpligtelser i
ansadtel seskontrakter med medarbejderne hos DIFO’s dattersel skab, DK
Hostmaster A/S. Udbudsmaterialets bilag H indeholder oplysninger om DK
Hostmaster A/S’ medarbejdere til belysning af de forpligtelser, den kommende
administrator indtraeder i.

Den kommende administrator og DIFO kan i gvrigt frit aftale andre forhold,
eksempelvis overtagelse af aktiver, pavilkar, som de métte kunne blive enige om.
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2.3.2. Vedteegter for administrator og regler for klagenaevn for
domanenavne

Administrator skal i medfer af domaanelovens 8§ 6, stk. 5, udarbejde vedtaagter for

sin virksomhed. Efter reglerne i domamelovens 8 6, stk. 11, skal administrators

vedtaggter og andringer heri godkendes af ministeren.

Vedtagyter for den i medfer af udbuddet udpegede administrator skal opfylde en
raekke krav og skal godkendes af ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling. | bilag | er gengivet de krav, der som minimum skal vaere indeholdt i
vedtasgterne som felge af domameloven og dei afsnit 4.2. fastsatte
minimumskrav.

Udkast til administrators vedtaggter skal fremsendestil IT- og Telestyrelsen senest
60 dage efter udstedel se af tilladel sen med henblik paindhentel se af ministeren
for videnskab, teknologi og udviklings godkendelse. Det er en betingel se for
administrators overtagelse af administrationen af internetdomamet .dk, at
administrator har indsendt et udkast til vedtaggter til 1T- og Telestyrelsen, og at
der foreligger en godkendel se af administrators vedtaggter fra ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling.

Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling nedsedter efter domaenelovens §
13, stk. 1, et klagenaevn for internetdomaanenavne. Administrator skal efter
domamelovens § 14, stk. 1, fastsadte nsamere regler for klagensavnets
virksomhed og sagsbehandling. Der henvisestil domamelovens § 14, stk. 1, nr. 1
— 4 for det neamere indhold af reglerne. Ifglge domamelovens 8 14, stk. 3, skal
administrators regler for klagenaa/net godkendes af ministeren. Der henvises for
yderligere oplysninger vedrerende klagenaavnet til afsnit 1.3.2. om domamelovens
overordnede krav til administrator.

Udkast til administrators regler for klagenaavnet skal fremsendestil 1T- og
Telestyrelsen senest 60 dage efter udstedelse af tilladel sen med henblik pa
indhentel se af ministeren for videnskab, teknologi og udviklings godkendel se. Det
er en betingelse for administrators overtagel se af administrationen af
internetdomamet .dk, at administrator har indsendt et udkast til regler for
klagenaavnet til 1T- og Telestyrelsen, og at der foreligger en godkendel se af
administrators regler for klagenaa/net fra ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling.
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2.3.3. ICANN'’s redelegeringsprocedure

ICANN varetager den overordnede administration af domaenenavnssystemet via
et aftalememorandum med det amerikanske handel sministerium (US Department
of Commerce).

ICANN har til formd at varetage opgaver vedragrende:

e Etablering af politik og retningslinjer for tildeling af | P-adresser.

e Koordination og tildeling af generiske farsteordensdomamer (gTLD’er, for
eksempel .com, .info og .museum) og farsteordensl andedomaaner
(ccTLD’er, for eksempel .dk, .uk og .fr), samt andringer i tildelingen,
séfremt der sker delegering eller redelegering af internetdomaaner til nye
administratorer.

e Udvikling af politik for under hvilke omstaandigheder, der kan tilfgjes nye
farste ordens domamer i rodsystemet (det global e tekniske system, der
indeholder alle domaaenavne).

e Koordinering af de tekniske parametre, som er ngdvendige for at
bibeholde den universelle tilgaangelighed til internettet.

e Overvagning af administrationen af det overordnede rodserversystem.

e Andre aktiviteter, der er nadvendige for at koordinere administrationen af
navneservere.

Ved et administratorskifte skal den kommende administrator godkendes efter
reglernei ICANN’s redel egeringsprocedure.

Administrator skal indhente godkendel se som ny administrator af
internetdomaaet .dk fraICANN i overensstemmelse med ICANN's regler.

ICANN's godkendel se skal vagre forelagt I T- og Telestyrelsen senest 21 dage
inden den i udbudsmaterial et fastsatte dato for gennemferelse af overtagelsen, jf.
afsnit 2.3.5. IT- og Telestyrelsen meddeler ikke godkendel se til ivaarksadtel se af
overtagel sespraven, safremt ICANN's godkendel se ikke foreligger inden den
anfarte frist, men kan i safald fastseette aandring af tidsplanen for overtagelsen, jf.
bekendtgarelsens § 7, stk. 2.

Den kommende administrator har ansvaret for at opna godkendelse fra ICANN,

herunder for fremsendelse af de oplysninger, som ICANN vurderer, er
nadvendige for en godkendel se. Det bemaakes, at sagsbehandlingstiden hos
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ICANN kan straskke sig over en langere periode®, hvorfor den kommende
administrator skal tage hgjde for dette i forhold til den i afsnit 2.3.5. fastsatte dato
for gennemfarelse af overtagel sen.

En del af det materiae, der udarbejdes af tilbudsgiver i forbindelse med
udbudsprocessen, vil kunne indgdi den dokumentation, der efterfelgende skal
tilgd ICANN, jf. ligeledes afsnit 3.1.

IT- og Telestyrelsen vil umiddelbart efter udpegningen orientere ICANN om,
hvem der er udpeget som administrator, herunder om et eventuelt
administratorskifte. IT- og Telestyrelsen vil om muligt veare den kommende
administrator behjadpelig, hvis der er behov for yderligere oplysninger fralT- og
Telestyrelsen i forhold til ICANN.

2.3.4. Overtagelsesprocessen
Dette afsnit beskriver rammerne for overtagel sesprocessen.

Den kommende administrator skal forud for overtagel se af administrationen
gennemfare et test- og praveforlab, jf. de naamere regler herom i afsnittene 2.3.5.
-2.317.

De fastsatte regler udger de overordnede rammer for test- og preveforl gbet,
herunder et eventuelt administratorskifte. Den kommende administrator skal
tilrettelaagge og gennemfare test- og preveforlgbet i overensstemmel se med de
fastsatte rammer, herunder i givet fald gennemfare de tilstraskkelige og
ngdvendige aktiviteter med henblik pa at sikre en hensigtsmaessig og smidig
overtagelse af administrationen til mindst mulig gene for internetsamfundet.

Test- og preveforlabet bestér af en parathedstest, en driftspreve og en
overtagelsesprave, der skal gennemferesi overensstemmelse med den
overordnede tidsplan for processen, jf. afsnit 2.3.5.

Test- og preveforlgbet skal gennemfares med henblik pa at kontrollere, at den
kommende administrators systemer er egnedettil at sikre en stabil, sikker og
uafbrudt drift af domaaneadministrationen, ligesom test- og preveforl gbet skal
sikre en smidig og hensigtsmaessig overtagel se af administrationen, hvis udbuddet

3 Delegeringsproceduren i ICANN vedrarende fersteordensdomaanet .eu tog ca. 6 méneder (oktober 2004 til
marts 2005), far farsteordensdomamet .eu var indsat i rodzonefilen.
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resulterer i udpegning af en administrator, der ikke viderefgrer driften med det
eksisterende system.

Det neamere indhold af de enkelte tests og praver er fastsat i afsnit 2.3.6., der
ligeledes indeholder bemaarkninger om gennemferelse af test- og preveforlgbet i
tilfadde af eventuel viderefarelse af det eksisterende system.

Den nuvaaende administrator, DIFO, har oplyst, at DIFO ikke finder en generel
udmelding om overdragelse af aktiver relevant, idet en ny administrator ma
forventes at ville opbygge egne processer og tilvejebringe nye systemer.

Som en del af tilbuddet skal tilbudsgiver udarbejde en forel gbig overtagel sesplan,
der skal beskrive indholdet af test- og preveforlgbet inden for de af IT- og
Telestyrel sen fastsatte rammer, jf. afsnit 2.3.7.1.

Efter udpegningen skal den kommende administrator med udgangspunkt i den
forel gbige overtagel sesplan udarbejde en endelig overtagel sesplan pa grundlag af
en proces, herunder med afholdelse af mader m.v., der er naamere beskrevet i
afsnit 2.3.7.2.

2.3.5. Tidsplan for den tekniske del af overtagelsesprocessen
| dette afsnit beskrives tidsplanen for den tekniske del af overtagel sesprocessen.

Den tekniske del af overtagel sesprocessen forlgber i f@lgende overordnede faser:
Fase 1: Planlaggningsforlab.
Fase 2: Et praveforlgb bestéende af :

e en parathedstest,

e endriftsprave pa mindst 3 uger samt

e enovertagelsesprove.
Fase 3: IT- og Telestyrel sens konstatering af, at betingel serne for ivaaksadtel se af
overtagelse af administrationen er opfyldt, jf. afsnit 2.3.10.
Fase 4: Den fysiske overdragelse af drift og data fra den nuvaarende administrator
til den kommende administrator (administratorskiftet).
Fase 5: IT- og Telestyrelsens konstatering af at administrationen er overtaget, og
administrator dermed er etableret, jf. afsnit 2.3.10.

| medfer af bekendtgerelsens 8 7, stk. 1, har IT- og Telestyrelsen fastsat falgende

tidsplan for overtagel sen samt dato for gennemferelse af overtagelsen af
administrationen af internetdomamet .dk, jf. fase 4 ovenfor.
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Tidsplanen for overtagel sesprocessen er angivet nedenfor i tabel 2.

Aktivitet i forhold til overtagelse. Tidsperiode
Den kommende | Indsender endelig overtagelsesplan | Senest 4 maneder efter
administrator udpegning.
Den kommende | Gennemfgrer og dokumenterer Varighed ca. 1 uge og
administrator parathedstest. afsluttes senest cirka 6

maneder efter udpegning.

Den kommende Information af samarbejdspartnere | Umiddelbart efter
administrator vedrgrende administratorskifte. parathedstesten cirka 6

maneder efter udpegningen.

Den kommende

Gennemfearer og dokumenterer

| en periode pa 3 uger,

administrator driftsprove. cirka 7 maneder efter
udpegning.

Den kommende | Gennemfarer og dokumenterer | en periode pa 3 dage,

administrator overtagel sesprave. cirka 7 maneder efter
udpegning.

Den kommende | Gennemfarer og dokumenterer | en periode pa 3 dage*,

administrator driftsovertagel sen. cirka 7 maneder efter
udpegning.

Den kommende
administrator og
IT- og
Telestyrelsen

IT- og Telestyrelsen godkender, at
administrator overtager
domameadministrationen af
internetdomaanet .dk.

1 dag, cirka 7 maneder efter
udpegning.

Tabel 2: Tidsplan for overtagelsesprocessen

* Selve driftsovertagel sen skal finde sted over en weekend for at give fearest
mulige gener for (internet)samfundet, og skal vaare afdluttet pa den fastsatte dato

for overtagel sen.

Dato for gennemfarelse af overtagelse af administrationen af internetdomaanet .dk
er den 1. februar 2009.

Administrators overtagelse af administrationen skal i @vrigt skei
overensstemmelse med den fastsatte tidsplan.

IT- og Telestyrelsen kan i tilfadde af forsinkelser i udbudsprocessen eller
overtagel sesprocessen fastsadte aandringer af tidsplanen samt dato for
gennemfarelse af overtagelsen, jf. bekendtgarelsens 8§ 7, stk. 2.
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IT- og Telestyrelsen vil i overtagel sesforlabet afholde manedlige statusmeder med
den kommende administrator. S&fremt den kommende administrator ikke er
DIFO, vil DIFO ligeledes kunne blive anmodet om at deltage i maderne med
henblik pa at sikre en smidig overtagel sesproces, jf. afsnit 2.3.7.

2.3.6. Indholdet i de enkelte test- og pregveforlgb

Test- og preveforlgbet bestdr af en parathedstest, en driftspreve og en
overtagel sesprave. Gennemferelsen af hver enkelt test og preve skal
dokumenteres opfyldt ved en erklaging til 1T- og Telestyrelsen.

Det gennemfarte test- og preveforlgb skal dokumentere, at den kommende
administrator opfylder de funktionelle krav til domaaneadministration som f.eks.
oprettel se, andring og nedlasgggel se af domaaner (parathedstest), driftskrav
(prevedrift) og forngden robusthed over for stremudfald, nedbrud etc.
(overtagel sesprave), som alle er forudsagninger for en sikker og stabil drift. |
forbindelse med gennemfarelsen af test- og preveforlgbet sandsynliggeres det
samtidigt, at den kommende administrator opfylder minimumskrav 14, jf. afsnit
4.2.14. om sikker og stabil drift. | hvert preveforlgb er der endvidere elementer,
der relaterer sig til overfarsien af data.

Dokumentation for, at minimumskravene 13, 15, 16 og 19 vil vaae opfyldt pa
overtagel sestidspunktet, skal vaae forelagt 1 T- og Telestyrelsen senest 21 dage
inden den i udbudsmaterial et fastsatte dato for gennemferelse af overtagelsen, jf.
afsnit 2.3.5. IT- og Telestyrelsen meddeler ikke godkendel se til ivaarksadtel se af
overtagel sesprgven, safremt dokumentationen for opfyldelse af minimumskravene
13, 15, 16 og 19 ikke foreligger inden den anferte frist, men kan i safald fastsadte
aandring af tidsplanen for overtagel sen, jf. bekendtgerelsens § 7, stk. 2.

| afsnittene 2.3.6.1. — 2.3.6.3. er det naamere indhold af de enkelte test- og
praveforlgb fastsat.

| relation til de enkelte test og prever er det anfart, hvilke elementer af
testen/praven der udelukkende relaterer sig til overfersel af data, og saledes ikke
skal gennemfares, hvis det eksisterende system viderefgres. De gvrige elementer
af testen/praven gadder for en kommende administrator, der viderefgrer det
eksisterende system, men efter omstaandighederne kan der i stedet for
gennemfarelse af separate tests eller dele heraf afgives erklaaing om det
eksisterende systems driftsforhold, der godtger, at det pagad dende element af
testen opfyldes. Dette vil bero paen konkret vurdering og kan kun ske, safremt en
separat test ma synes irrelevant.
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2.3.6.1. Parathedstest
Med henblik pa at sikre en funktionsmaessig korrekt drift er der fastsat krav om
gennemfarelse af en parathedstest.

Parathedstesten skal baseres pa prevedatai form af samtlige registrantdata,
herunder gkonomioplysninger om registranter, fra DIFO.

Den kommende administrator skal som minimum gennemfare og dokumentere
opfyldelse af parathedstesten inden for f@lgende omréder:

1. Gennemfgre konvertering af testdata fra DIFO uden tab eller
forvanskning,

2. Afpreve procedure og dataflow ved oprettel se og nedlagggel se af
testdomamenavne og

3. Gennemfare tests, hvor der fokuseres pa:

a. funktionel afprevning af it-systemer,

afprevning af kundevendte procedurer,

afprevning af sikkerhedsprocedurer,

afprevning af disaster- og recoveryprocedurer og

belastningspreve af det samlede system.

® 2 0o

Safremt det eksisterende system videreferes, skal punkt 1 i parathedstesten
(konvertering af testdata) ikke gennemfeares.

Dokumentation for gennemfarsel af parathedstest

Den kommende administrator skal indsende en erklazing til IT- og Telestyrelsen
vedrgrende gennemferelse og opfyldelse af parathedstesten i overensstemmelse
med de fastsatte rammer og den endelige overtagel sesplan.

Eventuelle fundne mangler i forbindelse med parathedstesten skal angivesi
erklaaringen, og den kommende administrator skal angive forslag til udbedringer
og tidsplan herfor. Den kommende administrator skal desuden beskrive
konsekvenserne af disse mangler i forhold til brugerne. Safremt IT- og
Telestyrelsen vurderer, at manglerne er ubetydelige, kan I1T- og Telestyrelsen pa
baggrund af en konkret vurdering tradfe beslutning om at acceptere
parathedstesten.

I'T- og Telestyrelsen skal have accepteret erklagingen vedregrende parathedstesten,
far den kommende administrator kan ga videre il driftspreven, jf. afsnit 2.3.6.2.
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2.3.6.2.  Driftspragve

Med henblik pa at sikre, at den egentlige drift kan forl gbe problemfrit, skal der
gennemfgares en driftsprave over en periode patre uger. | driftspreveperioden skal
den kommende administrator modtage alle input (fra DIFO), der medfarer opslag
i og andringer til navnedatabasen, hvorved den kommende administrators
systemer af preves med tidstro trafik.

Driftspreven skal vaare baseret pa den kommende administrators primagre
navneserver, to sekundaae navneservere, hvoraf en sekundaa navneserver
kontrolleres og drives af en ekstern part.

Efter tre ugers provedrift skal den kommende administrator kontrollere, at

1. den kommende administrators og DIFO’s databaser er konsistente. Hvis
dette ikke er tilfaddet, skal arsagen findes, og fejlen rettes,

2. der er konsistens mellem den kommende administrators primaae
navneserver og sekundaae navneservere,

3. tidstro trafik handteres korrekt, samt at

4. driftsstabiliteten set over hele driftspreveperioden fraregnet eventuelle
servicevinduer opfylder stabilitetskravet, som angivet i minimumskrav 14.

Safremt det eksisterende system viderefares, skal punkt 1 driftspreven
(konsistens mellem databaser) ikke gennemfares.

Dokumentation for gennemfersel af driftspreven

Den kommende administrator skal afgive en erklaaing vedrarende gennemfoarelse
og opfyldelse af driftspreven i overensstemmelse med de fastsatte rammer og den
endelige overtagel sesplan.

Eventuelle fundne mangler i forbindelse med driftspraven skal angivesi
erklaaringen, og den kommende administrator skal angive forslag til udbedringer
og tidsplan herfor. Den kommende administrator skal desuden beskrive
konsekvenserne af disse mangler over for brugerne. Safremt I T- og Telestyrelsen
vurderer, at manglerne er ubetydelige, kan I T- og Telestyrelsen pa baggrund af en
konkret vurdering tradfe beslutning om at acceptere driftsproven.

I'T- og Telestyrelsen skal have accepteret erklagingen vedregrende driftspraven, far

den kommende administrator kan ga videre til overtagel sespraven, jf. afsnit
2.3.6.3.
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2.3.6.3. Overtagelsesprgve

Med henblik pa at sikre, at den kommende administrator er klar til at overtage
administrationen af internetdomamet .dk, herunder at den kommende
administrators systemer fungerer og har den forngdne robusthed, samt at data fra
DIFO succesfuldt kan overfares, skal der umiddelbart far selve driftsovertagel sen
gennemfares en overtagel sesprove.

Overtagel sespreven skal som minimum indeholde:

1. Karsel af forberedte test-scripts, der afprover centrale systemfunktioner
som oprettel se, andring og nedlasgygel se af domaaner.

2. Karsel og maskinel sammenligning af forberedte dataudtrae til sikring af,
at dataoverfarel sen ikke har medfert datatab eller forvanskning.

3. Afprevning af failover og disastermiljg ved f.eks. at slukke strammen eller
klippe forbindelse til produktionsmiljget.

4. Afprove recoveryprocedurer ved at reetablere data fra backupsystem.

Safremt det eksisterende system viderefares skal punkt 2 (korrekt dataoverfarsel)
I overtagel sespraven ikke gennemfares.

Dokumentation for gennemfersel af overtagel sespraven

Den kommende administrator skal afgive en erklaaing vedrarende gennemfarel se
og opfyldelse af overtagel sesproven i overensstemmel se med de fastsatte rammer
0g den endelige overtagel sesplan.

Eventuelle fundne mangler i forbindel se med overtagel sespreven skal angivesi
erklaaringen, og den kommende administrator skal angive forslag til udbedringer
og tidsplan herfor. Den kommende administrator skal desuden beskrive
konsekvenserne af disse mangler over for brugerne. Safremt I T- og Telestyrelsen
vurderer, at manglerne er ubetydelige, kan I T- og Telestyrelsen pa baggrund af en
konkret vurdering tradfe beslutning om at acceptere overtagel sesproven.

I'T- og Telestyrelsen skal have accepteret erklagingen vedregrende
overtagel sespraven, fer den kommende administrator kan ivaakssdte selve
overtagel sen.

2.3.7. Den forelgbige og endelige overtagelsesplan

| overensstemmelse med de af 1T- og Telestyrelsen fastsatte rammer for test- og
praveforlgbet, jf. afsnit 2.3.5. (tidsplan) og afsnit 2.3.6. (indholdet af test- og
praveforlgbet) tilrettelagyger tilbudsgiveren henholdsvis den kommende
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administrator den neermere overtagel sesproces ved udarbejdelse af en forelgbig
overtagel sesplan og en endelig overtagel sesplan.

2.3.7.1. Den forelgbige overtagelsesplan

Tilbudsgiver skal som en del af sit tilbud beskrive, hvorledes tilbudsgiver vil
tilrettel sayge og gennemfoare et test- og preveforlgb, der er egnet til at sikre en
stabil, sikker og uafbrudt drift af domaaneadministrationen i overensstemmelse
med domamel oven og de fastsatte tilladel sesvilkar, jf. evalueringskriterium 7
afsnit 4.3.7.2.

Tilbudsgiver skal sdledes udarbejde en forel ghig overtagel sesplan, herunder
udarbejde en beskrivelse af tilbudsgivers oplag til overtagel sesprocessen,
herunder oplagy til parathedstest, driftspreve og overtagel sespreove inden for de af
IT- og Telestyrelsen fastsatte rammer. Det neamere indhold af den forel gbige
overtagelsesplan er fastsat i afsnit 4.3.7.2. om besvarelse af evalueringskriterium
7.

Den forel gbige overtagel sesplan vil vaare tilbudsgivers udgangspunkt for
overtagel sen.

2.3.7.2. Den endelige overtagelsesplan

Nar den vindende tilbudsgiver er udpeget, vil IT- og Telestyrelsen umiddel bart
herefter afholde et mgde med vinderen af udbuddet, eventuelt sammen med
DIFO, safremt DIFO ikke er udpeget som vinder, da overtagel sesprocessen i det
tilfad de kraever koordinering med DIFO. Pa madet vil den forelgbige

overtagel sesplan blive dreftet med henblik pa den kommende administrators
udarbejdelse af en endelig overtagel sesplan.

Séfremt DIFO ikke udpeges som vinder af udbuddet, skal DIFO efter
domaeneloven bidrage i overtagelsesforlgbet til en smidig og hensigtsmaessig
overtagel se, herunder bidrage med nagdvendige data og assistance, og DIFO skal i
samarbejde med den kommende administrator planlaegge og aftale de nearmere
forhold omkring administratorskiftet.

Den kommende administrator skal pa den baggrund udarbejde en endelig
overtagel sesplan, der detail specificerer test- og praveforlgbet, herunder
gennemfarsel af de enkelte tests og praver, samt kriterierne for bestael se heraf.
Den endelige plan skal ogsa indeholde en opdateret beskrivelse af handteringen af
uforudsete haandel ser i overtagel sesprocessen i form af en konkret ngdplan.
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Hvis DIFO vinder udbuddet, skal DIFO pa tilsvarende vis udarbejde en endelig
overtagelsesplan i det omfang, det er relevant.

Den endelige overtagel sesplan skal, séfremt en anden end DIFO er udpeget som
vinder af udbuddet, vaae i overensstemmel se med eventuelle aftaler med DIFO
og skal vaxetilstrakkelig fyldestgerende til at sikre en smidig og hensigtsmaessig
overtagelse af driften.

Den endelige overtagel sesplan skal fremsendestil 1T- og Telestyrelsen senest 120
dage efter udpegningen, sa I T- og Telestyrelsen har mulighed for at sammenholde
den planlagte og faktiske overtagel sesproces.

Né&r den endelige overtagel sesplan har vaaet forelagt I T- og Telestyrelsen, vil den
kommende administrator kunne pabegynde test- og preveforl gbet i
overensstemmel se med sin overtagel sesplan og de rammer, som I T- og
Telestyrelsen har fastlagt for test- og preveforlgbet i dette udbudsmateriale.

2.3.8. Kommunikation med samarbejdspartnere

Nar tilladelsen er udstedt, vil 1T- og Telestyrelsen, jf. afsnit 2.2.15., pasin
hjemmeside og gennem en pressemeddel el se offentliggere navnet pa den
vindende tilbudsgiver.

Der kan imidlertid ogsa vaare behov for saaskilt at informere registranterne,
registratorerne, navneservice providers, internetservice providers og andre
samarbejdspartnere om administratorskiftet, herunder om de konsekvenser et
eventuelt administratorskifte kan have.

Den kommende administrator bear i samarbejde med DIFO, hvis DIFO ikke er
vinder af udbuddet, informere ovennaav/nte parter om administratorskiftet,
herunder om de konsekvenser et eventuelt administratorskifte kan have. Der bar
herudover orienteres om overtagel sestidspunkt og om eventuelle forsinkelser i
nyregistreringer og aandringer, som det tekniske administratorskifte vil kunne
medfare.

Den kommende administrators kommunikationen med de eksterne parter bar ske
sa betids, at disse kan indrette sig pa et kommende administratorskifte.
Umiddelbart findes det hensigtsmaessigt, hvis kommunikationen finder sted
umiddelbart efter gennemfarelsen af parathedstesten, jf. afsnit 2.3.6.1.
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2.3.9. Forsinkelse

Safremt den kommende administrator ikke kan overtage administrationen af
internetdomaanet .dk pa deni afsnit 2.3.5. fastsatte dato for gennemfarelse af
overtagelsen af administrationen af .dk, vil der vaae tale om forsinkel se.

Hvis den kommende administrator konstaterer, at der er risiko for, at overtagelsen
ikke er mulig, eller at denne bliver forsinket i forhold til den fastsatte dato for
gennemfearelse af overtagelsen af administrationen af .dk, skal den kommende
administrator hurtigst muligt orientere I T- og Telestyrelsen herom.

I T- og Telestyrelsen kan i medfaer af bekendtgerelsens 8 9 tilbagekalde tilladel sen,
hvis overtagel sen forsinkes med mere end 3 maneder i forhold til den fastsatte
dato for gennemfarel se af overtagelsen af administrationen af internetdomaanet
.dk, eller hvistestforlgbet i forhold til de fastsatte datoer forsinkesi et sadant
omfang, at den kommende administrator ikke kan na at overtage administrationen
senest 3 maneder efter det fastsatte tidspunkt.

IT- og Telestyrelsen kan i tilfadde af forsinkelser i udbudsprocessen eller
overtagel sesprocessen fastsadte aandringer af tidsplanen samt dato for
gennemfarelse af overtagelsen, jf. bekendtgarelsens 8§ 7, stk. 2. Ved eventuel
andring af tidsplanen vil IT- og Telestyrelsen samtidig tage stilling til, hvilken
betydning udskydelse af den fastsatte dato for gennemfarelse af overtagelsen har i
relation til sanktionen vedrarende forsinkelser, jf. bekendtgerelsens 8 9, stk. 2.

Ved vurderingen af, hvorvidt den aandrede tidsplan skal lasgges til grund for
beregningen af forsinkelsen, vil det indga, hvad arsagen til forsinkelsen er samt
hvilken part eller parter, der har ansvaret for forsinkel sen.

2.3.10. Betingelser for overtagelse af administrationen

| henhold til bekendtgerelsens § 7, stk. 3, overtager administrator
administrationen af internetdomamet .dk og indtraader dermed i rettigheder og
forpligtel ser som administrator af internetdomaanet .dk, ndr de i udbudsmaterialet
fastsatte betingelser er opfyldt.

IT- og Telestyrelsen udsteder derefter tillaeg til tilladel sen herom, og administrator
anses dermed for etableret.

Som beskrevet i de foregdende afsnit er der fastsat felgende betingel ser for
ivearksadtelse af den tekniske overtagel se:
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1) Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har i medfer af
domamelovens § 6, stk. 11, og § 14, stk. 3, godkendt administrators
vedtaggter og regler for Klagenaevnet for Domaaenavne, jf. afsnit 2.3.2.

2) Administrator er godkendt af ICANN, jf. afsnit 2.3.3.

3) Administrator har gennemfert et test- og preveforlab, jf. afsnit 2.3.4 —
2.3.7.

4) Administrator har dokumenteret, at minimumskravene 13, 15, 16 og 19 vil
vage opfyldt pa overtagel sestidspunktet, jf. afsnit 2.3.6. samt afsnit 4.2.

For overtagelse af administrationen skal f@lgende betingelse endvidere vaae
opfyldt:
5) Administrator dokumenterer, at data er overfert, og der er konstateret
trafik p& administrators primagre navneserver.

39




3. Kuvalificerende krav om tilbudsgivers egnethed

3.1. Indledning

Som naavnt i afsnit 1.3.2. indeholder domamel oven en raskke overordnede krav til
administrator, og i forbindel se med udpegningen af en administrator ved udbuddet
er navnlig lovkravene om bred repraesentation, gkonomiske ressourcer samt
sikring af stabil, sikker og uafbrudt drift centrale.

Pa baggrund af de fastsatte minimumskrav og evalueringskriterier samt den
dokumentation, der modtagesi relation hertil, er der i forhold til enkelte af
lovkravene fastsat krav om dokumentation i forbindel se med udbudsprocessen
med henblik pa at sikre, at udbudsprocessen resulterer i udpegningen af en
administrator, der opfylder lovens krav, og under hensyntagen til ICANN’s krav i
forbindel se med redel egeringsproceduren, jf. afsnit 2.3.3.

IT- og Telestyrelsen indestar dog ikke for, at den kraevede dokumentation er
tilstraskkelig i forhold til redel egeringsproceduren.

3.2. Krav om bred repraesentation

Der er i domamelovens § 6, stk. 1, fastsat krav om, at administrator skal have en
bred repraesentation af deltagere fra det danske internetsamfund, herunder private
brugere, professionelle brugere og internetbranchen (leveranderer).

Kravet er kvalificeret i form af minimumskrav om adgang til medlemskab og
repraesentation i det styrende organ, jf. afsnit 4.2.1. (minimumskrav 1 om bred
reprassentation).

3.2.1. Krav til dokumentation
| forbindel se med udbudsprocessen skal tilbudsgiver dokumentere forngden stette
fra det danske internetsamfund.

Dokumentationen skal foreligge i form af underskrevne stetteerklaainger fra
organisationer, der star bag tilbudsgiveren. Stetteerklaaringer skal afgivesi
overensstemmelse med det udkast til stetteerklaaing, der er vedlagt som bilag J.
Det er ikke et krav, at stetteerklaaringerne foreligger i forbindel se med afgivel se af
tilbud, men erklagingerne skal foreligge senest 60 dage efter udpegning af
administrator som en betingel se for udstedelse af tilladelse, jf. afsnit 2.2.16.
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Der skal som minimum indsendes stetteerklaainger frafire vigtige organisationer
i det danske internetsamfund for at opfylde kravet om bred repraesentation. For at
opfylde kravet skal organisationerne samlet set repraesentere private brugere,
professionelle brugere og internetbranchen (leveranderer).

3.3.  Krav om tilstreekkelige skonomiske ressourcer

Der er i domamelovens § 6, stk. 2, fastsat krav om, at administrator skal rade over
til straskkelige gkonomiske ressourcer til at varetage opgaven som administrator.
Dette lovkrav er i udpegningsperioden (dvs. gaddende fra overtagel sestidspunktet)
suppleret ved et minimumskrav (minimumskrav 20) om en soliditetsgrad pa 20
procent, jf. afsnit 4.2.2.

Ved afgivelse af tilbud skal tilbudsgiver dokumentere, at den kommende
administrator rader over gkonomiske ressourcer til at kunne varetage
administratoropgaven, herunder betale for omkostninger i forbindelse med
udbudsprocessen (maksimeret til DKK 5,5 millioner), jf. afsnit 2.2.11. om
omkostninger.

Det bemaakes, at det kapitalkrav, som er anfert i dokumentationskravet, kun
gadder i forbindelse med afgivelse af tilbud og udpegning. IT- og Telestyrelsen
indestar ikke for, at belgbet er den ngdvendige eller tilstragkkelige kapital i gvrigt.

3.3.1. Krav til dokumentation i tilbuddet

Ved afgivelse o tilbud skal tilbudsgiver dokumentere, at den kommende
administrator har minimum DKK 15 millioner til rédighed til varetagelse af
administratoropgaven, herunder betaling af omkostningsbel gbet ved udpegning.

Tilbuddet skal saledesindeholde dokumentation i form af en bankgaranti eller en
skriftlig redegerel se fra en statsautoriseret eller registreret revisor om, at den
kommende administrator har likviditet til at disponere over DKK 15 millioner ved
tilbudsafgivelse savel som ved udpegning.

Séfremt den kommende administrator har aktiver af betydelig veardi i form af it-
systemer og driftsmaessigt udstyr, som den pagad dende vil anvende ved
administrationen, kan vaardien heraf indga, sdledes at det anfarte bel gb pa DKK
15 millioner reduceres med vaardien af de pagaddende aktiver.

Vardiansadtelse af de pagaddende aktiver skal ske pa grundlag af det senest

foreliggende godkendte arsregnskab og attesteres af en statsautoriseret eller
registreret revisor.
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3.4. Krav om driftserfaring

Der er i domamelovens § 7, stk. 1, fastsat krav om, at administrator skal sikre en
stabil, sikker og uafbrudt drift af og forbindelse til navneserverne. Uanset at
driftserfaring indgar i forbindelse med evalueringen (evalueringskriterium 7, jf.
afsnit 4.3.7.), er der fastsat krav om et minimum af relevant driftserfaring som
grundlag for opfyldelse af lovkravet.

3.4.1. Krav til dokumentation i tilbuddet

Tilbudsgiver skal som en del &f tilbuddet dokumentere solid erfaring med drift af
distribuerede systemer, herunder ved angivelse af referencer. Distribuerede
systemer defineresi denne forbindel se som systemer, hvor data er delt over flere
servere.

Opfyldelsen af dokumentationskravet fordrer dokumentation for driftsansvar for
administrationen af mindst ét ferste ordens domaane (ccTLD eller gTLD) med en
tilgeangelighed pa mindst 99,9 procent malt pA manedsbasis. Tilgaangeligheden
defineresi denne forbindel se som fglgende:

Systemet besvarer enhver forespergsel fra en sub-zoneserver eller bruger, og
opdaterer herunder egne databaser, safremt dette er en falge af forespargslen.

Dokumentation for tilgaengeligheden skal fremsendes separat.

Kravet om driftserfaring kan ligel edes opfyldes ved dokumentation af driftsansvar
for mindst ét distribueret system ligeledes med en tilgaangelighed pa mindst 99,9
procent malt pa manedsbasis samt med mindst 500.000 brugere. Tilgaangelighed
defineresi denne forbindel se som fglgende:

Et systemer tilgaangeligt, nar alle systemets hovedfunktioner kan udferes korrekt.

For savidt angar definition af brugere se bilag A.

Dokumentation for tilgeangelighed og antal brugere skal ligeledes fremsendes
Separat.

For begge typer af dokumentation gadder, at tilgeangelighed i x procent af tiden pa
manedsbasis males ved anvendelse af tilpassede test-rutiner, der som en del af
driften lgbende dokumenterer, om systemet er tilgaangeligt i henhold til
definitionen.
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Referencen eller referencerne kan indga som en del af besvarelsen pa
evalueringskriterium 7, jf. afsnit 4.3.7. om relevant driftserfaring.
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4. Minimumskrav og evalueringskriterier

4.1. Indledning

| det falgende beskrives de minimumskrav og evalueringskriterier, der er fastsat
for udbuddet, jf. nsarmere indledningen til afsnit 4.2. henholdsvis afsnit 4.3.
Endvidere beskrives den vasgtning, de enkelte evalueringskriterier indgar med.

Minimumskrav og evalueringskriterier er fastsat pa grundlag af en neamere
vurdering, blandt andet baseret pa de forslag til minimumskrav og
evalueringskriterier, der er anfart i lovforslaget til domaaneloven og under
hensyntagen til domaael ovens rammer og vilkar for administrators virke.

Ved fastsadtel se af minimumskrav og evalueringskriterier er der lagt vaagt pa
formaet om fremme af en dynamisk og kvalitetsprasget udvikling i det danske
internetsamfund, jf. afsnit 1.1. om baggrunden for udbuddet, idet hensynet til
fastholdelse af et fortsat lavt niveau for registreringsafgifter tillige er segt
tilgodeset.

4.2. Minimumskrav
Minimumskrav er fastsatte krav, som den kommende administrator som minimum
skal opfylde under udevelsen af administrationen (som tilladel sesvilkar).

Ved afgivelse af tilbud accepterer tilbudsgiver sdledes, at tilladel sesvilkar
svarende il de fastsatte minimumskrav vil vaae gaddende.

Der er fastsat 21 minimumskrav. Minimumskravene har forskellige
ikrafttraadel sestidspunkter, og det angives nedenfor for hvert af
minimumskravene, hvornar det pagaddende krav traeder i kraft.

Efter indholdet af de fastsatte minimumskrav, herunder tidspunktet for deres
ikrafttraaden, er de generelt ikke egnedetil at kunne dokumenteres opfyldt ved
afgivelse af tilbud. Pa den baggrund skal der ikkei relation til de fastsatte
minimumskrav afgives saaskilt dokumentation ved afgivelse af tilbud.

I tilknytning til de enkelte minimumskrav er angivet den dokumentation, som
administrator skal indsendetil 1T- og Telestyrelsen, jf. afsnit 1.3.5. om tilsyn.
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4.2.1. Minimumskrav 1: Bred repraesentation

Administrator skal organiseres som en forening, og skal have en vedtaggt om
medlemskab, hvoraf det fremgar, at enhver organisation med et lovligt virke, som
repraesenterer en vigtig del af det danske internetsamfund, kan optages som
medlem.

Administrators styrende organ skal have en bred repraesentation af deltagerei det
danske internetsamfund, herunder private brugere, professionelle brugere og
internetbranchen (leverandarer). De medlemmer af administrators forening, der er
organisationer med et lovligt virke inden for internetsamfundet, og som
reprassenterer de private brugere, professionelle brugere og internetbranchen
(leverandgrer), skal ved afstemning kunne udpege mindst tre repraesentanter med
stemmeret til administrators styrende organ. Sammensagningen i administrators
styrende organ, herunder udpegningsregler, skal fremga af administrators
vedtagyter.

Minimumskrav 1 traader i kraft patidspunktet for udstedelse af tilladel se il
administrationen af internetdomaanet .dk.

4.2.1.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrators arsberetning skal indeholde en redegerelse, der viser, at
administrators styrende organ har en bred sasmmensagning, jf. minimumskrav 4,
nr. 1.

4.2.2. Minimumskrav 2: Soliditet
Administrator skal til stadighed have en soliditetsgrad pa mindst 20 procent.

Minimumskrav 2 traeder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.2.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende en erklaging udarbejdet pa
baggrund af det seneste arsregnskab pategnet af en registreret eller statsautoriseret
revisor, hvoraf det fremgar, at administrator opfylder soliditetskravet.
Administrator skal farste gang sende den revisorpategnede erklaging til 1T- og
Telestyrelsen samtidig med indsendel se af den farst foreliggende arsrapport med
en balancedag efter overtagel sestidspunktet, jf. domaanelovens § 6, stk. 10.
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4.2.3. Minimumskrav 3: Udarbejdelse og indhold af forretningsplan
Administrator skal &rligt udarbejde en tredrig forretningsplan med angivelse af
planens gkonomiske konsekvenser. Planen skal vaae godkendt af det styrende
organ og som minimum indeholde f@l gende:

1) Planperiodens vigtigste malsatninger og handlinger.

2) Markedsudviklingen for det danske savel som for det internationale
marked (markedskoncentration, fremkomst af kommende standarder,
aandrede brugerkrav, osv.).

3) Lanceringsplan for nye produkter, prispolitik og introduktion af nye
standarder.

4) Administrators personalemaessige, finansielle samt tekniske ressourcer.

5) Den tekniske plan og skalerbarhed for registrering og DNS operationer.

6) Aktiviteter over for det danske internetsamfund.

7) Samarbejde med det international e internetsamfund.

Udarbejdelse af forretningsplanens gkonomiske konsekvenser skal skei
overensstemmel se med arsregnskabsl ovens principper om redegarel se for anvendt
regnskabspraksis.

Minimumskrav 3 traader i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.3.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende forretningsplanen.
Administrator skal ferste gang sende forretningsplanen til 1T- og Telestyrelsen
senest 12 maneder efter overtagel sestidspunktet.

4.2.4. Minimumskrav 4: Indhold af arsberetning
Administrators arsberetning skal vaae godkendt af det styrende organ, og som
minimum indeholde en redegarel se, der viser,

1) at administrators styrende organ har en sammensagning med en bred
repraesentation af deltagere i det danske internetsamfund, jf.
minimumskrav 1,

2) administratorsindsats for at fremme udviklingen i internetsamfundet,
herunder aktiviteter overfor det danske internetsamfund og samarbejde
med det internationale internetsamfund, jf. minimumskrav 7 samt
domamelovens § 6, stk. 4, nr. 1, samt at eventuel deltagelse i
international e samarbejdsorganisationer er besluttet i det styrende organ
og &ligt blevet revideret,

3) at administrator rader over tilstragkkelige faglige og gkonomiske
ressourcer, jf. domamelovens § 6, stk. 2,
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4) afholdelse af offentlige heringer over vaesentlige aandringer i
forretningsbetingel ser, vilkar og vedtaggter, jf. minimumskrav 6,

5) at administrator udviser omkostningsbevidsthed, jf. domamelovens § 6,
stk. 4, nr. 2,

6) hvordan administrator sikrer, at ale registreringsdata vederlagsfrit kan
overfarestil en kommende administrator, jf. domaanelovens § 17, stk. 2,

7) hvordan administrator sikrer stabil, sikker og uafbrudt drift af og
forbindelse til navneservere for internetdomaanet .dk, jf. domaanelovens §
7, stk. 1, og

8) i hvilket omfang der i perioden er foretaget it-
sikkerhedsuddannel se/certificeringer af medarbejdere og systemer,
udover hvad der falger af minimumskrav 12.

Minimumskrav 4 traader i kraft patidspunktet for udstedelse af tilladel se til
administrationen af internetdomaanet .dk.

4.2.4.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt sende arsberetningen til IT- og Telestyrelsen.
Administrator skal farste gang sende arsberetningen til 1T- og Telestyrelsen senest
samtidig med indsendelse af arsrapporten, jf. domamelovens § 6, stk. 10.

4.2.5. Minimumskrav 5: Offentligggrelse
Administrator skal pasin hjemmeside offentliggere
1) arsberetning,
2) vedtagyter,
3) forretningsvilkar,
4) afgarelser om afslag pa optagel se som medlem,
5) hearinger,
6) klagensaynsafgerelser,
7) beskrivelser af de administrative procedurer for registrering, inddragel se
og ibrugtagning af internetdomamenavne, samt
8) beskrivelser af de administrative procedurer vedrgrende
internetdomamenavne, herunder hvordan internetdomaanenavne bliver
tilfgjet, og i hvilken raskkefalge, aandret og fjernet.

Minimumskrav 5 traeder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.25.1. Administrators dokumentation (tilsyn)
Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende skeamprint af sin
hjemmeside, hvoraf ovennaavnte offentliggerelser fremgar. Administrator skal
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farste gang sende skermprint til 1T- og Telestyrelsen senest samtidig med
indsendelsen af arsrapporten, jf. domaanelovens § 6, stk. 10.

4.2.6. Minimumskrav 6: Hgring
Administrator skal som minimum afholde offentlige heringer over vaesentlige
andringer i forretningsbetingel ser og vilkar.

Minimumskrav 6 traader i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.6.1. Administrators dokumentation (tilsyn)
Administrators arsberetning skal indeholde en redegarelse, der viser afholdelse af
offentlige heringer, jf. minimumskrav 4, nr. 4.

4.2.7. Minimumskrav 7: Fremme af internetsamfundet
Administrator skal i relevant omfang kontinuerligt holde sig orienteret om
udviklingen inden for internetomradet og samarbejde med og aktivt deltage i
international e samarbejdsorgani sationer vedrarende administration af
internetdomamer. Deltagelse i international e samarbejdsorgani sationer skal
beduttesi det styrende organ. Beslutningen skal revideres arligt.

Minimumskrav 7 traeder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.7.1. Administrators dokumentation (tilsyn)
Administrators arsberetning skal indeholde en redegerelse, der viser tiltag for
fremme af internetsamfundet, jf. minimumskrav 4, nr. 2.

4.2.8. Minimumskrav 8: Benchmark af priser

Administrator skal arligt udarbejde en rapport, der skal udgere et
sammenligningsgrundlag med resultater fra andre tilsvarende administratorer af
landei nternetdomaanenavne (som minimum Sverige, Norge, Finland, Holland,
Tyskland og Storbritannien), der viser, hvordan administratorernes priser for
oprettelse og vedligeholdelse af en registrering af et internetdomamenavn er
placeret i forhold til hinanden. Rapporten skal offentliggeres pa administrators
hjemmeside.

Minimumskrav 8 traader i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.8.1. Administrators dokumentation (tilsyn)
Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende rapporten samt et
skaamprint, der viser offentliggarelsen heraf. Administrator skal farste gang
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sende rapport samt skeamprint til 1T- og Telestyrelsen senest 12 maneder efter
overtagel sel sestidspunktet.

4.2.9. Minimumskrav 9: Brugertilfredshedsundersggelser
Administrator skal arligt gennemfare en undersggelse af brugeres tilfredshed med
administrator og eventuelle registratorer. Administrator skal udarbejde en rapport,
som skal indeholde en redegarel se for gennemfarel se af undersggel sen,
diskussion af de indsamlede resultater samt oplysninger om relevante tiltag til
forbedring, og som skal offentliggeres pa administrators hjemmeside.
Administrator skal derudover arligt gennemfare en undersggelse af eventuelle
registratorers tilfredshed med administrator. Administrator skal orientere
registratorer om undersggel sens resultat og om relevante tiltag til forbedring.

Minimumskrav 9 traader i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.29.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende rapporten om
brugertilfredshed, rapporten om registratortilfredshed samt et skeamprint, der
viser, at rapporten om brugertilfredshed er blevet offentliggjort pa administrators
hjemmeside. Administrator skal farste gang sende rapporter og skearmprint til 1T-
og Telestyrelsen senest 12 maneder efter overtagel sestidspunktet.

4.2.10. Minimumskrav 10: Godkendelse af kontrakter

Administrators styrende organ skal orienteres om planlagt anvendelse og
indgaelse af vaesentlige underleverandarkontrakter for mere end DKK 500.000,
samt enhver kontrakt med g erskabsforbundne organisationer eller administrators
medlemmer. Kontrakter indgaet med administrators medlemmer skal naevnesi
arsberetningen.

Minimumskrav 10 treeder i kraft patidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomamet .dk.

4.2.10.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen efter domamelovens § 6, stk. 10,
indsende en revisorpategnet arsrapport. Herudover skal administrator indsende en
ledel seserklagring, hvori der redegeres for i hvilket omfang, der er indgaet
ovenfornaevnte kontrakter i det forgangne & og bekradte, at det styrende organ er
blevet orienteret herom.
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4.2.11. Minimumskrav 11: Vareindkgbskontrakter — Ikke-
forskelsbehandlingsklausul

Administrator skal ved indgaelse af vareindkebskontrakter med tredjemand i

forbindel se med administrationen af internetdomaaet .dk overholde princippet om

forbud mod forskelshehandling pa grund af nationalitet.

Denne klausul er palagt administrator i henhold til EU-udbudsdirektivets artikel 3,
jf. afsnit 2.1.1. Klausulen skal fortolkesi overensstemmelse med EF Domstolens
praksis, navnlig sag C-275/98 Unitron Scandinavia med flere og sag C-324/98
Telaustria

Efter Domstolens praksis indebager klausulen navnlig en

gennemsi gtighedsforpligtel se, siledes at den ordregivende myndighed kan fastsl3,
at princippet overholdes. Administrator skal ved anskaffelse af varer til brug for
administrationen sikre en passende grad af offentlighed til fordel for enhver
potentiel tilbudsgiver, der gar det muligt at abne markedet for konkurrence og
kontrollere, at udbudsprocedurerne er upartiske. Administrator kan eventuelt
gennemfare vareindkeb ved en udbudsproces efter princippernei 88 15¢ og 15d i
lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stettede kontrakter
(Lov nr. 338 af 18. maj 2005 som andret ved Lov nr. 572 & 6. juni 2007).

Minimumskrav 11 trasder i kraft pa tidspunktet for udstedel se af tilladel se til
administrationen af internetdomaanet .dk.

4.2.12. Minimumskrav 12: Certificering

Administrator skal vagre certificeret eller kunne fremvise en ledel seserklaging, der
er pategnet af en registreret eller statsautoriseret revisor om overholdelse af 1SO
17799, DS 484 eller BS 7799 sikkerhedsstandarden eller anden akvivalent eller
nyere standard.

Minimumskrav 12 traader i kraft 12 maneder efter overtagel sestidspunktet.

4.2.12.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende et akkrediteret
certificeringsbevis eller en revisorpategnet |edel seserklaaing om, at
sikkerhedssystemerne og beredskabet er i overensstemmel se med anbefalingernei
ISO 17799, DS 484 eller BS 7799 sikkerhedsstandarden eller anden akvivalent
eller nyere standard. Administrator skal farste gang sende certificeringsbevis eller
en revisorpategnet erklaging til 1T- og Telestyrelsen senest 12 maneder efter
overtagel sestidspunktet.
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4.2.13. Minimumskrav 13: Sekundeere navneservere
Administrator skal have geografisk adskilte sekundaere navneservere og mindst
have en sekundaa navneserver, der drives af en ekstern part.

Minimumskrav 13 trasder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.13.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende systemdokumentation over
administrators systeml@sning med |okationsangivelser samt kopi af driftsaftale
med ekstern part. Administrator skal farste gang sende systemdokumentation,
lokationsangivelser og kopi af driftsaftale til I T- og Telestyrelsen senest 21 dage
inden den i udbudsmaterial et fastsatte dato for gennemferelse af overtagelsen, jf.
afsnit 2.3.5.

4.2.14. Minimumskrav 14: Sikker og stabil drift

Administrator skal som minimum have en tilgaangelighed pa 99,0 procent pa de
administrative systemer og 99,99 procent tilgaengelighed for
domamenavneservertjenesten, malt pa manedsbasis. Ethvert utilsigtet driftsstop og
nedbrud af den primaae domameserver skal rapporteres uden ungdigt ophold til
IT- og Telestyrelsen.

Minimumskrav 14 traeder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.14.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende driftsstatistikker, som er
gennemgaet og pategnet af en I T-revisor, der er registreret eller statsautoriseret
revisor, og som dokumenterer kvartalsvise, manedsvist akkumulerede, malinger af
driftsstabiliteten for de administrative systemer og tilgaengeligheden af
domamenavneservertjenesten. For definition af tilgaangelighed henvises der til
tidligere naevnte definition af tilgeengelighed for domaameadministration i afsnit
34.1.

Administrator skal farste gang sende driftsstatistikkerne til 1T- og Telestyrelsen
senest 12 maneder efter overtagel sestidspunktet.

4.2.15. Minimumskrav 15: Aktivering af domaener

Administrator skal som minimum opdatere navneserverdatabasen tre gange
dagligt inden for tidsrummet kl. 08.00 — 18.00 (dansk tid). Opdateringerne skal
registreresi en logbog.

Minimumskrav 15 trasder i kraft pa overtagel sestidspunktet.
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4.2.15.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende logbog og
procedurebeskrivelser af, hvordan navneserverdatabasen opdateres. Administrator
skal farste gang sende procedurebeskrivelse og logbog til IT- og Telestyrelsen
senest 21 dage inden den i udbudsmaterialet fastsatte dato for gennemf arel se af
overtagelsen, jf. afsnit 2.3.5.

4.2.16. Minimumskrav 16: Anvendelse af specialtegn

Administrator skal kunne registrere internetdomamenavne indeholdende ASCI|
tegn, samt felgende tegn, som ikke findesi ASCII: &g g, §, U, & 0, é, og kunne
oversadte danske internetdomamenavne efter international e regler.

Minimumskrav 16 trasder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.16.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende en redegarelse for, at der
kan registreres internetdomamenavne indehol dende ovennaas/nte tegn.
Administrator skal ferste gang sende redegarelsen til 1T- og Telestyrelsen senest
21 dage inden den i udbudsmaterial et fastsatte dato for gennemferel se af
overtagelsen, jf. afsnit 2.3.5.

4.2.17. Minimumskrav 17: IPv6

Administrators systemer, herunder domamenavneservere, skal understette Internet
Protokol version 6 (IPv6). Administrators systemer, herunder
domamenavneservere, skal kunne handtere |Pv6 adresseomradet i den almindelige
drift sammen med Internet Protokol version 4 (I1Pv4) adresseomradet.

Minimumskrav 17 traader i kraft 12 maneder efter overtagel sestidspunktet.

4.2.17.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende tekniske specifikationer
eller lignende, der viser, at administrators systemer, herunder navneservere, kan
handtere |Pv6 adresseomradet i den almindelige drift sammen med |Pv4
adresseomradet. Administrator skal farste gang sende tekniske specifikationer
eller lignende til 1T- og Telestyrelsen senest 12 maneder efter

overtagel sestidspunktet.
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4.2.18. Minimumskrav 18: Overdragelsesplan ved kommende
administratorskift
Administrator skal udarbejde en plan, der viser, at overdragel se af
administrationen til en eventuel ny administrator kan ske uden vaesentlige gener
for brugerne. Planen skal opdateres mindst en gang arligt. Planen skal som
minimum indeholde:
1) Opstilling af succeskriterier for administratorskiftet.
2) Fase- og tidsplan for administratorskiftet.
3) Enangivelse af risikoen for funktionsstop og i den forbindelse hvilke
funktioner, der i givet fald vil blive berert heraf.
4) Ngadplantil afhjadpning af utilsigtede falger.
5) Eventuelle fglger som administratorskiftet vil medfere for registranter og
eventuelle registratorer.
6) Samarbedsproces med den kommende administrator.
7) Plan for handtering af eventuelle forsinkelser i overtagel sesprocessen.

Minimumskrav 18 traeder i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.18.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende overdragel sesplanen.
Administrator skal farste gang sende planen senest 12 maneder efter
overtagel sestidspunktet.

4.2.19. Minimumskrav 19: Genskabelse af database ved
administratorskifte

Administrator skal kunne genskabe zonefilerne med en teksteditor, der opererer i

overensstemmel se med 1SO-8859-1 eller ASCII eller anden akvivalent eller nyere

standard.

Minimumskrav 19 traader i kraft pa overtagel sestidspunktet.

4.2.19.1. Administrators dokumentation (tilsyn)

Administrator skal arligt til 1T- og Telestyrelsen sende en procedurebeskrivelse
for genskabel se af zonefilerne med en teksteditor, der opererer i
overensstemmel se med 1SO-8859-1 eller ASCII eller anden akvivalent eller nyere
standard. Administrator skal ferste gang sende procedurebeskrivelser til IT- og
Telestyrelsen senest 21 dage inden den i udbudsmaterialet fastsatte dato for
gennemfarelse af overtagelsen, jf. afsnit 2.3.5.
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4.2.20. Minimumskrav 20: Overdragelse af aktiver ved kommende
administratorskift
Administrator skal i forbindelse med udpegning af ny administrator tilbyde den
efterfelgende administrator at overtage relevante aktiver til drift af
domaeneadministrationen som programmel og maskinel gjet af administrator eller
af et datterselskab, hvori administrator har den bestemmende indflydelse, og som
administrator har overladt administrationen til. Aktiverne skal kunne overtages
senest ved administrators opher til maksimalt bogfart veardi. Dette skal fremga af
administrators vedtaggter.

Administrator skal ligeledes sikre, at en efterfglgende administrator har ret til at
indtrade i de eventuelle aftaler vedrarende driftsaktiver til brug for
administrationen, herunder leasing af aktiver, vedligeholdel sesaftaler m.v. samt
eventuelle aftaler om varetagelse af drift pa administrators vegne. Dette skal
fremga af administrators vedtasgter.

Minimumskrav 20 treeder i kraft patidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomamet .dk.

4.2.21. Minimumskrav 21: Udlevering af oplysninger

Administrator skal efter anmodning fralT- og Telestyrelsen udlevere alle
oplysninger og alt materiale, som efter I T- og Telestyrel sens opfattel se skennes
relevant i forbindelse med et nyt udbud af internetdomaanet .dk, herunder i
forbindelse med et eventuelt administratorskifte.

Minimumskrav 21 treeder i kraft patidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomamet .dk.

4.3. Evalueringskriterier

Evalueringskriterierne er de fastsatte parametre, der pa grundlag af
tilbudsgivernes besvarel se heraf, skal danne grundlag for udpegning af den
kommende administrator blandt de tilbudsgivere, der opfylder de fastsatte krawv til
afgivelse af tilbud.

Eva ueringskriterierne er sdledes forhold, som tilbudsgiverne kan konkurrere om
at opfylde bedst muligt, og hvor tilbudsgiverne afhaangigt af evalueringskriteriets
indhold kan afgive bindende tilkendegivel ser, som efterfaggende vil blive fastsat
som tilladel sesvilkar, hvis den pagad dende tilbudsgiver udpeges. Sadanne
tilladel sesvilkar i overensstemmelse med det afgivne tilbud vil blive fastsat,
uanset at der alene métte vagre én tilbudsgiver.
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De evalueringskriterier, der kan danne grundlag for afgivelse af bindende
tilkendegivelser og fastsadtel se af tilladel sesvilkar (evalueringskriterium 1 — 6), er
udformet bredt for at give en differentieringsmulighed og for at indhente bindende
tilsagn, der kan vaare fremmende for domaanel ovens overordnede formal, jf. afsnit
1.1.

Det bemagkes, at nogle af de fastsatte minimumskrav, jf. afsnit 4.2., er suppleret
med evalueringskriterier for at give tilbudsgiverne mulighed for at konkurrere pa
disse ved at forbedre kravopfyldelsen.

Tilbuddet skal indeholde besvarelse af alle evalueringskriterier som naamere
beskrevet i relation til de enkelte evalueringskriterier.

Som en del af besvarelsen af evalueringskriterium 1 — 6 skal tilbudsgiver for hvert
evalueringskriterium udarbejde et tekstforslag til tilladelsesvilkar, hvis
tilbudsgiver gnsker at afgive bindende tilkendegivelse. Forslaget skal vaae kort og
praecist og egnet til at fastda en entydig retlig forpligtelse. Fordag til

tilladel sesvilkéar skal indeholde alle de el ementer, som tilbudsgiver gnsker at blive
evalueret pa, jf. nedenfor.

Tilladelsesvilkar vil vaare gaddende i hele udpegningsperioden — dog kan enkelte
tilladel sesvilkar indehol de en tidsmaessig afgrasnsning med hensyn til, fra hvilket
tidspunkt tilbudsgiveren forpligter sig til opfyldelse heraf, jf. neamere afsnit 4.3.2.
(evalueringskriterium 2 — handtering og tildeling af frigivne domamenavne) samt
afsnit 4.3.4. (evalueringskriterium 4 — produktionsmal). Endvidere henvises til
den tidsmaessige opdeling i relation til konkrete aktiviteter til fremme af det
danske internetsamfund i afsnit 4.3.6. (evalueringskriterium 6 — fremme af det
danske internetsamfund).

I tilknytning til et udarbejdet tilladel sesvilkar ved besvarel se af
evalueringskriterium 1 — 6 ber tilbudsgivers besvarelse tillige omfatte de
beskrivelser m.v., der er angivet i afsnittet vedragrende besvarelse af det
pagad dende eval ueringskriterium.

Ved evalueringen vil der alene blive lagt veagt pd, hvad tilbudsgiver forpligter sig
til i form af forslag til tilladel sesvilkar. De tilknyttede beskrivelser m.v. vil alene
indga med henblik pa en naamere forstaelse af tilladel sesvilkéret, eventuelt i
forbindelse med et behov for pracisering heraf, jf. afsnit 2.2.14. (skriftlig
afklaring forud for udpegning). Endvidere kan beskrivelsen m.v. indgd, hvis den
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pagad dende udpeges, og der efterfalgende opstar behov for fortolkning af
tilladel sesvilkaret.

Safremt tilbudsgiver ikke ensker et tilladel sesvilkar fastsat i relation til et
evalueringskriterium (nr. 1 — 6) eller et element heraf, skal tilbudsgiver besvare
dette med: ' Tilbudsgiver ansker ikke at afgive bindende tilkendegivelser i relation
til dette evalueringskriterium” (eller i relation til et konkret angivet element af
kriteriet). | safald kan tilbudsgiver undlade at udarbejde yderligere besvarelse i
form af beskrivelser med videre.

| relation til evalueringskriterium 7 vil der ikke blive fastsat tilladel sesvilkar, og
dette kan sdledes ikke besvares med Tilbudsgiver gnsker ikke at afgive bindende
tilkendegivel ser pa dette eval ueringskriterium”. Evalueringskriterium 7 skal
besvares som beskrevet i afsnit 4.3.7.2.

4.3.1. Evalueringskriterium 1: Indflydelse samt kvalitet og
gennemsigtighed i beslutningsprocessen

I hvilket omfang tilbudsgivers organisering vil sikre en hgj grad af indflydelse for

det danske internetsamfund, samt i hvilket omfang tilbudsgiver vil sikre kvalitet

0g gennemsigtighed vedragrende administrators beslutningsprocesser.

4.3.1.1. Evaluering

Der vil ved evalueringen blive lagt veagt pa, at repraesentanter fra det danske
internetsamfund ved deres deltagelse i ledelsesorganer far en reel og hgj grad af
indflydelse, i kraft af antal, stemmeregler og |edel sesorganets

besl utningskompetence, idet der navnlig vil blive lagt vasgt p3, at
repraesentanterne far en bestemmende indflydelsei relation til vaesentlige
beslutninger. Der vil endvidere blive lagt vaagt pa kvaliteten af procedureregler
for beslutninger i det styrende organ samt gennemsigtighed for offentligheden
vedrgrende beslutningsprocesser.

| evalueringen vil der blive lagt hgjere vasgt paindflydelse end kvalitet og
gennemsigtighed vedrarende beslutningsprocesser.

4.3.1.2. Tilbudsgivers besvarelse

Tilbudsgiver skal beskrive, i hvilket omfang tilbudsgiver vil sikre indflydelse for
det danske internetsamfund i det styrende organ udover, hvad der kraeves af
domameloven og det fastsatte minimumskrav, jf. minimumskrav 1. Endvidere
skal tilbudsgiver beskrive regler for den interne beslutningsproces, samt i hvilket
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omfang tilbudsgiver vil sikre gennemsigtighed vedregrende beslutningsprocesser i
ledel sesorganerne.

Beskrivelsen bar som minimum indeholde:

1. Ledelsesstruktur, herunder ledel sesorganer og disses
beslutningskompetencer.

2. Antallet af medlemmer i ledel sesorganer og udpegning heraf, herunder
procedure for udpegning af repraesentanter fra det danske internetsamfund
til det styrende organ.

3. Bedlutningsprocedure for det styrende organ, hvori repraesentanter fra det
danske internetsamfund er medlemmer, herunder stemmeregler og
stemmevaagt.

4. Regler for den interne beslutningsproces vedrgrende beslutninger i
ledel sesorganerne, herunder for eksempel frister for afgivelse af
bemagkninger, tidsfrister, behandling af kommentarer, kategorisering af
vaessentlige og mindre vassentlige beslutninger.

5. | hvilket omfang tilbudsgiver vil offentliggere oplysninger om
besl utningsprocesser.

4.3.1.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstéende besvarelser, som tilbudsgiver ansker fastsat som bindende

tilladel sesvilkar.

4.3.2. Evalueringskriterium 2: Handtering og tildeling af frigivne
domeanenavne

Hvordan og i hvilket omfang tilbudsgiver vil sikre en hensigtsmaessig handtering

og tildeling af frigivne domamenavne, herunder hvorledes tilbudsgiver vil sikre, at

sagsbehandling sker pa et objektivt og transparent grundlag.

4.3.2.1. Evaluering

Der vil ved evalueringen blive lagt vaegt pa, at der i forbindelse med frigivelse af
et domaaenavn er procedurer vedrarende handtering og tildeling af frigivne
domamenavne, som sikrer, at sagsbehandlingen sker pa et objektivt og transparent
grundlag, og som sikrer en for brugerne hensigtsmaessig handtering og tildeling af
frigivne domamenavne, idet der sagligt vil blive lagt veagt pa enkle og klare
procedurer. Endvidere vil der blive lagt vaagt pa, om der tilbydes tjenester, der
afspejler et hgjt og relevant serviceniveau.
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Evalueringen vil ske ud fra en samlet vurdering, hvori procedurer og tjenester vil
indg& med samme vaagt, idet der samtidig lasgges vasgt pa tidspunkt for
implementering heraf.

Frigivne domamer omfatter:
1. Slettede eller inddragne domamenavne
2. Navne, der opstar som fglge af andrede regler om tegn
3. Domamenavne, der métte blive frigivet som felge af andrede
regler for anvendelse af anden ordens domamenavne, registreret
under farste ordens domamet .dk.

4.3.2.2. Tilbudsgivers besvarelse

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan og i hvilket omfang tilbudsgiver vil sikre en
hensigtsmasssig handtering og tildeling af frigivne domasnenavne, herunder
hvorledes tilbudsgiver vil sikre, at sagsbehandling sker pa et objektivt og
transparent grundlag.

Beskrivelsen bgr som minimum indeholde:

1. Proceduren for handtering og tildeling af frigivne domaanenavne, herunder
proceduren for frigivne domaaenavne, der vurderes at vaare stor
efterspargsel efter, samt pa hvilket grundlag tilbudsgiver vurderer denne
efterspargsel.

2. Hvordan tilbudsgiver sikrer, at sagsbehandlingen sker pa et objektivt og
transparent grundlag, herunder i relation til gennemsigtighed omkring
hvorledestildelingen af frigjorte domaanenavne foretages.

3. Hvilke eventuelle tjenester tilbudsgiver tilbyder brugernei tilknytning til
tildeling af frigivne domaaenavne, herunder f.eks. e-post advisering,
orientering pa hjemmeside, ventelister med videre.

4. Angivelse af tidspunkt for implementering af procedurer og tidspunkt for
introduktion af eventuelle tjenester som beskrevet ovenfor.

4.3.2.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstéende besvarel ser, som tilbudsgiver ansker fastsat som bindende

tilladel sesvilkar.

4.3.3. Evalueringskriterium 3: Beslutningsproces om produkter
Hvordan og i hvilket omfang tilbudsgivers beslutningsproces er egnet til at sikre,
at tilbudsgivers beslutninger om produkter, tjenester og standarder sker pa et
afbalanceret og relevant grundlag.
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4.3.3.1. Evaluering

Ved evalueringen vil der blive lagt vaagt pd, at beslutningsgrundlaget er
afbalanceret og konsistent og indeholder de relevante hensyn i forhold til
administrationen af internetdomamet .dk som f.eks. markedspotentiale, kvalitet,
sikkerhed, stabilitet og gkonomiske konsekvenser.

| relation til markedspotentiale og gkonomiske konsekvenser vil der blandt andet
blive lagt vaegt pa, i hvilket omfang beslutningsgrundlaget er baseret pa forventet
interesse, omkostninger til udvikling, implementering og support samt prisssgning
og eventuel indtaegt. Endvidere vil der blive lagt vaagt pa vurdering af
konsekvenser overfor eventuelle registratorer.

Der vil endvidere blive lagt vasgt pa, om besl utningsprocessen omkring produkter
mv. er gennemsigtig, herunder om der i relevant omfang holdes offentlig haring,
nar beslutningen har vassentlig betydning for registranter og registratorer.

Der vil ved evalueringen ikke blive lagt vaagt pa, hvilke konkrete produkter mv.
tilbudsgiver forventer eller overveer at lancere. Beskrivelsen af
beslutningsgrundlaget i relation til konkrete produkter, herunder de konkrete
hensyn og overvejelser, vil derimod indgai evalueringen.

4.3.3.2. Tilbudsgivers besvarelse

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan og i hvilket omfang tilbudsgivers
beslutningsproces er egnet til at sikre, at tilbudsgivers beslutninger om produkter,
tjenester og standarder sker pa et afbalanceret og relevant grundlag.

Det skal bemagkes, at tjenester og produkter skal forstas relativt bredt som f.eks.
uadvikling af vaaktgjer, der er sazligt rettet mod eventuelle registratorer,
storkunder eller agenter for storkunder.

Beskrivelsen bagr som minimum indeholde:

1. Bedutningsgrundlaget for nye produkter, tjenester og standarder, herunder
hvilke hensyn der inddrages, og hvilken proces der felgesi relation til
offentliggerelse og haring.

2. Angivelse a hvilke nye produkter, tjenester og standarder tilbudsgiver
forventer eller overveger at lancerei udpegningsperioden og beskrivelse af
beslutningsgrundlaget, herunder de konkrete hensyn og overvejelser i
relation hertil. Beskrivelsen bar omfatte tilbudsgivers stillingtagen til, i
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hvilket omfang falgende standarder: IDN, DNSSEC og EPP, vil blive
understettet i udpegningsperioden og i givet fald hvornar.

4.3.3.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstéende besvarelse under punkt 1, som tilbudsgiver gnsker fastsat som
bindende tilladel sesvilkar.

4.3.4. Evalueringskriterium 4: Produktionsmal

Hvordan og i hvilket omfang tilbudsgiver har procedurer, herunder
produktionsmal, der understetter, at tilbudsgiver |gbende sikrer en effektiv
ressourceanvendel se og en hgj kvalitet i de leverede ydelser.

4.3.4.1. Evaluering

Ved evalueringen vil der blive lagt vaagt pd, i hvilket omfang tilbudsgiver har
veldefinerede og vel egnede produktionsmal og procedurer for anvendelsen heraf,
der understatter, at tilbudsgiver |gbende sikrer en effektiv ressourceanvendelse og
en hgj kvalitet i de leverede ydelser. Der vil herunder blive lagt vasgt pa eventuel
gennemfarelse af sammenligninger &f tilsvarende nggletal med andre
administratorer udover den sammenligning af pris, der falger af minimumskrav 8.

Tidspunktet for indferelse og anvendelse af procedurer og produktionsmal vil
indgdi evalueringen, ligesom der vil blive lagt vaggt pd, i hvilket omfang disse
offentliggeres.

4.3.4.2. Tilbudsgivers besvarelse

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan og i hvilket omfang tilbudsgiver har
procedurer, herunder produktionsmal, der understetter, at tilbudsgiver |gbende
sikrer en effektiv ressourceanvendelse og en hgj kvalitet i de leverede ydelser.

Beskrivelsen bgr som minimum indeholde:

1. Hvilke nggletal, mal og malemetoder, der vil blive anvendt som malestok
for administrators serviceniveau og kvalitet i tilbudte tjenester.

2. Proceduren for hvordan disse nggletal vil blive anvendt i praksis som led i
kvalitetssikringen og eventuel forbedring af administrators tjenester og
serviceniveau.

3. | hvilket omfang administrator vil sammenligne med tilsvarende nagletal
for relevante udenlandske administratorer og i givet fald, hvordan og hvor
ofte en sadan sammenligning vil blive gennemfert.
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4. Hvornar i udpegningsperioden konkrete produktionsmal vil blive taget i
anvendelse.

5. | hvilket omfang nggletal, mal, malemetode og resultat af ssmmenligning
vil blive offentliggjort.

4.3.4.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstéende besvarel ser, som tilbudsgiver ansker fastsat som bindende

tilladel sesvilkar.

4.3.5. Evalueringskriterium 5: Gennemsigtighed i virke
Hvordan og i hvilket omfang vil tilbudsgiver sikre hgj gennemsigtighed omkring
tilbudsgivers virke udover, hvad tilbudsgiver er forpligtet til via minimumskrav.

4.3.5.1. Evaluering

Der vil ved evalueringen blive lagt veegt pa en hgj grad af tilgeangelig information
og pa, hvordan offentliggarel se sker. Ved evalueringen vil der blive taget hensyn
til relevansen af det offentliggjorte materiale for at undga information uden reel
vaadi for brugerne.

Gennemsigtighed vedragrende
ledel sesbedlutninger, jf. evalueringskriterium 1
handtering og tildeling af frigivne domamenavne jf. evalueringskriterium 2
beslutningsproces om produkter, jf. evalueringskriterium 3
procedurer og produktionsmdl, jf. evalueringskriterium 4
o fremme af internetsamfundet, jf. evalueringskriterium 6
vil ikkeindgdi evalueringen af dette kriterium.

4.3.5.2. Tilbudsgivers besvarelse

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan og i hvilket omfang tilbudsgiver vil sikre hgj
gennemsigtighed omkring tilbudsgivers virke udover, hvad tilbudsgiver er
forpligtet til, jf. minimumskrav 5, og eventuelle bindende tilsagn givet i relation
til ovrige evalueringskriterier, jf. ovenfor.

Beskrivelsen bgr som minimum indeholde:
1. Detyper a informationer, som tilbudsgiver vil forpligte sig til at
offentliggere, herunder en kort begrundelse for relevansen heraf.
2. Hvordan ogi givet fald hvornar informationerne vil blive offentliggjort.
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4.35.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstéende besvarel ser, som tilbudsgiver ansker fastsat som bindende

tilladel sesvilkar.

4.3.6. Evalueringskriterium 6: Fremme af det danske
internetsamfund

Hvordan tilbudsgiver vil bidrage til at fremme en dynamisk og kvalitetspragyet

udvikling i det danske internetsamfund.

4.3.6.1. Evaluering

Ved evalueringen vil der blive lagt vaagt painnovative og effektive aktiviteter, der
er afbalancerede i forhold til omkostninger, ressourcer osv. Offentliggerel se af
aktivitetsplaner og oplysninger om samarbejde med det internationale
internetsamfund med videre vil ligeledes blive tillagt vaat.

4.3.6.2. Tilbudsgivers besvarelse
Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan tilbudsgiver vil bidrage til at fremme en
dynamisk og kvalitetspraaget udvikling i det danske internetsamfund.

Beskrivelsen bgr som minimum indeholde:

1. Aktivitetsplaner for eventuel deltagelsei eller afholdelse af seminarer,
konferencer, foredrag og lignende aktiviteter nationalt og internationalt.

2. Vag og fravalg af medlemskab af internationale samarbejdsfora med
videre.

3. Tiltag med henblik paformidling af viden til det danske internetsamfund,
herunder den fortsatte udbygning af viden i tilbudsgivers egen
organisation.

4. Redegerelsefor valg af de enkelte aktiviteter og tiltag, herunder at det
forventede udbytte er afvejet i forhold til omkostningerne.

5. Hvordan og i hvilket omfang aktivitetsplaner med videre vil blive
offentliggjort.

Beskrivelsen af aktiviteter med videre kan tidsmasssigt opdel es, saledes at
tilbudsgiver i de farste tre & af udpegningsperioden forpligter sig til konkrete
aktiviteter med videre, mens aktiviteter med videre for den resterende del af
udpegningsperioden beskrives mere overordnet.

Aktivitetsplanerne skal vaae en del af forretningsplanens punkter om:
e Aktiviteter over for det danske internetsamfund.
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e Samarbejdet med det international e internetsamfund.

4.3.6.3. Udkast til tilladelsesvilkar

| tilbudsgivers udkast til tilladelsesvilkar skal tilbudsgiver angive de elementer af
ovenstaende besvarel ser, som tilbudsgiver gnsker fastsat som bindende

tilladel sesvilkar.

4.3.7. Evalueringskriterium 7: Sikker og stabil drift
Tilbudsgivers erfaring og kvalitet af beskrivelser i relation til stabil og sikker drift,
herunder blandt andet i relation til overgang af domaeneadministration.

4.3.7.1. Evaluering
Ved evalueringen lasgges der vaagt pa falgende sidestillede forhold:

1. Tilbudsgivers erfaring med drift.
2. Tilbudsgivers beskrivelser &f tilrettelasggel se af drift.
3. Tilbudsgivers beskrivelser vedrarende overgang af domaeneadministration.

Ad 1): Tilbudsgiver erfaring med drift.

Ved evalueringen lasgges der vaagt pa tilbudsgivers dokumenterede erfaring med
drift af ferste ordens domaaer og distribuerede systemer med en tilgaangelighed
pamindst 99,9 procent og/eller mindst 500.000 brugere. For savidt angar
definition af tilgaangelighed for henholdsvis farste ordens domamer samt
distribuerede systemer se afsnit 3.4.1. vedrerende krav om driftserfaring. For sa
vidt angdr definition af brugere se bilag A.

Endvidere lasgges der vaagt patilbudsgivers erfaring vedrarende overgang af drift
i relation til sddanne systemer, herunder med overfersel af data.

Ad 2): Tilbudsgivers beskrivelse af tilrettel ssggelse af drift.

Ved evalueringen lasgges der vaagt pa, at tilbudsgivers beskrivelse af spejler en
god forstaelse for tilrettelasggel se af en stabil og sikker drift, og samtidig afspejler
en balanceret afvejning af driftssikkerhed og omkostningsbevidsthed.

Desuden vil der blandt andet blive lagt vasgt p3, i hvor hgj grad tilbudsgiver vil
basere sin systemlgsning pa standardiserede graasesnit og platforme. Endvidere
vil der blive lagt veagt pa, i hvor hgj grad beskrivel serne afspejler en forstael se for
og imadegael se af saalige sikkerhedsmaessige problemstillinger, herunder
beredskab til handtering af utilsigtet indtraaden. | relation til de
sikkerhedsmaessige aspekter vil vurderingen ske under hensyntagen til

63




tilbudsgivernes oplysninger om programmel, hardware samt redegerel se
vedrgrende faglige ressourcer og organisation.

Ad 3): Tilbudsgivers beskrivelser vedragrende overgang af domaaneadministration.
Ved evalueringen lasgges der vaagt pa, at tilbudsgivers beskrivelser og planer
afspejler en god forstael se for tilrettelasggel se af overgang af
domaeneadministrationen, herunder identifikation af de sealigerisici, der er
forbundet hermed og handtering af uforudsete haandel ser.

Med skyldig hensyntagen til forskellene mellem en kommende administrator, der
matte viderefgre det eksisterende system, og en kommende administrator, der
métte etablere et nyt system, vil det i ovenstdende vurdering indgd, hvorledes
tilbudsgiver vil tilrettelagyge et test- og preveforlab, der er egnet til at sikre en
stabil og sikker drift ved udarbejdelse af en velgennemarbejdet, forelgbig
overtagel sesplan inden for de af 1 T- og Telestyrel sen fastsatte rammer.

4.3.7.2. Tilbudsgivers besvarelse
1) Tilbudsgivers erfaring med drift:

Tilbudsgiver skal beskrive erfaringen med drift af systemer til
domameadministration eller tilsvarende systemer, jf. afsnit 4.3.7.1., ad 1).

Beskrivelsen skal som minimum indeholde redegerelse for:

e Erfaring med og dokumentation for drift af systemer til
domaaneadministration eller andre sammenlignelige systemer, herunder
ved angivelse af referencer.

e Erfaring med ledelse, udvikling, etablering og vedligeholdel se af
vaesentlige infrastruktursystemer med meget hgj palidelighed (savel i
tilgaangelighed som i datasikkerhed) og mange brugere.

e Erfaring vedrgrende overgang af drift i relation til sddanne systemer,
herunder overfarsel af data

2) Tilbudsgivers beskrivelse f tilrettelaaggel se af drift.

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan tilbudsgiver vil tilrettelaegge drift af det
tekniske system til domaaneadministrationen, herunder beskrivel se af
systemlasning, der vil sikre en sikker og stabil drift, herunder sandsynliggere
opfyldelsen af minimumskrav 14. Endvidere skal tilbudsgiver beskrive, hvorledes
tilbudsgiver viasin organisering og faglige ressourcer vil opfylde kravet om
sikker og stabil drift.

Beskrivelsen skal som minimum indeholde:
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e Enoverordnet beskrivelse af fordag til systemlgsning med angivelse af
standardiserede gramsesnit og platforme. Endvidere skal
lokationsangivelser (placering af navneservere) angives.

e Enredegarelse for principper og standarder for certificering samt eventuelt
planlagt certificering af drifts- og sikkerhedsprocedurer, herunder sikring
mod uvedkommendes indtraangen og tab af data, udover hvad der falger af
minimumskrav 12.

e Enredegarelse for foranstaltninger til imadegael se af Distributed Denial
of Service (DDoS) angreb eller angreb fravira, trojanske heste eller andre
lignende programmer.

e Enredegarelse vedrgrende system recoveryprocedurer, og hvilke
procedurer der vil finde anvendelse ved ekstraordinaae omstaandigheder,
herunder systemnedbrud.

e Enredegarelse for omkostningsniveauet, herunder for etablering og drift,
samt en redegarelse, der afspejler overvejelserne vedrarende afvejning af
driftssikkerhed og omkostningsbevidsthed.

e Enredegarelse for tilvejebringelse af de nadvendige, faglige ressourcer og
spidskompetencer til administrationen af internetdomaaet .dk samt
beskrivelse af adgang til eventuelle eksterne ressourcer, jf. dog kapitel
2.3.1. om anvendelse af virksomhedsoverdragelsesloven.

3) Tilbudsgivers beskrivelser vedrgrende overgang af domaaneadministration:
Tilbudsgiver skal i sin besvarel se udarbejde de nedenfor naevnte tre dokumenter:

A. Overordnet beskrivelse af overgang af domaaneadministration

Overordnet beskrivelse af hvorledes overgang af domaaneadministrationen bedst
muligt tilrettel sayges med henblik pa at sikre en smidig og hensigtsmaessig
overgang af domaaeneadministrationen til mindst mulig gene for internetsamfundet,
herunder med angivelse af succeskriterier, identifikation af risici og saalige
problemstillinger samt handtering af uforudsete haandel ser.

B. Forelgbig overtagel sesplan

Tilbudsgiver skal beskrive, hvorledes tilbudsgiver vil tilrettelaegge et test- og
praveforlgb inden for de af IT- og Telestyrelsen fastsatte rammer, der er egnet til
at sikre en stabil, sikker og uafbrudt drift i overensstemmel se med domaaneloven
og de fastsatte tilladel sesvilkar.

Hvistilbudsgiver tager udgangspunkt i en dokumenteret adgang til videreferelse
af det eksisterende system, kan tilbudsgiver angive, i hvilket omfang erklaering
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om eksisterende driftsprocedurer vil kunne tragde i stedet for gennemf arel se af
separate tests, jf. afsnit 2.3.6. om indholdet af de enkelte test- og praveforl gb.

Tilbudsgivers forslag til forel gbig overtagel sesplan skal som minimum indeholde:

e En beskrivelse af tilbudsgivers oplagy til overtagel sesprocessen, herunder
oplagy til parathedstest, driftsprave og overtagel sesprave samt tidsplan og
milepade, inden for de af 1T- og Telestyrelsen fastsatte rammer, jf. afsnit
2.3.7. (den forel ghige og endelige overtagel sesplan). Beskrivelsen skal
indeholde en specifikation af test- og preveforlgbet, herunder
gennemfarsel af de enkelte tests og praver, samt kriterierne for bestaelse
heraf.

e Samarbejdet med den nuvaarende administrator og I T- og Telestyrelsen.

e Angivelse af den forventede afbrydelse af den primaae navneserver
tjeneste ved overtagel sen af administrationen.

e Eventuelle falgevirkninger for registranter og eventuelle registratorer som
falge af overtagel sesprocessen.

e Riskoanalysei forhold til overtagel sesprocessen.

e Handtering af uforudsete haandelser i overtagel sesprocessen.

C. Fordlag til overdragel sesplan

Tilbudsgiver skal udarbejde fordlag til overdragel sesplan med et indhold svarende
til den overdragel sesplan, den kommende administrator skal udarbejde i henhold
til minimumskrav 18. Forslaget i tilbuddet skal omfatte samtlige elementer fastsat
i minimumskrav 18, men kan beskrives pa det eventuelt overordnede niveau, der
métte falge af, at en konkret systemlasning ikke er etableret.

4.3.7.3. Udkast til tilladelsesvilkar

Det skal understreges, at den fremsendte dokumentation alene vil finde
anvendelse til brug ved evalueringen, og vil sdledesikke indga som en del af
administrators tilladel sesvilkar.

4.3.8. Veegtning af evalueringskriterier
IT- og Telestyrelsen har fastsat falgende vaggtning af de enkelte
evalueringskriterier:

Veegt | Evalueringskriterium

Evalueringskriterium 1:

25% Indflydelse samt kvalitet og gennemsigtighed i
beslutningsprocessen

2 5% Evalueringskriterium 2:
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Handtering og tildeling af frigivne domeaenenavne
3 10% Evalueri.ngskriterium 3:
Beslutningsproces om produkter
4 15% Evalueri.ngskriferium 4:
Produktionsmal
5 Evalueringskriterium 5:
5% - o
Gennemsigtighed i virke
6 15% Evalueringskriterium 6:
° Fremme af det danske internetsamfund
7 Evalueringskriterium 7:
25% | - gsrierit
Sikker og stabil drift

Tabel 3: Vaggtning af evalueringskriterier
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5. Tilbuddets indhold

| dette afsnit angives de fastsatte krav til tilbuddets indhold, idet der for
indholdsmaessige krav, der er omtalt i de foregéende af snit henvises nearmere
dertil, jf. nedenfor kapitel 3 og 4.

Afsnittet udger en samlet vejledning om tilbuddets nsamere indhold, idet der
samtidig henvisestil dei afsnit 2.2.3. — 2.2.7. fastsatte krav vedragrende tilbud.

Safremt tilbud afgives pavegne af en endnu ikke etableret forening, og afgives af
flere reprassentanter, jf. definitionen i bekendtgarelsens 8§ 2, stk. 2, nr. 2, skal de
nedenfor i kapitel 2, punkt A, B og D anfarte oplysninger om tilbudsgiver afgives
for samtlige sdanne tilbudsgivere. De kraavede erklaainger, jf. nedenfor
vedrarende bilag skal ligeledes afgives af samtlige sddanne tilbudsgivere.

IT- og Telestyrelsen foredar, at tilbuddet disponeres som falger:

Kapitel 1: Resumé.

Kapitel 2: Generelle oplysninger om tilbudsgiver.

Kapitel 3: Opfyldelse af kvalificerende krav til tilbudsgivers egnethed.
Kapitel 4: Besvarelse af evalueringskriterier.

Bilag.

Kapitel 1: Resumé

Kapitlet er alene beregnet til at give laeseren af tilbuddet et overblik og kan derfor
med fordel ogsa indeholde en laesevejledning. Kapitlet bar ikke vaae mere end
fem normalsider.

Kapitel 2: Generelle oplysninger om tilbudsgiver
Formalet med dette kapitel i tilbuddet er at give I T- og Telestyrelsen de forngdne
oplysninger og dokumentation om tilbudsgiver.

| dette kapitel beskrives:

A) Faktuelle oplysninger:
Tilbudsgivers navn, hjemsted og eventuelle CVR-nummer.
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B) Beskrivelse af foreningen med videre:
En beskrivelse af den forening, som skal vaae administrator af
internetdomaanet .dk.

S&fremt tilbuddet i relation til referencer om erfaring, jf. afsnit 3.4.1. samt
afsnit 4.3.7., vil blive baseret pa erfaring for reprassentanter bag
foreningen, skal dette tydeligt angives, og tilbudsgiver skal redegere for
den organi satoriske sammenhaang mellem disse repraesentanter og
foreningen samt kort beskrive de pagad dende reprassentanter og deres
forretningsomrader. Dette gadder bade, hvor tilbud afgives pa vegne af en
endnu ikke etableret forening, eller hvor tilbud afgives af en etableret
forening, der ikke har selvstaendig erfaring.

Safremt tilbuddet baseres pa referencer for en uafhaangig tredjemand, skal
dette tydeligt angives, og tilbuddet skal vedlaayges dokumentation for et
forpligtende samarbejde mellem foreningen og den pagaddende
underleverander i relation til driften af domamneadministrationen.

C) Kontaktpersoner:
Navne pa tilbudsgivers kontaktpersoner med tilhgrende oplysninger om
postadresse, telefonnummer, e-postadresse samt eventuelt telefaxnummer,
hvor tilbudsgiver kan kontaktes pa hverdage mellem 10.00 og 16.00
(dansk tid).

D) Tegningsber ettigede per soner
Navn, stilling, underskrift samt dokumentation for de personer, som er
tegningsberettigede eller pa anden vis er bemyndigede til at forpligte
tilbudsgiveren i enhver henseende vedrarende tilbuddet og udbuddet.

Kapitel 3: Opfyldelse af kvalificerende krav om tilbudsgiver s egnethed
| denne del af tilbuddet dokumenteres opfyldelse af de kvalificerende krav til

tilbudsgivers egnethed for

A) Krav om tilstrakkelige gkonomiske ressourcer, jf. neamere afsnit 3.3.1.
B) Krav om driftserfaring, jf. neamere afsnit 3.4.1.

Krav til den dokumentation, der skal vedlaggges tilbuddet, er beskrevet i de
ovennaa/nte afsnit.
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Det bemagkes, at det ikke er et krav, at dokumentation vedragrende bred
repraesentation vedlasgges tilbuddet, jf. afsnit 3.2.1. Den tilbudsgiver, der udpeges
som vinder af udbuddet, skal senest 60 dage efter udpegningen indsende den i
afsnit 3.2.1. anfarte dokumentation.

Kapitel 4: Besvarelse af evalueringskriterier
| denne del af tilbuddet besvares evalueringskriterierne, jf. navnlig de indledende

bemaakninger i afsnit 4.3. Samtlige 7 evalueringskriterier skal besvares, og
besvarelsen heraf bar skei raskkefalge. | det omfang det er relevant, jf. de
indledende bemaakninger i afsnit 4.3., bar besvarel se ske sdl edes:

A) Tilbudsgivers besvarelse af det enkelte evalueringskriterium jf. de
indledende bemaakninger i afsnit 4.3., jf. tillige punktet " Tilbudsgivers
besvarelse” under de enkelte kriterier i afsnit 4.3.

B) Tilbudsgiversfordag til formulering af tilladel sesvilkar, jf. de indledende
bemaarkninger i afsnit 4.3,, jf. tillige punktet ”Udkast til tilladel sesvilkar”
under de enkelte kriterier i afsnit 4.3.

Bilag
| denne del af tilbuddet vedlasgges bilagene, herunder

Tilbudsgiverstro og love erklaering om gadd til det offentlige
Tilbudsgiver skal vedlaggge tro og love erklaaring om gadd til det offentlige, jf.

lov om begramsning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige
udbudsforretninger.

Det udkast til erklaaing, der er vedlagt som udbudsmaterialets bilag K, skal
anvendes og skal vaare underskrevet af den eller de personer, der er
tegningsberettigede eller pa anden vis bemyndigede til at forpligte tilbudsgiveren,
Jf. kapitel 2, punkt D.

Tilbudsgivers erklaering om ikke at haveindgaet konkurrencebegr aensende
aftaler
Tilbudsgiver skal vedlasgge erklaaing om, at tilbudsgiver ikke har indgaet aftal er

m.v. med organisationer fra det danske internetsamfund, der direkte eller indirekte
har til formal eller til falge at begraase disses stette til alene at omfatte
tilbudsgiver eller en begramset del af tilbudsgiverne, jf. afsnit 2.2.10.

Det udkast til erklaging, der er vedlagt som udbudsmaterialets bilag L, skal
anvendes og skal vaare underskrevet af den eller de personer, der er

70




tegningsberettigede eller pa anden vis bemyndigede il at forpligte tilbudsgiveren,
jf. kapitel 2, punkt D.

@vrige bilag

De enkelte dele af tilbuddets indhold som angivet i de ovenstaende af snit, der
udger separate dokumenter, som ikke er velegnede il at indgai selve tilbuddet,
eksempelvis dokumentation for tegningsberettigel se eller anden saarskilt
dokumentation, kan vedlasgges tilbuddet i form af bilag. Det pagad dende af snit i
tilbuddet skal i givet fald indeholde udtrykkelig henvisning til det pagaddende

bilag.
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