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Haringsnotat vedregrende I T- og Telestyrelsens udkast til udbudsmateriale om udbud af
administrationen af internetdomaenet .dk

Indledning
| henhold til domamnelovens § 4, stk. 1, har ministeren for videnskab, teknologi og udvikling truffet
beslutning om at afholde udbud over administrationen af internetdomaanet .dk.

Videnskabsministeren har til IT- og Telestyrelsen delegeret kompetencen til at fastsedte de
naa'mere regler for udbuddet af administration af internetdomamnet .dk i henhold til § 4, stk. 2, i
domamel oven.

IT- og Telestyrelsen har i udkast til bekendtgerelse om udbud af administrationen af
internetdomaanet .dk og i udkast til udbudsmaterialet fastsat rammerne for udbuddet.

IT- og Telestyrelsen igangsatte den 17. oktober 2007 en offentlig haring over udkastet til
bekendtgerel se og udbudsmaterialet om udbud af administrationen af internetdomamet .dk.
Heringsfristen var fastsat til den 16. november 2007.

bemaarkninger er alle offentliggjort pa haringsportalen i forbindelse med dette haringsnotat.

Besvarelsen af de indkomne hgringssvar er opdelt i to notater. Naavaarende haringsnotat vedrerer
alene udbudsmaterialet, inklusive bilag, dog med undtagelse af bilag E, bekendtgerel sen. Andet
notat vedrarer udkast til bekendtgerel sen..

Det skal bemaakes, at afsnitsinddelingen i dette haringsnotat refererer til udbudsmaterialets
betegnel ser.



http://www.borger.dk

Haringssvar med bemaerkninger over udkast til udbudsmaterialet
Der er modtaget haringssvar med bemaakninger til udbudsmaterialet fra Dansk Internet Forum
(DIFO), Digital Marketing Support ApS, Teliaog Patent- og Varemaakestyrelsen.

| det f@lgende gennemgas de indkomne bemaakninger.

Generelt
Digital Marketing Support anfarer en ragkke forhold vedrgrende DIFO og andre akterer, som ikke
relaterer sig til udbudsmaterialet.

I T- og Telestyrelsens bemaar kninger
IT- og Telestyrelsen finder hverken anledning til at kommentere de anferte forhold eller til at
berigtige eventuelle forkerte oplysninger, idet de ikke relaterer sig til udbudsmaterialet.

Telekommunikationsindustrien betragter domaaneressourcer som et fadles gode pa lige fod med
| P-adresser og nummerserier og bifalder, at der nu gennemfares et udbud af driften af
internetdomaanet .dk.

DIFO finder, at materiaet er velgennemarbejdet og egnet til at danne grundlag for udbuddet af
den fremtidige administration af internetdomaanet .dk.

Specifikke bemaar kninger

1. Indledning

1.1. Introduktion og baggrund og 2.1.1. Generelt om udbudspr ocessen

Digital Marketing Support finder, at det ikke fremgar tydeligt af udbudsmaterialet, om den nye
administrator far monopol pa administrationen af internetdomaenet .dk samt registreringsaftalerne
indgaet mellem avrige internetservicel everandarer og deres respektive kunder.

Endvidere finder Digital Marketing Support, at det i udbudsmaterialet g heller er tydeliggjort,
hvorvidt den nye administrator skal overholde det oprindelige selvreguleringsprincip, herunder
hensynene til konkurrence, neutralitet og gennemsigtighed.

Digital Marketing Support foresar derfor, at den nye administrators funktion og kompetencer bliver
praeciseret i udbudsmaterialet.

I T- og Telestyrelsens bemaar kninger

Domameloven udger den lovgivningsmaessige ramme for administrationen af internetdomamet .dk
samt andre internetdomaaner, der saaligt tildeles Danmark og skal forvaltes efter reglernei
domameloven, jf. lovens § 3.

Det falger endvidere af lovens § 2, at internetdomamer, der saaligt tildeles Danmark, tilharer den
danske stat. Den administrator af internetdomaenet .dk, der udpeges, far tilladel se il
administrationen af .dk og indtraeder i den hidtidige administrators eksisterende aftaler med
registranter, jf. domaenelovens 8§ 17 og udbudsmaterialets afsnit 2.3.1. Der udpeges kun én
administrator til administrationen af et givet farste ordens domamenavn, hvilket ogsa gadder for
administrationen af .dk.




Det fremgar af domamnelovens 8§ 1, nr. 1 og 2, at formalet med loven er “at tilvejebringe
tilgeangelighed, gennemsigtighed, effektivitet og sikkerhed om internetdomaemer, der saaligt tildeles
Danmark” og “at sikre grundlaget for selvregulering i det danske internetsamfund . Domameloven
viderefarer sdledes selvreguleringsprincippet, jf. de narmere bemaakninger herom i
udbudsmaterialets afsnit 1.3.

For savidt angar den nye administrators funktion og kompetencer, sa er dette grundlasggende
reguleret af domameloven, og i udbudsmaterialet er der stillet en raskke minimumskrav og fastsat
evalueringskriterier med henblik pa at sikre en administration af internetdomamet .dk i
overensstemmel se med domamel ovens rammer og formal.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som falge af kommentaren i
haringssvaret.

1.2. Markedet for registrering af internetdomaenet .dk

DIFO har gjort opmagrksom pa, at det i afsnit 1.2, side 7, 1. linje fremgar, at: "DIFO blev stiftet
som selvgjende institution den 1. juli 1999.” DIFO bemagker hertil, at DIFO blev stiftet som en
forening. DIFO foreslar derfor, at udtrykket ”selvejende institution” bliver erstattet af ~en
forening”.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger
IT- og Telestyrelsen vil opdatere udbudsmateriaet i overensstemmelse med DIFO’s bemaarkning.

2. Udbudsprocessen

2.2. Vilkér ogregler for udbudsprocessen

2.2.2. Spergsmal

DIFO foreslar i forbindelse med udbudsmaterialets afsnit 2.2.2., at der etableres en ordning med to
runder spgrgsmal og svar. For eksempel kan det fastsadtes, at spargsmdl, der stilles senest 24 dage
far tilbudsfristen, vil blive besvaret senest 18 dage fer fristen. Herefter vil der kunne blive stillet
yderligere spargsmdl som anfert i afsnit 2.2.2.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

| fase 1, jf. tidsplanen i udbudsmaterialets afsnit 2.1.4., har tilbudsgivere mulighed for at stille
spargsmd indtil 12 dage fer tilbudsfristen. Det skal understreges, at I T- og Telestyrel sen |gbende og
hurtigst muligt vil besvare de stillede spargsmdl. Der er sdledes ikke tale om, at spargsmal farst
besvares 6 kalenderdage fear tilbudsfristens udigb. Det er IT- og Telestyrelsens vurdering, at der i
fase 1 til tilbudsgiverne gives mulighed for inden for den angivne tidsfrist at stille spgrgsmd samt
evt. opfelgende spergsmal, safremt der métte veare anledning hertil. IT- og Telestyrelsen finder det
derfor ikke ngdvendigt at indfare den foresldede ordning med to runder spergsmal og svar.

IT- og Telestyrelsen har dog pa baggrund af DIFO’s haringssvar fundet anledning til at praiserei
udbudsmaterialet, hvorledes skriftlige spargsmdl vil blive besvaret.

Udbudsmaterialet vil blive opdateret i overensstemmel se hermed.

2.2.4. Tilbuddets omfang




DIFO foredar, at det i udbudsmaterialet praeciseres, at tilbuddets maksimale omfang pa 75 — 100
sider er eksklusive bilag.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

Det falger af udbudsmaterialets afsnit 2.2.4., at “tilbuddet ber veare sa kortfattet som muligt og ber
hgjst udgere 75 — 100 normalsider (Ad-format) af maksimalt 2.000 anslag pr. normalside
eksklusive eventuelle bilag. ”

Heraf fremgar det, at omfanget er eksklusive bilag.

Det bemaakes, at I T- og Telestyrelsen ikke finder det hensigtsmaessigt at fastsadte et ufravigeligt
krav om et maksimalt sideantal for tilbuddets omfang. Derfor har I T- og Telestyrelsen valgt at
fastsadte et sakaldt ”bar-krav”, der kan fungere som en indikation af 1T- og Telestyrelsens
forventning til tilbuddets omfang.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som falge af kommentaren i
haringssvaret.

2.2.9. Fortrolighed
DIFQ anfarer, at oplysninger om sikkerheden ved tilbudsgivers it-systemer bar kunne undtages fra
aktindsigt.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

Tilbud vil, som anfart i udbudsmaterialets afsnit 2.2.9., blive behandlet fortroligt i
overensstemmel se med offentlighedslovens og forvaltningslovens regler herom. Udbudsmaterial et
indeholder en overordnet, generel bemaarkning, der henleder tilbudsgivernes opmasrksomhed p3, at
tilbuddet vil kunne vaare undergivet aktindsigt og med opfordring til, at tilbudsgiverne angiver
hvilke oplysninger i tilbuddet, som tilbudsgiver anser for fortrolige, og som tilbudsgiveren ud fra
forretningsmaessige overvejelser gnsker undtaget fra aktindsigt. Bemaakningen er formuleret med
sigte pa offentligheds ovens bestemmel ser vedrarende oplysninger om drifts- eller
forretningsforhold eller lignende, der kan undtages fra aktindsigt, safremt indremmelse af aktindsigt
efter et konkret skgn ma antages at indebagre en nagliggende risiko for, at der - typisk af
konkurrencemaessige grunde - paferes den pagad dende virksomhed et gkonomisk tab af nogen
betydning.

Safremt tilbudsgiver gnsker, at oplysninger om sikkerhedsmaessige aspekter ved it-systemer
undtages for aktindsigt, kan tilbudsgiver angive dette.

IT- og Telestyrelsen vil skulle foretage en konkret vurdering i henhold til reglerne, herunder om
oplysninger, som tilbudsgiver har betegnet som fortrolige, kan undtagesi henhold til lovensregler.
IT- og Telestyrelsen vil under alle omstaendigheder vaare berettiget og forpligtet til at give aktindsigt
I det omfang, som falger af forvaltningsloven og offentlighedsloven.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som falge af kommentaren i
haringssvaret.

2.3. Overtagelse af domaeneadministrationen
2.3.1. Lovregulering af et eventuelt administrator skifte




Digital Marketing Support anferer, at det af domaanelovens 88 17 og 19 fremgar, at en ny
administrator skal indtrasde i de retstvister, som DIFO og DK Hostmaster A/S matte vaae part i pa
tidspunktet for overtagelsen af hostmasterfunktionen. Digital Marketing Support anferer herefter, at
der i udbudsmaterialet mangler oplysninger vedregrende verserende retssager, herunder retsforhold
som DIFO og DK Hostmaster A/S métte vaae part i.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

| domaanelovens § 19 bestemmes, at den nye administrator med virkning fradeni 8 17, stk. 4,
naevnte skaaingsdag indtraader i verserende retssager og klagenaa/nssager vedrgrende den hidtidige
administrator og registranter. Dette gadder dog ikke sager, der ikke har betydning for den nye
administrators administration. Det er sdledes ikke paforhand fastlagt, at den kommende
administrator vil indtrade i alle retssager, som DIFO og DK Hostmaster A/S er involveret i.

Endvidere vurderer I1T- og Telestyrelsen, at tidshorisonten frem til overdragelsen er salang, at
oplysninger vedrgrende verserende retssager og retsforhold ikke skal medtagesi udbudsmaterialet.
Oplysninger om verserende retssager pa nuvagrende tidspunkt vurderes ikke at give et retvisende
billede af, hvordan situationen pa overtagel sestidspunktet ser ud og vurderes ikke ngdvendige for
afgivelse af tilbud.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen andringer i udbudsmaterialet som faglge af kommentaren i
haringssvaret.

2.3.4. Overtagel sespr ocessen
DIFO har anfert, at baggrunden for udmeldingen i udbudsmaterialet om, at ... DIFO ikke finder en
generel udmelding om overdragel se af aktiver relevant ”, bar oplyses i udbudsmaterialet.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger
IT og Telestyrelsen andrer udbudsmaterialet i overensstemmelse med DIFO’s bemaarkning.

3. Kvalificerende krav om tilbudsgiver s egnethed
Digital Marketing Support finder, at kravene i udbudsmaterialet er sa hgje, at det er vanskeligt for
kandidaterne at opfylde dei udbudsmaterialet stillede krav til rollen som ny administrator.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

For savidt angadr Digital Marketing Supports gengivelse af kravet vedrarende administrators
organisation, henvises til den konkrete formulering af minimumskrav 1, jf. udbudsmateriaets
afsnit 4.2.1. samt afsnit 2.1.3. om baggrunden for dette minimumskrav.

Generelt bemagkes, at I T- og Telestyrelsen efter en rackke overvejelser er kommet frem til, hvilke
krav der skal fastsadtes i udbudsmaterialet, herunder hvilke krav der skal fastsedtes som
minimumskrav og efterfglgende vil vage tilladel sesvilkar.

Det er styrelsens vurdering, at de fastsatte krav pa den ene side er nadvendige og hensigtsmasssige
for gennemferelse af udbuddet af administrationen af internetdomaanet .dk under hensyntagen til
domamel oven og pa den anden side ikke er sd hgje, at det vil vaare vanskeligt for potentielle
tilbudsgivere at opfylde kravene.




IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som falge af kommentaren i
heringssvaret.

3.4. Krav om driftserfaring

3.4.1. Krav til dokumentation i tilbuddet og 2.3.1. Lovregulering af et eventuelt
administrator skifte

Patent- og Varemagkestyrelsen anferer, at krav om driftserfaring medferer en uhensigtsmaessig
begramsning i kredsen af mulige tilbudsgivere, hvilket ikke synes forudsat i domaaelovens 8§ 7,
stk. 1: ”Det vil som minimumskrav kunne fastsadtes, at tilbudsgiver i sit tilbud beskriver,
hvorledes denne vil indrette sig i tilfadde af ekstraordinaere omstaandigheder ... .

Det anfares videre i hagringssvaret, at virksomhedsoverdragel sesloven, jf. udkast til
udbudsmateriale side 26, vil finde anvendelse, og at den nye administrator vil kunne overtage
DIFO’s aktiver og dermed betinge sig, at en overtagelse af administrationen sker under
forudsadning af, at den tekniske drift fortsat vil blive varetaget af DK Hostmaster A/S.

Patent- og Varemagkestyrelsen foreslar derfor, at der i afsnit 3.4.1. formuleres som falger:

“Tilbudsgiver skal som en del af tilbuddet dokumentere solid erfaring med drift af distribuerede
systemer, herunder ved angivelse af referencer. Distribuerede systemer defineresi denne
forbindel se som systemer, hvor data er delt over flere servere.

Opfyldelsen af dokumentationskravet fordrer dokumentation for driftsansvar for enten
administrationen af mindst é ccTLD eller mindst ét gTLD eller mindst to distribuerede systemer
med meget hgj tilgaangelighed og mange brugere. Hgj tilgaangelighed defineresi denne
forbindel se som en tilgaangelighed pa 99,9 procent malt pd manedsbasis, mens mange brugere i
denne sammenhaang defineres som mindst 500.000 brugere. Betinger tilbudsgiver sig, at DK
Hostmaster A/Soverdragestil den kommende administrator, vil kravet om dokumentation for
driftsansvar for mindst ét ccTLD anses for at vaae opfyldt.

Referencen eller referencerne kan indga som en del af besvarelsen pa evalueringskriterium 7, jf.
afsnit 4.3.7. omrelevant driftserfaring. ”

Endelig foreslar Patent- og Varemagkestyrelsen, at det i udbudsmaterialet neamere fastlasgges pa
hvilke vilkar, DK Hostmaster A/S kan overdrages fra DIFO til en evt. kommende administrator.

DIFO anferer i hgringssvaret, at udformningen af kravene om driftsansvar for systemer med en
tilgaangelighed pa 99,9 procent pa manedsbasis og mindst 500.000 brugere giver anledning til
tvivlisspgrgsma om definitionen pa en bruger”, og hvordan tilgeengeligheden” skal males.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

IT- og Telestyrelsen skal til Patent- og Varemagkestyrelsens hagringssvar bemaake, at kravet om
driftserfaring omfatter driftsansvar for enten administrationen af mindst ét ccTLD (ferste ordens
landedomaane) eller mindst ét gTLD (generisk farste ordens domaane) eller mindst to distribuerede
systemer med meget hgj tilgaangelighed og mange brugere, jf. udbudsmaterialets afsnit 3.4.1.
Kravet om driftserfaring er fastsat for at sikre, at udpegningen resulterer i en administrator med




relevant driftserfaring, som grundlag for opfyldelse af lovkravet i domamnelovens § 7, stk. 1, om
stabil, sikker og uafbrudt drift, jf. bemaakninger i udbudsmaterialets afsnit 3.4.1. og den generelle
bemaakning i afsnit 3.1. Kravet relaterer sig sdledesikke til dei domaamnel oven naevnte
minimumskrav, jf. domamelovens § 4, stk. 2, og sdledes heller ikke til det af Patent- og
Varemagkestyrel sen naevnte eksempel pa et minimumskrav, der anfaresi forarbejderne.

| forbindelse med bemaakningerne i hegringssvaret fra Patent- og Varemaakestyrelsen har IT- og
Telestyrelsen imidlertid genovervejet kravet om driftsansvar for to distribuerede systemer og
fundet, at kravet om erfaring vil kunne opfyldesi tilstrakkeligt omfang gennem driftsansvar for ét
distribueret system med mindst 500.000 brugere og mindst 99,9 procent tilgaangelighed malt pa
manedsbasis.

Endvidere har I T- og Telestyrelsen praeciseret formuleringen af kravet og tydeliggjort, at der for
systemernetil administration af ccTLD eller gTLD gadder samme krav om tilgaangelighed som til
distribuerende systemer.

Udbudsmaterialet vil blive opdateret i overensstemmel se hermed.

Til Patent- og Varemaakestyrel sens bemaakninger i forhold til virksomhedsoverdragel sesloven
falger det af udbudsmaterialet, at virksomhedsoverdragel sesloven vil finde anvendelse ved en
overdragelse af administrationen af internetdomamet .dk fraDIFO til en ny administrator. Dette
medfarer, at den kommende administrator indtraader i rettigheder og forpligtelser i

ansadtel seskontrakter med medarbederne hos DIFO’s dattersel skab, DK Hostmaster A/S.

Domameloven indeholder bestemmel ser om succession i aftaler med registranter og i visse
verserende sager, jf. udbudsmaterialets afsnit 2.3.1. Hverken efter domaaeloven eller
virksomhedsoverdragel sesloven overtager en ny administrator aktiver fraDIFO eller DK
Hostmaster A/S, og dette vil i givet fald bero pa en aftale mellem parterne. Om DIFO’s
tilkendegivel ser herom henvises til udbudsmaterialets afsnit 2.3.4.

En tilbudsgiver kan derfor ikke betinge sig, at DK Hostmaster A/S’ aktiver overdragestil den
kommende administrator. I T- og Telestyrelsen vil sdledes ikke tilfgje Patent- og
Varemagkestyrelsens fordag om, at dokumentationen for driftsansvar for mindst ét ccTLD vil vaae
opfyldt, sifremt tilbudsgiver betinger sig, at DK Hostmaster A/S overdragestil den kommende
administrator.

IT- og Telestyrelsen kan derfor heller ikke imadekomme Patent- og Varemaakestyrel sens forslag
om, at der i udbudsmaterialet fastlasgges vilkar for en sddan overdragelse. Dette vil som anfert bero
pa aftale med DIFO, og hverken domaaeloven eller virksomhedsoverdragel sesloven giver
mulighed for, at I T- og Telestyrelsen egenhaandigt kan fastsaete sddanne vilkar.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som falge af kommentaren i
heringssvaret.

For sa vidt angar DIFO’s hgringssvar skal |1 T- og Telestyrelsen indledningsvis naevne, at der i bilag
A i udbudsmaterialet er anfart en definition af tilgaengelighed i relation til opfyldel se af
minimumskrav 14. Definitionen er som falger:




Systemet besvarer rettidigt enhver forespargsel fra en sub-zoneserver eller bruger, og opdaterer
herunder egne databaser, safremt dette er en falge af forespargslen.

Som falge af DIFO’s kommentarer i hgringssvaret om usikkerhed pa méaling af tilgaangeligheden,
har IT- og Telestyrelsen fundet det hensigtsmaessigt at udlade ordet rettidigt i definitionen af
tilgeangelighed i bilag A, da ordet kan fortolkes forskelligt.

Videre har I'T- og Telestyrelsen fundet det hensigtsmaessigt at indfere en definition af
tilgaengelighed for distribuerede systemer, jf. afsnit 3.4. og evalueringskriterium 7. Definitionen
lyder som falger:

Et systemer tilgaangeligt, nar alle systemets hovedfunktioner kan udferes korrekt.

Som falge af ovenstdende forhold har IT- og Telestyrelsen besluttet, at definitionen af
tilgeangelighed i bilag A udgér. Videre indsadtes de to ovenstéende definitioner af tilgaangelighed i
udbudsmaterialets afsnit 3.4.1. vedrgrende krav om driftserfaring. | udbudsmaterialets afsnit 4.2.14.
vedrgrende minimumskrav 14 om sikker og stabil drift samt afsnit 4.3.7.1. vedregrende
evalueringskriterium 7 om sikker og stabil drift vil der blive henvist til definitionerne af
tilgaengelighed i afsnit 3.4.1.

Tilgaangeligheden i x procent af tiden pa eksempelvis manedsbasis males sdledes ved anvendel se af
tilpassede test-rutiner, der som en del af driften |gbende dokumenterer, om systemet er tilgaangeligt
I henhold til definitionen.

IT- og Telestyrelsen vil anvende f@lgende definition af en bruger:

Bruger:
Person, der gennem sin adgang til systemet, kan generere transaktioner i systemet.

For eksempel vil det for systemer til domaaneadministration gadde, at brugeren er en person, der ud
fra et givet domamenavn genererer domameopslag i navneserveren og far identificeret en tilknyttet
| P-adresse.

Pa baggrund af DIFO’s haringssvar vil IT- og Telestyrelsen tilfgje definitionen af bruger” i
udbudsmaterialets bilag A.

4. Minimumskrav og evalueringskriterier

4.2. Minimumskrav

4.2.5. Minimumskrav 5 Offentliggerelse og 4.2.6. Minimumskrav 6 Haringer

DIFO anferer til afsnit 4.2. og til bilag B, at det ber vaae et krav om, at den kommende
administrators dokumenter, regler, internetsider med videre skal vaare udfaardiget pa dansk, og at
administrationens medarbejdere er dansktalende.

Teliaforedar i sit hgringssvar, at det i bekendtgerelsen bestemmes, at administrators vedtasgter
og oplagg til regler for klagenaevnet skal ud i offentlig hering, inden videnskabsministeren i
henhold til domaaneloven godkender disse. Dette skal ske for at tilgodese markedsakterernes




interessei tilstraskkelig robuste og gennemsigtige vedtasgter og regelsad, herunder ogsa eventuelle
saalige fast track-procedurer for suspension og inddragel se af uretmaessige domamenavne.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

For sa vidt angar DIFO’s kommentar i hgringssvaret skal det bemaakes, at som naevnt i
forarbejderne til domaanel oven er internetdomaanet .dk en offentlig, knap ressource, der tilhgrer den
danske stat. Administrationen af .dk skal saledes skabe en effektiv udnyttelse af denne ressource til
gavn for det danske samfund i bred forstand, hvilket blandt andet sikres ved en tilgaangelig og
gennemsigtig domameadministration af hgj kvalitet. Henset til administratoropgavens karakter og
formal ligger det efter I T- og Telestyrelsens opfattelse i sagens natur, at eksempelvis administrators
dokumenter, regler, brugerkommunikation, internetsider med videre skal forefindes pa dansk, og at
administrator blandt sit personale skal have dansktalende medarbejdere til handtering af
henvendel ser fra brugere med videre.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i udbudsmaterialet som feglge af DIFO’s
bemaakning.

| relation til Telias bemaakninger skal naavnes, at administrationen af internetdomamet hidtil har
vaget varetaget ved selvregulering. Med domaanel oven er princippet om selvregulering viderefert,
idet administrator skal fastsadte detailbestemmelser i form af forretningsbetingelser og vilkar i
forhold til registranter, jf. domaanelovens § 11, stk. 1, og eventuelle registratorer, jf.
domaamnelovens § 10, stk. 3. De af Telia nsavnte eksempler som saalige fast-track procedurer for
suspension og inddragel se af uretmaessige domamenavne vil sdledes kunne vage et led i
administrators forretningsvilkar og regel se.

Det faglger af domamelovens 8 6, stk. 5, at administrator skal fastsadte vedtagyter for sig og sin
virksomhed. V edtasgterne besluttes pa en generalforsamling af foreningens medlemmer.
Administrators vedtaggter og aandringer heri skal godkendes af videnskabsministeren, jf. 8 6, stk.
11.

Administrator skal organiseres som en forening og skal i henhold til vedtasgterne optage enhver
organisation med et lovligt virke, som repraesenterer en vigtig del af det danske internetsamfund.
Markedsaktarernes gnsker om indflydel se pa udformningen af vedtaagterne kan derfor ske
gennem medlemskabet af foreningen.

Det fglger af domamelovens 8§ 13, stk. 1, at ministeren nedsadter et klagensavn, der i sin
virksomhed er uafhaangig af administrator og ministeren. Efter lovens § 14, stk. 1, skal den eller
de administratorer, der er udpeget i medfar af loven, fastsadte neamere regler for klagenaarnets
virksomhed og sagsbehandling. Endelig fremgar det af § 14, stk. 3, at de regler som administrator
fastsadter, skal godkendes af videnskabsministeren.

Det faglger herudover af lovens 8 6, stk. 8, at administrator skal afholde offentlige haringer over
vaesentlige aandringer i forretningsforbindelser og lign., som har betydning for registrering og
anvendelse af internetdomamenavne. Dette krav er kvalificeret i udbudsmaterialets
minimumskrav 6, hvori det er fastsat, at administrator som minimum skal afholde offentlige
heringer over vaesentlige aandringer i forretningsbetingelser, vilkar og vedtaagter.




Endelig har tilbudsgiver gennem udbudsmaterial ets eval ueringskriterium 5 mulighed for at byde
ind med, hvordan tilbudsgiver vil sikre hgj gennemsigtighed omkring tilbudsgivers virke udover
forpligtelsen i domameloven og udbudsmaterialets minimumskrav. I T- og Telestyrelsen vil derfor
ikke indsztte det af Teliaforesldede vilkar i udbudsmaterialet.

| forbindelse med behandlingen af Telias haringssvar har I T- og Telestyrelsen genovervejet kravet i
minimumskrav 6 i udbudsmaterialet om offentlig hering over vaesentlige aandringer i administrators
vedtagyter. 1 T- og Telestyrelsen har derved fundet, at det ikke er relevant at fordre en offentlig
hering ivearksat af administrator af vaesentlige aandringer i administrators vedtaagter, da disse skal
godkendes af videnskabsministeren, jf. domaanelovens § 6, stk. 11.

IT- og Telestyrelsen vil derfor ikke opretholde kravet om offentlig hering af vaesentlige aandringer i
administrators vedtaggter som angivet i minimumskrav 6 i udbudsmaterialet.

Udbudsmaterialet og administratortilladel sen vil blive opdateret i overensstemmel se hermed.

4.2.13. Minimumskrav 13 Sekundaer e navneservere

DIFO naevner, at der som falge af minimumskrav 13 om sekundaae navneservere kraeves, at
mindst én sekundaa navneserver kontrolleres og drives af en ekstern part. DIFO fremhaever i den
forbindelse, at det ikke vil vage sikkerhedsmaessigt forsvarligt at lade en navneserver vaae
kontrolleret af en ekstern part.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger

IT- og Telestyrelsen vil med minimumskrav 13 sikre sig, at der er mindst én sekundag navneserver,
som fysisk og organisatorisk er placeret hos en anden organisation, og at denne organisation
ligeledes varetager driften af den sekundaere navneserver.

Daordet “kontrolleres” kan give anledning til misforstaelser, har IT og Telestyrelsen besl uttet, at
DIFO’sfordlag til aandring imadekommes, da det at drive” fuldt ud opfylder hensigten med kravet.
“kontrolleres og” i minimumskrav 13 om sekundagre navneservere vil fglgelig udga

Udbudsmaterialet og administratortilladel sen opdateres i overensstemmel se.

4.3. Evalueringskriterier

4.3.2. Evalueringskriterium 2: Handtering og tildeling af frigivne domaener

DIFO anferer, at det skal specificeresi udbudsmaterialet, hvordan udtrykket frigivne domamer”
skal forstas.

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger
IT- og Telestyrelsen kan tildutte sig DIFO’s forsdlag om en prasisering af begrebet frigivne
domamer og har anvendt nedenstdende definition af frigivne domamer.

Evalueringskriterium 2 om handtering og tildeling af frigivne domamer vil falgelig blive udvidet
med denne definition af frigivne domaaer:

Frigivne domaaer omfatter:
1. Slettede eller inddragne domaanenavne
2. Navne, der opstar som fglge af aandrede regler om tegn




3. Domamenavne, der métte blive frigivet som fglge af andrede regler for anvendelse
af anden ordens domamenavne, registreret under farste ordens domaanet .dk

| afsnit 4.3.2.1. vil der efter ... pa tidspunkt for implementering heraf ” blive tilfgjet ovennaavnte
definition af frigivne domaaner.

Udbudsmaterialets bilag A vil ligeledes blive opdateret i overensstemmel se hermed.

Bilag H
DIFO har fremsendt supplerende og opdaterede oplysninger om DK Hostmaster A/S’ ansatte:

Der er 23 ansattei DK Hostmaster A/S per 1. december 2007, der er fordelt pa fal gende méade:
Administration: 9 medarbejdere

Bogholderi: 3 medarbejdere

Teknisk administration: 5 medarbejdere

Stabsfunktioner: 6 medarbejdere

Alledei bilagets note 1 angivne ansadtel ser er gennemfart.

Opsigelsesvarser fordeler sig siledes:
e 6 maneder: 1 medarbejder
e 5 maneder: 8 medarbejdere
e 4 maneder: 9 medarbejdere
e 3 maneder: 5 medarbejdere

I T- og Telestyrelsens bemaer kninger
IT- og Telestyrelsen opdaterer Bilag H om informationsmateriale om ansatte i DK Hostmaster
A/S overensstemmel se med de af DIFO fremsendte oplysninger.

Hearingssvar uden bemaarkninger

Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrédet, Datatilsynet, Skatteministeriet samt
Telekommunikationsindustrien har oplyst, at de ikke har bemaarkninger til udkast til
udbudsmaterial et.

AEndringer og praeciseringer i udkast til udbudsmaterialet
Pa baggrund af indkomne bemaarkninger i haringsperioden er der foretaget falgende
praeciseringer i udbudsmaterialet.

De amndringer der er foretaget i bekendtgarel sen pa baggrund af haringen, fremgar af heringsnotatet
vedragrende I T- og Telestyrelsens udkast til bekendtgerel se om udbud af administrationen af
internetdomaanet .dk.

1.2. Markedet for registrering af internetdomaenet .dk
Ferste ssgning i andet afsnit aandresttil:
DIFO blev stiftet som en forening den 1. juli 1999.




2.2.2. Spergsmal

Farste afsnit aandresttil:

Bade tilbudsgivere og andre interesserede er berettiget til at stille spergsmal vedrarende
udbudsproceduren eller udbuddet.

Skriftlige spergsmal, der modtages senest 12 kalenderdage fer tilbudsfristens udlgb (dvs. den 20.
marts 2008), vil blive besvaret. Spargsmal, der modtages efter denne dato, vil ogsa blive besvaret,
medmindre spargsmalets karakter ger det uforholdsmaesssigt byrdefuldt at meddele svaret senest
seks kalenderdage inden udlgbet af tilbudsfristen. Spergsmal, der modtages senere end seks
kalenderdage inden udlgbet af tilbudsfristen, vil ikke blive besvaret.

2.2.11. Omkostninger

Fjerde afsnit aendrestil:

Tilbagekaldelse of tilladel sen medfarer ikke, at det indbetalte bel gb tilbagebetales, jf.
bekendtgarelsens § 10, stk. 2, og afsnit 2.3.9. om forsinkelse.

2.3.4. Over dr agel sespr ocessen

Farste sagning i syvende afsnit aandresttil:

Den nuvagende administrator, DIFO, har oplyst, at DIFO ikke finder en generel udmelding om
overdragelse af aktiver relevant, idet en ny administrator ma forventes at ville opbygge egne
processer og tilvejebringe nye systemer.

3.4.1. Krav til dokumentation i tilbuddet

Farste og andet af snit andres til:

Tilbudsgiver skal som en del af tilbuddet dokumentere solid erfaring med drift af distribuerede
systemer, herunder ved angivelse af referencer. Distribuerede systemer defineresi denne
forbindel se som systemer, hvor data er delt over flere servere.

Opfyldelsen af dokumentationskravet fordrer dokumentation for driftsansvar for administrationen af
mindst ét farste ordens domaae (ccTLD eller gTLD) med en tilgaangelighed pa mindst 99,9 procent
malt pa manedsbasis. Tilgaangeligheden defineresi denne forbindel se som falgende:

Systemet besvarer enhver forespargsel fra en sub-zoneserver eler bruger, og opdaterer herunder
egne databaser, safremt dette er en fglge af forespargsen.

Dokumentation for tilgaengeligheden skal fremsendes separat.

Kravet om driftserfaring kan ligeledes opfyldes ved dokumentation af driftsansvar for mindst ét
distribueret system ligeledes med en tilgaagelighed pa mindst 99,9 procent malt pa manedsbasis
samt med mindst 500.000 brugere. Tilgaangelighed defineresi denne forbindel se som falgende:
Et systemer tilgaangdligt, nar alle systemets hovedfunktioner kan udferes korrekt.

For savidt angar definition af brugere se bilag A.

Dokumentation for tilgaengelighed og antal brugere skal ligeledes fremsendes separat.




For begge typer af dokumentation gadder, at tilgaangelighed i x procent af tiden pa manedsbasis
males ved anvendelse af tilpassede test-rutiner, der som en del af driften |gbende dokumenterer, om
systemet er tilgaangeligt i henhold til definitionen.

4.2.6. Minimumskrav 6: Haring

Farste af snit aandres til:

Administrator skal som minimum afholde offentlige haringer over vaesentlige aandringer i
forretningsbetingelser og vilkar.

4.2.13. Minimumskrav 13: Sekundaer e navneservere

Ferste afsnit andrestil:

Administrator skal have geografisk adskilte sekundaare navneservere og mindst have en sekundaar
navneserver, der drives af en ekstern part.

4.2.14. Minimumskrav 14: sikker og stabil drift

Afsnit 4.2.14.1. sandres som feglgende:

Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende driftsstatistikker, som er gennemgaet og
pategnet af en I T-revisor, der er registreret eller statsautoriseret revisor, og som dokumenterer
kvartal svise, manedsvist akkumulerede, malinger af driftsstabiliteten for de administrative systemer
og tilgaangeligheden af domamenavneservertjenesten. For definition af tilgaengelighed henvises der
til tidligere naevnte definition af tilgaengelighed for domaeneadministration i afsnit 3.4.1.

Administrator skal ferste gang sende driftsstatistikkerne il IT- og Telestyrelsen senest 12 maneder
efter overtagel sestidspunktet.

4.3.2. Evalueringskriterium 2: Handtering og tildeling af frigivne domaener
Nedenstdende tekst indsadtes efter sidste afsnit i afsnit 4.3.2.1.:
Frigivne domemner omfatter:
1. Hettede eller inddragne domeenenavne
2. Navne, der opstar som fglge af aandrede regler omtegn
3. Domamenavne, der matte blive frigivet som fglge af aandrede regler for anvendelse
af anden ordens domemenavne, registreret under farste ordens domemet .dk.

4.3.7. Evalueringskriterium 7: Sikker og stabil drift

4.3.7.1. Evaluering

Andet af snit andresttil:

Ad 1): Tilbudsgiver erfaring med drift.

Ved evalueringen laagges der veagt pa tilbudsgivers dokumenterede erfaring med drift af farste
ordens domamer og distribuerede systemer med en tilgaangelighed pa mindst 99,9 procent og/eller
mindst 500.000 brugere. For sa vidt angar definition af tilgeengelighed for henholdsvis farste ordens
domamer samt distribuerede systemer se afsnit 3.4.1. vedrarende krav om driftserfaring. For savidt
angdr definition af brugere se bilag A.

Bilag A: Definitioner og ordliste
Der er tilfgjet definitioner pa bruger, distribuerede systemer og frigivne domamer. Definitionerne
pa Greenfield overtagel se og tilgaangelighed er dettet.




Bilag B: Udkast til administratortilladelse

Afsnit 8 om hering aandrestil:

8. Administrator skal som minimum afholde offentlige haringer over vaesentlige aandringer i
forretningsbetingelser og vilkar.

Afsnit 15 om sekundaare navneservere aandrestil:
15. Administrator skal have geografisk adskilte sekundaae navneservere og mindst have en
sekundaa navneserver, der drives af en ekstern part.

Bilag H: Informationsmateriale om ansattei DK Hostmaster A/S
Der er foretaget aandringer i personal eopgarelsen som falge af fremsendte informationer fra DIFO.

Andre opdateringer i udbudsmaterialet
IT- og Telestyrelsen har foretaget korrekturrettelser i udbudsmaterialet.




Haringsnotat vedrgrende I T- og Telestyrelsens udkast til bekendtger else om udbud af
administrationen af internetdomaenet .dk

1. Indledning

| henhold til domamelovens § 4, stk. 1, har ministeren for videnskab, teknologi og udvikling truffet
beslutning om at afholde udbud over administrationen af internetdomamet .dk.

Videnskabsministeren har til 1T- og Telestyrelsen delegeret kompetencen til at fastsedte de
naa'mere regler for udbud af administration af internetdomaaet .dk i henhold til § 4, stk. 2, i
domaaneloven.

IT- og Telestyrelsen har i udkast til bekendtgerelse om udbud af administrationen af
internetdomaanet .dk og i udkast til udbudsmaterialet fastsat rammerne for udbuddet.

IT- og Telestyrelsen igangsatte den 17. oktober 2007 en offentlig haring over udkastet til
bekendtgerel se og udbudsmaterialet om udbud af administrationen af internetdomaanet .dk.
Heringsfristen var fastsat til den 16. november 2007.

bemaarkninger er alle offentliggjort pa haringsportalen i forbindelse med dette heringsnotat.
Besvarelsen af de indkomne hagringssvar er opdelt i to notater. Farste notat vedrerer udkast til
udbudsmaterialet, inklusive bilag, dog med undtagelse af bilag E, bekendtgerelsen. Naavaaende
haringsnotat vedrerer alene bekendtgarelsen (bilag E).

2. Haringssvar med bemaerkninger

Der er modtaget haringssvar med bemaarkninger til bekendtgarel sen fra Dansk Internet Forum
(DIFO), Telia, Advokatradet og Konkurrencestyrelsen.

| det f@lgende gennemgas de indkomne bemaakninger.

Definition af tilbudsgiver, jf. § 2, stk. 2, nr. 1:

DIFO finder det usaadvanligt, at tilbud kan afgives pa vegne af en endnu ikke etableret forening.
Denne mulighed kan skabe risiko for, at opgaven med at administrere internetdomamet .dk
tildeles en tilbudsgiver, som ikke vil kunne opfylde betingelserne i udbuddet. DIFO fored ar
derfor i sit haringssvar, at udbudsbetingelsernei § 2, stk. 2, nr. 1, aandres, satilbud alene kan
afgives af foreninger, der bestar ved afgivelsen af tilbuddet.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

IT- og Telestyrelsen skal bemaake, at det falger af udbudsdirektivets artikel 4, stk. 2, at en
ordregivende myndighed ikke ma stille krav om, at grupper af akterer i forbindelse med afgivelse
af tilbud skal antage en bestemt retlig form. Det fremgar dog af bestemmelsen, at den
ordregivende myndighed er berettiget til at stille krav om, at en bestemt retlig form antages, hvis
sammendl utningen far tildelt ordren, i det omfang det er nadvendigt for at sikre en
tilfredsstillende opfyldelse af kontrakten.
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Det bemagkes, at artikel 4, stk. 2, ikke finder direkte anvendelse, idet udbuddet af
administrationsopgaven er en liste 11-B ydelse og en koncessionskontrakt, jf. udbudsmaterialets pkt.
2.1.1. I1T- og Telestyrelsen har dog valgt at tilrettelaagge udbuddet under hensyntagen til dette
princip. Foreningen skal vaare etableret senest ved udstedel se af tilladel sen, og der vurderesikke at
vagerisiko for, at dette ikke sker.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i bekendtgerelsen eller udbudsmaterial et som
folge af kommentaren i haringssvaret.

Udpegningsperiodens varighed og forlaengelseg, jf. 8 5:

Konkurrencestyrelsen bemaaker i sit haringssvar, at det felger af specifikke forudsagninger i
udbudsdirektivet, at offentlige kontrakter om |gbende ydelser ikke bar have en varighed pa mere
end 3-5 ar, og at meget langvarige kontrakter vil vaarei strid med det hensyn om dbning af
markedet, der ligger til grund for udbudsdirektivet. Anvendelsen af udbudsdirektivet forudsadter
saledes, at kontrakter genudbydes med passende mellemrum.

Det er sdledes Konkurrencestyrel sens vurdering, at | T- og Telestyrelsen ved fastlasggel sen bar
sikre sig, at den samlede udpegningsperiodes laangde inklusive optioner paforlaangel se,
overholder proportionalitetsprincippet, princippet om at udbudsreglerne ikke ma kunne omgas
ved indgael se af meget lange kontrakter, samt det konkurrenceretlige princip om lige adgang til
markedet, jf. f.eks. konkurrencelovens § 6, der ogsa gadder i forhold til offentlige kontrakter.

Advokatradet finder, at det ber fastsadtes i bekendtgerelsen, alternativt i udbudsmaterialet, hvilke
kriterier IT- og Telestyrelsen vil laggge til grund, ndr det skal besluttes, om en udpegning skal
forlaanges.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

IT- og Telestyrelsen skal bemaake, at fastlasggel sen af varigheden for tilladel sen beror paen
samlet vurdering under hensyntagen til opgavens karakter, domaamel ovens bemaakninger og de
grundlagggende udbudsretlige principper, der gadder for koncessionskontrakter.

Det fremgar af domaanelovens § 4, stk. 2, nr. 2, at bekendtgarel sen kan indehol de regler om
udpegningens varighed og fornyelse af tilladelsen”. Af bemaakningerne hertil i lovforsaget
fremgar:

“Som tilfaddet er efter frekvensloven, foreslds det, at ministeren for videnskab, teknologi og
udvikling forud for det offentlige udbud kan fastssdte, for hvor lang tid den konkrete tilladelse til at
administrere et internetdomeme skal gadde. Af hensyn til de bydende foreslas det, at
udpegningsperioden pa forhand fastsates som en periode af en bestemt laangde, der ikke |gbende
amndres. Da det er et omrade i hastig udvikling, m& udgangspunktet veare en relativt kort periode.
Det fored s, at perioden samtidig fastlasgges ud fra hensynet til, at administrator skal kunne na at
etablere sig og sin administration, ligesom en langere periode kan sikre en vis stabilitet pa
omradet. Imidlertid er det relevant at sikre, at forholdene pa omradet for internetdomsaner ikke
fastldses i et uhensigtsmesssigt system i det tilfadde, der matte opsta sddanne
uhensigtsmeessigheder, der ikke kunne forudses pa tidspunktet for udformningen af kravene til
administrators virke. Dette ma afvejes overfor hensynet til at undgd at palemgge savel
internetsamfundet som det offentlige en raskke administrative byrder ved at skulle afholde udbud.




Periodens laangde kan derfor ved far ste udpegning fastsadtestil eksempelvis 5 &r. Nar der er opnaet
erfaringer fra den ferste udpegningsperiode og den ferst udpegede administrators virke, vil
ministeren kunne inddrage dette erfaringsgrundlag ved fastsadtelsen af fremtidige
udpegningsperioder.”

Det bemaakes endvidere, at den samlede mulige udpegningsperiode til at administrere
internetdomaanet .eu er pA 10 &r. Man har i den forbindelse sagt at opna en fleksibilitet ved at
opdele perioden, sa der efter fem ar kan opnas en forlaangel se pa yderligere fem ar.

IT- og Telestyrelsen har vurderet, at 6 ar er en tilstraskkelig lang periodetil at gere tilladelsen
attraktiv samt give administrator tid til at effektivisere og udvikle systemerne. De 6 ar anses ogsa
for at vage tilstrakkelig til at kunne vurdere erfaringerne med administrators drift af
internetdomaanet .dk.

IT- og Telestyrelsen har saledes vurderet, at en udpegningsperiode pa mindre end 6 ar ikke kan
sikre den gnskede stabilitet for administrationen. Herudover har I T- og Telestyrelsen vurderet, at
starre udenlandske domameadministratorers interesse i administrationen af internetdomaanet .dk
mindskes, safremt udpegningsperioden er kortere end 6 &r.

Muligheden for at forlaange udpegningsperioden med 2 ar og eventuelt yderligere 2 ar er
begrundet i en ragkke af de hensyn, der afspejlesi bemaarkningerne i domaaneloven. Som naevnt er
der samlet ikke tale om en laangere varighed end den, der blev valgt for .eu.

For savidt angar Advokatradets bemagkninger skal anfares, at I T- og Telestyrelsen i forbindelse
med vurderingen af, hvorvidt udpegningsperioden skal forlaanges med 2 & og eventuelt yderligere
2 &r, vil foretage en konkret vurdering under inddragelse af de saglige hensyn, der skannes
relevant patidspunktet for vurderingen, jf. udbudsmaterialets af snit 1.3.4. Heri vil bl.a. indga de
hensyn, som er naavnt i bemaakningerne til domamelovens § 4, stk. 2, vedregrende fastlasggel se af
udpegningsperiodens varighed.

IT- og Telestyrelsen finder det pa den baggrund ikke hensigtsmasssigt, at disse kriterier fastsattes
I bekendtgerelsen eller beskrivesi udbudsmaterialet.

IT- og Telestyrelsensforpligtelsetil at sikre, at perioden efter § 6, stk. 1, bliver sa kort som
mulig:

Advokatradet finder, at det vil sikre bedre gennemsigtighed og forbedre administrators mulighed
for planlasgning mv., hvisder i § 6, stk. 2, f.eks. fastsadtes en frist for, hvornar en ny
administrator eller IT- og Telestyrelsen senest skal overtage administrationen.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

Varigheden af udpegningsperioden er reguleret i bekendtgerelsens§5 og er 6 ar fra

overtagel sestidspunktet (med mulighed for forlaengelse). En eventuel ny administrator skal som
udgangspunkt overtage administrationen af internetdomaanet .dk ved udpegningsperiodens udl gb,
og et efterfalgende udbud vil blive tilrettelagt med henblik pa, at eventuel overtagel se af
administrationen kan ske senest pr. den dato, hvor udpegningsperioden efter 8 5 ophgarer.

Der er dog en raskke faktorer, der ger sig geddende i forbindelse med en sadan overtagel se,
herunder er der tale om et teknisk kompliceret forlgb. Formaet med reguleringen i




bekendtgerelsens § 6 er sdledes at tage hgjde for den situation, at en eventuel ny administrator
ikke som forudsat kan overtage administrationen senest ved udlgbet af udpegningsperioden, da
administrationen skal fortsadte uden ulempe for brugerne.

IT- og Telestyrelsen finder det sdledes ngdvendigt at fastholde en fleksibel
overgangsbestemmel se. Det bemaakes dog, at det falger af bekendtgerelsens § 6, stk. 2, at IT- og
Telestyrelsen skal sikre, at denne periode bliver sa kort som mulig.

Konventionalbod, jf. 8 8, stk. 2:

Advokatradet finder, at det ber overvejes at fastsadte et loft over konventional boden, der kan
palagygesi henhold til § 8, stk. 2. Endvidere bar grundlaget og kriterierne for fastsadtel se af
konventionalboden vaare kendt og fastsadtes fortrinsvis i bekendtgarel sen, aternativt i
udbudsmaterialet.

Herudover gar Advokatradet opmaarksom pa, at det angivne loft for konventionalbod i bilag L
ikke er en daskkende gengivelse af 8 8, stk. 2.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

Indledningsvis skal det bemaakes, at videnskabsministeren til 1T- og Telestyrelsen, i henhold til
domamelovens 8§ 4, stk. 2, har delegeret kompetencen til at fastsadte de neamere regler for
naavaaende udbud af internetdomaanet .dk., herunder regler der har til formal at sikre, at reglerne
for udbuddet overholdes, samt at reglerne om tilbudsgivers adfaard kan sanktioneres, jf.
domamnelovens § 4, stk. 2, nr. 7.

Bestemmelsen om konventionalbod i bekendtgarelsens § 8 relaterer sig saledestil overtrasdel ser
af forbuddet i bekendtgerel sens 8 4 om konkurrencebegraansende aftaler.

For savidt angar fastsadtelse af loft over konventionalboden, skal det bemaakes, at der i
bekendtgerelsens § 8, stk. 2, henvises til bestemmelsens stk. 1, sdledes at der kan fastsadtes en
konventionalbod tilsvarende den i stk. 1 neevnte bod pa op til kr. 200.000.

| lyset af haringssvaret vil I T- og Telestyrelsen praecisere i bekendtgerelsens § 8, stk. 2, at IT- og
Telestyrelsen kan palasgge administrator en konventionalbod pa op til kr. 200.000, siledes at
henvisningen til stk. 1 udgar.

Pa baggrund heraf er det endvidere praeciseret i udbudsmaterialet afsnit 2.2.10. om
konkurrencebegramsende adfeard samt i bilag L, at indgaelse af konkurrencebegramsende aftaler, jf.
bekendtgarel sens § 4, kan medfare en konventionalbod pa op til kr. 200.000 i henhold til
bekendtgarelsens § 8.

| relation til forslaget om at grundlaget og kriterierne for fastsedtelse af konventionalboden bar
vage kendt og fastsadtes fortrinsvisi bekendtgarelsen, alternativt i udbudsmaterialet, skal det
bemaakes, at palaaggel se af konventionalbod, herunder bel gbets sterrel se beror pa en konkret
vurdering, safremt det konstateres, at forbuddet i § 4 er overtradt. | vurderingen vil navnlig
overtraadel sens neamere karakter og grovhed samt aktuelle betydning for udbuddet indga.

IT- og Telestyrelsen finder det ikke muligt eller meningsfuldt at afgraanse kriterierne for
fastsadtelse af konventionalbodens starrel se naamere end ovenfor anfart.




Tilbagekaldelse af tilladelsen, jf. 8 9, stk. 1, samt manglende tilbagebetaling af indbetalt
belagb i tilfadde af tilbagekaldelse af tilladelse, jf. § 10, stk. 2:

Det er Advokatradets opfattel se, at bekendtgarel sen bar tage hgjde for den situation, hvor
forsinkelsen pa 3 maneder eller mere skyldes enten I T- og Telestyrel sens eller tredjeparts forhold.
Séfremt dette ikke indarbejdes i bekendtgerelsen, ber det overvejes at redegere for i
udbudsmateriaet, hvorfor tilladelsen kan tilbagekaldesii tilfadde af forsinkelse, jf.
bekendtgerelsens 8§ 9, stk. 1, uanset arsagen til forsinkelsen.

Endvidere er det Advokatradets opfattelse, at det generelt bar overvejes, om det er en
hensigtsmaessig retsstilling, at administrator kan risikere, at tilladel sen tilbagekal des pa grund af
forsinkelse, jf. bekendtgerelsens § 9, stk. 1, samt risikere at miste op til 5,5 millioner kr., jf. § 10,
stk. 2, selvom dette ikke skyldes administrators forhold. Hvis den foresldede retsstilling
opretholdes, bar det endvidere overvejes, om udbudsmaterialet i safald ber beskrive baggrunden
for de pagad dende bestemmel ser.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

Formal et med udbuddet er at fa udpeget en administrator, der kan varetage opgaven pade
fastsatte vilkar og i givet fald overtage administrationen inden for den fastsatte tidshorisont.
Bestemmelsen om tilbagekaldelsei § 9 tilfedde af forsinkelse er tiltaankt den situation, hvor det
som falge af den kommende administrators forhold stér klart, at denne ikke vil kunne | gfte
opgaven, og at tilbagekaldelse af tilladel sen skennes ngdvendig og hensigtsmaessig, herunder
henset til, at det i givet fald kan ske inden vedstael sesfristens udlgb for gvrige tilbudsgivere, jf. i
avrigt bemaakningen nedenfor om § 10, stk. 1.

Endvidere bemagkes, at I T- og Telestyrelsen som offentlig myndighed er underlagt de
forvaltningsretlige principper om saglighed i forvaltningen samt proportionalitetsprincippet. Det
betyder, at en beslutning om tilbagekaldelse, jf. bekendtgerelsens § 9, skal vaae sagligt
begrundet, og at 1 T- og Telestyrelsen er forpligtet til at vadge den mindst indgribende reaktion
eller foranstaltning i de tilfadde, hvor IT- og Telestyrelsen har et valg mellem flere reaktioner
eller foranstaltninger til at opna det gnskede resultat.

Dermed vil IT- og Telestyrelsen ikke tilbagekalde tilladelsen i den situation, hvor forsinkelsen
ikke beror pa administrators forhold, ligesom administrator derfor ikke kan risikere at miste op til
5,5 millioner kr. i en sdan situation.

Der kan dog forekomme situationer, hvor forsinkelsen ikke entydigt skyldes en bestemt part, og
med reguleringen i bekendtgerelsens 8§ 9, stk. 2 er der taget hgjde herfor. Det falger sdledes af
bekendtgerelsens 8§ 9, stk. 2, at forsinkelsen pa 3 maneder, som naevnt i stk. 1, beregnes fraden i
udbudsmaterialet fastsatte dato for gennemfarel se af overtagelsen, uanset om IT- og Telestyrelsen
har aendret i tidsplanen, medmindre I T- og Telestyrelsen ved meddelel se til administrator om
aandring af tidsplanen har meddelt, at den aandrede tidsplan vil blive lagt til grund ved beregning
af forsinkelsen.

Ved forsinkelser og aandringer af tidsplanen vil I T- og Telestyrelsen siledes tage stilling til,
hvilken betydning udskydelse har i relation til sanktionen, jf. bemaakningernei
udbudsmaterialets punkt 2.3.9. Ved vurderingen af, hvorvidt den aendrede tidsplan skal lasggestil




grund for beregningen af forsinkelsen, vil det indga, hvad arsagen til forsinkelsen er samt hvilken
part eller parter, der har ansvaret for forsinkel sen.

IT- og Telestyrelsen vil supplere bemagkningerne i udbudsmaterialet med tilfgjelse af den
sidstnaevnte bemaarkning ovenfor.

Afger else om administratoropgaven skal tilfalde en anden eller, om der skal afholdes et nyt
udbud, jf. § 10, stk. 1:

Advokatradet har bl.a. bemaaket, at bekendtgerelsens § 10, stk. 1, ikke regulerer, hvorledes I T-
og Telestyrelsen skal forholde sig i forhold til den midlertidige periode, der kan opsta, hvor
tilladel sen er tilbagekaldt, men hvor ingen ny administrator endnu er udpeget eller har overtaget
administratoropgaven.

Endvidere finder Advokatradet, at det bl.a. ber afklares, hvorvidt en forsinkel se efter
bekendtgerelsens § 9, stk. 1, udger en grov overtraadelse i henhold til domamnelovens § 20, stk. 1.
Safremt dette ikke er tilfaddet, ber det ifalge Advokatradet eventuelt overvejes, om det vil vage
hensigtsmaessigt at tilfere omradet mere klarhed.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger

IT- og Telestyrelsen skal bemaake, at videnskabsministeren til 1T- og Telestyrelsen, i henhold til
domamelovens 8 4, stk. 2, har delegeret kompetencen til at fastsadte de neamere regler for det
nagvaaende udbud af administration af internetdomamet .dk, herunder regler om sanktioner for
overtraedelse af de for udbuddet fastsatte regler, bl.a. i form af tilbagekaldelse, jf. domamnelovens
84, sk. 2, nr. 7.

For savidt angar reglerne om forsinkel se og tilbagekal del se, skal der sdledes sondres mellem pa
den ene side bekendtgarelsens 88 9 og 10, der er fastsat efter domamelovens § 4, stk. 2, og paden
anden side tilbagekal del se efter domaanel ovens § 20.

Regulering af overtagelse af administrationen og forsinkelse relaterer sig til det konkrete udbud.
88 9 0g 10 i bekendtgerelsen regulerer tilbagekaldelse i de tilfadde, hvor
tilbudsgiver/administrator ikke overholder naavaaende udbuds regler. Domaaneloven § 20
omhandler derimod tilbagekaldelse i de situationer, hvor administrator ikke overholder
domamelovens regler eller vilkar fastsat i tilladel sen.

En forsinkel se efter bekendtgerelsens § 9, stk. 1, udger ikke en grov overtraadel se af
domamelovens regler eller tilladel sesvilkar, hvorfor spargsmalet om tilbagekaldelse er reguleret i
bekendtgerelsen - og ikke af domamelovens § 20.

Der mai sagens natur ikke opsta en midlertidig periode, hvor der ikke er en administration af
internetdomamet .dk. I T- og Telestyrelsens brug af reglerne skal derfor ske under hensyntagen
hertil, og for vurderingen i henhold til bekendtgerelsens § 10 vil det bero pa, om den pagad dende
administrator de facto har overtaget administrationen, samt hvorvidt det af tidsmaessige arsager er
muligt at udpege en anden administrator i overensstemmel se med udbudsmaterialet, eller om der
skal afholdes et nyt udbud.

Administratorsvedtasgter og regler for klagenaevnet:




Teliaforedér i sit haringssvar, at det i bekendtgerelsen bestemmes, at administrators vedtaagter
og oplagg til regler for klagenaevnet skal ud i offentlig haring, inden videnskabsministeren i
henhold til domameloven godkender disse.

I T- og Telestyrelsens bemaerkninger
Der henvisestil haringsnotat vedrgrende I T- og Telestyrelsens udkast til udbudsmaterialet.

IT- og Telestyrelsen foretager ingen aandringer i bekendtgerel sen som fglge af kommentaren i
heringssvaret.

3. Haringssvar uden bemaarkninger

Forbrugerombudsmanden, Forbrugerrédet, Datatilsynet, Patent- og V aremaakestyrel sen,
Skatteministeriet, Digital Marketing Support ApS samt Telekommunikationsindustrien har oplyst,
at deikke har bemaarkninger til udkast til bekendtgerelse om udbud over administrationen af
internetdomaanet .dk.

4. /Endringer og praeciseringer i udkast til bekendtger else

Pa baggrund af indkomne bemaarkninger i haringsperioden er der foretaget fal gende prascisering i
bekendtgerel sen:

e |88, stk. 2, er ”jf. stk. 1” aandret til ”pa op til kr. 200.000”.
Endvidere har IT- og Telestyrelsen foretaget korrekturrettelser i bekendtgerel sen.

Pa baggrund af indkomne bemaarkninger i haringsperioden er der foretaget fal gende prascisering i
udbudsmaterialet:

e | afsnit 2.2.11. om omkostninger, skal der henvisestil afsnit 2.3.9. om forsinkelse. |
Sidstnaevnte af snit indsadtes sidst i af snittet felgende:
“Ved vurderingen af, hvorvidt den aandrede tidsplan skal laegges til grund for beregningen
af forsinkelsen, vil det indgd, hvad arsagen til forsinkelsen er samt hvilken part eller
parter, der har ansvaret for forsinkelsen.”

e | afsnit 2.2.10. om konkurrencebegraansende adfaard, afsnit 4, er der efter ” en
konventionalbod p&” indsat “op til 7, sAledes at det praeciseres, at indgael se af
konkurrencebegraansende aftaler, jf. bekendtgerelsens § 4, kan medfare en
konventionalbod pa op til kr. 200.000 i henhold til bekendtgarelsens § 8.

e | bilagL, 3. afsnit, er der efter ”en konventionalbod p&” indsat “op til *, sdledes at det
praeciseres, at indgaelse af konkurrencebegramsende aftaler, jf. bekendtgerelsens § 4, kan
medfare en konventionalbod pa op til kr. 200.000 i henhold til bekendtgerelsens § 8.




