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Høringsnotat​ vedrørende ansøgning om ENUM-domænet

Høringsnotatet indeholder:

I. Opsummering i hovedemner

II. Samtlige høringssvar med kommentarer

​ I. Opsummering

Høringen over UNI-C’s ansøgning om ENUM-domænet viste generelt modstand imod tildeling af domænet inden vedtagelsen af lov om domænenavne.  De hørte anbefaler i stedet, at Videnskabsministeriet venter til domæneloven er vedtaget og herefter tildeler domænet på baggrund af en udbudsrunde. Meldingen er den samme fra branchen, forbrugersiden og Konkurrencestyrelsen.

På baggrund af høringens klare anbefaling om at tildele ENUM-domænet efter den kommende domænelov vil Videnskabsministeriet ikke på nuværende tidspunkt give UNI-C adgang til ENUM-domænet. Domænet vil først blive tildelt efter domænelovens ikrafttræden, hvorefter UNI-C naturligvis også vil kunne byde ind på tjenesten (loven er planlagt til at træde i kraft 1. juli 2005). Dette betyder ikke, at man ikke allerede nu kan gå i gang med at forberede et udbud af tjenesten. Som et led i forberedelsen vil det være relevant at afklare interessen for at udbyde tjenesten og få afklaring på de problemstillinger, som blev rejst i forbindelse med IT- og Telestyrelsens første ENUM-høring og denne høring. Videnskabsministeriet har derfor aftalt med IT- og Telestyrelsen, at styrelsen indkalder til et møde for at sætte gang i drøftelserne af, hvordan ENUM kan organiseres i Danmark. 

Følgende hovedtemaer viste sig i høringsvarerne:

Skal Videnskabsministeriet give adgang til ENUM-domænet nu eller afvente vedtagelse af domæneloven ?

DIFO, Konkurrencestyrelsen, Telekommunikationsindustrien og Forbrugerrådet foreslår, at ministeriet afventer stillingtagen til UNI-C’s ansøgning, indtil loven om domænenavne er vedtaget, idet ENUM-domænet bør underkastes udbud efter de kommende lovregler herom.

Telekommunikationsindustrien anbefaler endvidere, at man i Danmark afventer resultatet af de forsøg, der gennemføres i resten af Europa. Telekommunikationsindustrien mener heller ikke, at det er hensigtsmæssigt at tildele ENUM-domænet til en ansøger med henblik på drift af tier 1-servere, uden at de problemstillinger, der er knyttet til ENUM-domænet, er nærmere afklaret.

DANSK IT anbefaler, hvis det er opfattelsen, at der er efterspørgsel efter ENUM-tjenester, inden loven om domænenavne træder i kraft, at der foranstaltes en udbudsrunde allerede nu, og at denne udbudsrunde afvikles efter tilsvarende principper som vil gælde efter lovgivningen. 

En tildeling af ENUM-domænet på nuværende tidspunkt ville ske med forbehold for de regler, der kommer til at gælde, hvis domæneloven vedtages. Formålet med at udstede en tilladelse nu ville være at undgå at miste tid og erfaringer i forhold til en ny teknologi.
Permanent eller tidsbegrænset tilladelse

Der er ikke nogen, som støtter en permanent tildeling af domænet. Derimod foreslår Telekommunikationsindustrien, Konkurrencestyrelsen, ITEK, Københavns Kommune og TEKNIQ, at der alene sker en tidsbegrænset tildeling af domænet.

Konkret i forhold til UNI-C er Konkurrencestyrelsen betænkelig ved en permanent tildeling af domænet, såfremt UNI-C ved sin administration af ENUM-domænet agerer som en privat virksomhed på almindelige markedsmæssige vilkår og ikke som en offentlig myndighed. 

ITEK foreslår, at der gives adgang til domænet for fem år ad gangen og henviser til, at det er et grundlæggende element i den kommende domænelovgivning. Endvidere foreslår ITEK, at det gøres til et vilkår for tilladelsen, at administration af domænet sker ud fra et non-profit princip. 

Forholdet til betænkning 1450/lovforslag om administration af domænenavne i Danmark

Som nævnt indledningsvist, er meldingen generelt, at domænet først bør tildeles efter domænelovens vedtagelse, og at tildelingen herefter bør følge domænelovens regler. Der henvises til domænelovudkastets regler om tildeling på grundlag af en udbudsrunde. 

Endvidere henviser både DIFO og Telekommunikationsindustrien til domænelovforslagets krav om bred repræsentation af deltagere fra det danske internet-samfund, herunder private brugere, professionelle brugere og internet-branchen (leverandører), som de ikke mener UNI-C har bevist, at de opfylder.
DIFO henviser endelig til domænebetænkningens intentioner omkring ansvaret for regeldannelse, hvor ansvaret for regeldannelse ligger hos den udpegede administrator og under kontrol af ministeriet. Disse intentioner mener DIFO ikke, UNI-C vil efterleve med den model, de synes at ville bygge administrationen af ENUM-domænet op på, hvor problemstillinger omkring registranters rettigheder og forpligtelser synes at skulle løses hos den enkelte teleoperatør.

UNI-C som administrator for ENUM-domænet

En række høringsparter er imod, at domænet tildeles netop UNI-C. DIFO og Telekommunikationsindustrien nævner, at UNI-C ikke har vist, at UNI-C har tilslutning fra en betydelig del af det danske Internetsamfund til at stå for domænet.

Som et yderligere argument imod tildeling til UNI-C anfører DIFO, at UNI-C synes at forudsætte, at spørgsmålet om registrantens rettigheder og pligter løses af de enkelte teleoperatører og ikke af UNI-C selv, hvilket ifølge DIFO er imod intentionerne i domænebetænkningen.

Endvidere mener DIFO ikke, at UNI-C har den relevante erfaring til at drive administrationen af ENUM-domænet. Telekommunikationsindustrien mener, at der er andre, der har betydelig mere erfaring end UNI-C på området.

Konkurrencestyrelsen er betænkelig ved en permanent tildeling af domænet, såfremt UNI-C ved sin administration af ENUM-domænet agerer som en privat virksomhed på almindelige markedsmæssige vilkår og ikke som en offentlig myndighed. 

Endelig mener Telekommunikationsindustrien, at det er uhensigtsmæssigt at tildele UNI-C ENUM-domænet alene på grundlag af selve driften af de to navneservere, da det ifølge Telekommunikationsindustrien kun udgør en meget begrænset del af iværksættelsen af ENUM-tjenester i Danmark. 

Selvom UNI-C alene har tilbudt at drive navneserverne, vil tildeling af ENUM-domænet for Danmark være en forudsætning for, at UNI-C kan tilbyde denne tjeneste.

II. Høringssvar med kommentarer

Dansk IT, DIFO, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, Forbrugerrådet, ITEK, Konkurrencestyrelsen, Københavns Kommune, TEKNIQ Installatørernes Organisation, Telekommunikationsindustrien og Telia afgav høringssvar med kommentarer.

Dansk IT:

Idet administrationen af ENUM-domænet vil indebære en række af de problemstillinger, der er behandlet i betænkning 1450 om administration af domænenavne i Danmark, anbefaler DANSK IT, at tildelingen af ENUM-domænet afventer vedtagelse af loven om domænenavne. Efter lovens vedtagelse er det DANSK IT's opfattelse, at tildelingen af ENUM-domænet bør ske efter et almindeligt udbud i overensstemmelse med de regler, der ventes indeholdt i loven.

Hvis det imidlertid er opfattelsen, at der er efterspørgsel efter ENUM-tjenester, inden loven om domænenavne træder i kraft, anbefaler DANSK IT, at der foranstaltes en udbudsrunde allerede nu, og at denne udbudsrunde afvikles efter tilsvarende principper som vil gælde efter lovgivningen. 

DIFO:

DIFO bemærker, at det fremgår af ansøgningen fra UNI-C, at denne kun vedrører selve den praktiske opgave, der består i at drive en navneserver for det omhandlede Top Level Domæne (5.4.e164.arpa). DIFO henleder i den forbindelse opmærksomheden på, at en sådan opgave rummer en række væsentlige problemstillinger af konkurrenceretlig, sikkerhedsmæssig og ”demokratisk” karakter, der har været underkastet grundig bearbejdning i den netop offentliggjorte betænkning 1450/2004 om Internet-domænenavne i Danmark. I ansøgningens pkt. 3 om ”Fremtidsperspektiver” siges det blandt andet, at UNI-C har over 20 års erfaring med navneserverdrift. Dette er uden tvivl rigtigt. Problemet er blot, at den form for nationalt forankret navneserverdrift, der her er tale om, og som nu søges lovreguleret, ikke blot er en teknisk ”kustode”-funktion, som den UNI-C sammen med andre tidligere har varetaget for .dk-domænet. 

Blandt de problemstillinger, der også vil have betydning for en navneservice som den anførte, er spørgsmålet om hvilke rettigheder og forpligtelser, der tilkommer de pågældende registranter (i dette tilfælde den enkelte indehaver af et givet telefonnummer, der ønskes anvendt til IP-telefoni). Det fremgår implicit af ansøgningen, at UNI-C forestiller sig disse problemstillinger løst hos den enkelte teleoperatør og måske derfor også på forskellige måder. Det er efter DIFO’s opfattelse i klar modstrid med intentionerne i betænkning 1450, hvor ansvaret for regeldannelse ligger hos den udpegede administrator og under kontrol af ministeriet. 

DIFO savner i ansøgningen desuden en stillingtagen til det grundlæggende synspunkt, at man – for at få tildelt administratorfunktionen for et dansk Top Level Domæne – skal demonstrere tilslutning fra en betydelig del af det danske Internet-samfund. Her er tilsyneladende tale om et initiativ, som ikke er drevet eller supporteret af andre end UNI-C selv.

På dette grundlag kan DIFO ikke støtte den foreliggende ansøgning. DIFO anbefaler, at ministeriet afventer vedtagelse af loven om domænenavne, før der tages stilling til hvilken organisation, der skal varetage den administrative opgave at indføre og vedligeholde 5.4.e164.arpa. Efter en sådan vedtagelse bør spørgsmålet underkastes et almindeligt udbud i overensstemmelse med de regler, der ventes indeholdt i denne lov.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering):
Da høringen ikke vedrører ny lovgivning, er der ikke tale om indførelse eller afskaffelse af pligter, der kan medføre administrative konsekvenser for erhvervslivet. Der bliver derfor ikke tale om at inddrage Økonomi- og Erhvervsministeriets virksomhedspaneler i høringen.

Forbrugerrådet:

Forbrugerrådet henleder opmærksomheden på Betænkning 1450/2004 samt medfølgende lovforslag, som lægger op til en lovfæstelse af principperne for domæne-administration. Forbrugerrådet foreslår, at ministeriet afventer stillingtagen til UNI-C’s ansøgning, indtil loven om domænenavne er vedtaget, idet ansøgningen bør underkastes udbud i overensstemmelse med de kommende lovregler herom.

 

ITEK:

Det fremgår af ministeriets brev, at der i første omgang alene kan gives en evt. midlertidig tilladelse, idet der i 2005 forventes fremsat et lovforslag om domæner, som også vil regulere ENUM-domænet.

ITEK kan umiddelbart tilslutte sig, at der kun kan udstedes en midlertidig tilladelse. Et grundlæggende element i den kommende lovgivning er således, at retten til at administrere bestemte domæner kun gives for 5 år ad gangen og at administration af domæner skal ske ud fra et non-profit princip. I forbindelse med en eventuel midlertidig tilladelse bør dette derfor gøres til et vilkår for tilladelsen.

Konkurrencestyrelsen:

Da den nærmere regulering af området ikke endeligt er på plads, og da branchen som helhed ikke på en mere formaliseret måde har haft mulighed for at byde ind på driften af ENUM-domænet, finder Konkurrencestyrelsen det betænkeligt at tildele domænet på nuværende tidspunkt. Dette gælder særligt, hvis der er tale om en permanent tildeling.

Såfremt Videnskabsministeriet har til hensigt at give UNI-C eller en anden virksomhed midlertidig tilladelse til at benytte ENUM-domænet for derefter på et senere tidspunkt at afholde en form for konkurrence om den permanente tildeling af domænet, bør ministeriet sikre, at ingen virksomheder gives en fortrinsstilling i konkurrencen. Dette gælder også virksomheder, der måtte have haft en midlertidig tilladelse til at benytte domænet.

Videnskabsministeriet bør under alle omstændigheder sikre, at alle interesserede parter kan få adgang til at benytte de til ENUM-domænet relaterede tjenester på åbne og ikke-diskriminerende betingelser mod en rimelig betaling.

Når det tages i betragtning, at det på nuværende tidspunkt er usikkert, i hvor stort omfang ENUM-tjenester vil blive efterspurgt i fremtiden, finder Konkurrencestyrelsen det som udgangspunkt konkurrencemæssigt betænkeligt at tildele ENUM-domænet til en privat virksomhed på permanent basis. Konkurrencestyrelsen mener som udgangspunkt, at tildelingen af ENUM-domænet bør konkurrenceudsættes løbende. Dette kunne f.eks. ske ved, at Videnskabsministeriet med passende mellemrum holdt auktion over retten til domænet for en nærmere afgrænset periode.

Konkurrencestyrelsen er på denne baggrund betænkelig ved en permanent tildeling af domænet til UNI-C, såfremt UNI-C ved sin administration af ENUM-domænet agerer som en privat virksomhed på almindelige markedsmæssige vilkår og ikke som en offentlig myndighed.

Tildeling af domæner efter reglerne i domænelovforslaget vil ikke ske på grundlag af auktion, da administrationen af domæner skal ske ud fra et non-profit-princip. Det vil derfor bryde med lovforslaget, hvis ENUM-domænet, som foreslået af Konkurrencestyrelsen blev tildelt på grundlag af en auktion.

​Københavns kommune:

Københavns Kommune har ingen bemærkninger til høringen over ansøgningen

vedr. ENUM-domænet, så lang tid der kun er tale om en midlertidig

tilladelse og såfremt Københavns Kommune bliver hørt igen i det tilfælde

at tilladelsen gøres permanent.

Kommunen tager dog forbehold for økonomiske og administrative konsekvenser

som følge af forslaget.

TEKNIQ Installatørernes Organisation:

Ansøgningen giver TEKNIQ anledning til følgende bemærkninger.

For et stort antal af TEKNIQ’s medlemmer er virksomhedens telefonnummer en del af virksomhedens identitet. Telefonnummeret fremhæves i virksomhedens markedsføring, og der kan knytte sig en betydelig goodwill til telefonnummeret. Det vil derfor være nødvendigt at registrere nummeret som domænenavn for at bevare værdien heraf. Hvis der åbnes mulighed for at registrere telefonnumre som domænenumre, vil det efter TEKNIQ’s opfattelse være helt afgørende, at der ikke kan opstå konkurrence om at sikre sig de bedste numre, og at der ikke kan opstå konkurrence om, at andre end den virksomhed, der råder over telefonnummeret, kan registrere dette som domænenummer. Teleselskaberne bør således kun kunne registrere et domænenummer på baggrund af en indgået abonnomentsaftale. Det vil derfor være helt afgørende, at der er tilstrækkelig lovhjemmel til at beskytte virksomhedernes domænenavne og numre og om retten til anvendelse af et domænenavn eller nummer, forinden der åbnes mulighed herfor. Denne beskyttelse må udstrækkes således, at en virksomhed, der ikke ønsker at registrere sit nummer som domænenavn, f.eks. for at spare de omkostninger, der vil være forbundet med registreringen og opretholdelsen heraf, ikke kan risikere, at andre kan anvende et af virksomhedens telefonnumre som domænenummer. TEKNIQ er således yderst betænkelig ved at imødekomme ansøgningen om ENUM-domæne, og TEKNIQ finder ikke, at der bør gives en permanent tilladelse hertil.

Med hjemmel i 25, stk. 4 i  lov om konkurrence- og forbrugerforhold kan IT- og Telestyrelsen fastsætte bestemmelser om, at det alene er brugeren af et bestemt telefonnummer, der kan registrere dette som et domænenavn. Reglerne kan fastsættes i de tilfælde, hvor der kan ske en teknisk sammenkædning med numrene i den danske nummerplan. Dette er tilfældet med numre, der registreres under ENUM-domænet.  

Telekommunikationsindustrien:

Ansøgningen giver anledning til en række bemærkninger vedrørende:
Grundlaget for ansøgningen
Ansøgningens varighed
Forholdet til udkast til lovforslag om internetdomæner
Grundlaget for ansøgningen
UNI-C’s ansøgning vedrører alene opsætning af 2 tier 1-servere, mens forholdet til telefonselskaberne, der tilsyneladende skal drive navneservice for sine egne brugere, er uafklaret. 
IT- og Telestyrelsen afholdt i 2002 høring om ENUM. I høringsnotatet af 11. april 2002, pkt. 8, fastslog styrelsen: 
”I forbindelse med ENUM er det vigtigt at få afklaret, hvilken rolle udbyderne bør spille i relation til ENUM, herunder blandt andet i relation til implementeringen og administrationen heraf.
I den forbindelse er det efter IT- og Telestyrelsens opfattelse vigtigt, at der i en sådan proces bl.a. tages stilling til følgende:
· hvorledes ENUM kan gennemføres,
· hvem der skal være ansvarlig for ENUM,
· hvem der sikrer validiteten af oplysninger fra abonnenter,
· afklaring af hvorledes abonnenters integritet sikres,
· afklaring af sikkerhedsmæssige spørgsmål, herunder hvorledes sikkerhedsrisici minimeres, kundeforhold samt
· drift af database m.v.”
Det er næppe uden videre hensigtsmæssigt at tildele ENUM-domænet til en ansøger med henblik på drift af tier 1-servere, uden at de problemstillinger, der er knyttet til ENUM-domænet, er nærmere afklaret.
TI bemærker specielt, at ENUM ikke kan forvaltes uden en klar ansvarsfordeling og fastlæggelse af procedurer i relation til de televirksomheder, der videretildeler E.164 numre til slutbrugere. En række problemstillinger i relation til bruger/slutbruger, hemmelige numre, gensælgere og nummerportering må således nødvendigvis afklares. 
Efter TI’s vurdering er selve driften af de to navneservere kun en meget begrænset del af iværksættelsen af ENUM-tjenester i Danmark, og tildeling af domænet alene på dette grundlag er ikke åbenbar hensigtsmæssig.
Ansøgningens varighed
Det fremgår af ansøgningen, at der ikke er tale om et forsøg, og at den planlagte drift ikke er tidsbegrænset.
Videnskabsministeriet har i høringsbrevet fremhævet, at tildeling af ENUM-domænet i andre lande ikke er foretaget på permanent basis, men at der tværtimod alene er tale om midlertidige forsøg.
TI kan tiltræde Videnskabsministeriets bemærkninger om, at der som følge af lovforslaget om internetdomæner, under alle omstændigheder alene vil kunne gives en midlertidig tilladelse til ENUM-domænet.
Lovforslaget om internetdomæner
I betænkning nr. 1450 om administration af domænenavne i Danmark, afsnit 5.3, har domæneudvalget bl.a. forholdt sig til spørgsmålet om administration af andre domæner, der særligt tildeles Danmark. ENUM-domænet er udtrykkeligt nævnt som et af disse særligt tildelte domæner.
Domæneudvalget anbefaler, jf. afsnit 5.3.2, at der afholdes en bred høring om særligt tildelte domæner, og at der på baggrund af denne høring eventuelt gennemføres et egentligt udbud.
Efter TI’s vurdering kunne navneservice også tænkes oprettet af andre end UNI-C, herunder andre med betydelig mere erfaring med administration af lignende områder. 
Det er derfor usikkert, om tildeling af ENUM-domænet i henhold til ansøgningen vil være i overensstemmelse med domæneudvalgets intentioner.
Administrator skal i henhold til lovforslagets § 6, stk. 1, endvidere have en bred repræsentation af deltagere fra det danske internet-samfund, herunder private brugere, professionelle brugere og internet-branchen (leverandører).
Ansøgningen fra UNI-C indeholder ingen henvisninger til en bred opbakning, og det bør særskilt overvejes, om det er hensigtsmæssigt at tildele ENUM-domænet, uden at det sker til en ansøger, der på forhånd nyder bred opbakning. 
Konklusion
TI vil efter en samlet vurdering fortsat anbefale, at man i Danmark afventer resultatet af de forsøg, der gennemføres i resten af Europa, og at tildeling af ENUM-domænet i Danmark bør afvente ikrafttræden af lovforslaget om internetdomæner.
Endelig er formålet med tildelingen af ENUM-domænet uklart, især når det mest oplagte formål med ENUM-domænet – VoIP og evt. peering – sandsynligvis mest hensigtsmæssigt kan løses for national trafik via de data, der forvaltes under OCH. Som angivet i IT- og Telestyrelsens notat af 11.  april 2002 kan ENUM bruges til en række formål, herunder VoIP.

ENUM bør efter TI’s opfattelse ikke iværksættes uden afklaring af underliggende ansvarsfordelinger og procedurer, og uden nøje respekt af de retningslinjer for interoperabilitet, der er under udarbejdelse i ETSI.  
Ved at indføre ENUM vil VoIP som konkluderet af den svenske Post & Telestyrelsen i ”ENUM Slutrapport” af 22. december 2004 kunne foregå uden om det traditionelle telefonnet, og i stedet ske direkte fra den opringende part til den opringede part via internet. Herved undgås en række udgifter til operatørerne af det traditionelle telefonnet, og dette kan føre til lavere samtaleafgifter. 

Telia Net:

Telia tilslutter sig Telekommunikationsindustriens høringssvar.

Amtsrådsforeningen, Banedanmark, Beredskabsstyrelsen, Datatilsynet, Dansk Management Råd – en del af DI, Det Centrale Handicapråd, Grønlands Hjemmestyre, Handelskartellet, HK, Service 900-Nævnet, Teleklagenævnet, afgav høringssvar uden kommentar.



