11.  april 2002
  
ENUM - et overordnet notat om ENUM, og de spørgsmål der er tilknyttet hertil
 
 
1. Hvad er ENUM?
 
ENUM er navnet på en protokol udarbejdet af Internet Engineering Task Force  (IETF), der oversætter E.164-numre (nummerplanen for telefoni, ISDN og mobilkommunikation) til internetdomænenavne, dvs. at nummersystemet associeres/forbindes med netværksressourcerne og de services, der er i domænenavnesystemet. Med ENUM forstås således det, der fremgår af IETF's tekniske specifikation RFC [1] 2916. 
 
Ordet ENUM er en sammenskrivning af de understregede bogstaver i Telephone Number Mapping.
 
1.1. En protokol
 
I IETF's tekniske specifikation RFC 2916 - ENUM-protokollen - er oversættelsen af et E.164-telefonnummer til et domænenavn beskrevet. Det domænenavn som modsvares af telefonnummeret, skal lagres under et for ENUM specielt TLD [2] i DNS-databasen [3].
 
Domænenavnet svarer således til et E.164-nummer. 
 
Spørgsmålet om hvilket domænenavn, der skal benyttes til ENUM, er fortsat under overvejelse - men et forslag fra både IETF og ITU [4] er, at e164.arpa [5], benyttes som TLD for ENUM, jf. nedenfor under pkt. 4.
 
På den baggrund benyttes e164.arpa i det følgende som TLD for ENUM.
 
Ifølge IETF's tekniske specifikation RFC 2916 skal E.164-nummeret oversættes til et domænenavn. Dette sker ifølge den tekniske specifikation ved, at et normalt telefonnummer skrives fuldt ud - dvs. også med landekode - f.eks. IT- og Telestyrelsens telefonnummer 45 35450000. Telefonnummeret skal herefter skrives i modsat rækkefølge, der placeres et punktum mellem hvert ciffer, og afsluttes med .e164.arpa. IT- og Telestyrelsens domænenavn vil således i ENUM være 0.0.0.0.5.4.5.3.5.4.e164.arpa.
 
For at ENUM-baserede tjenester skal kunne fungere, er det en forudsætning, at den eksisterende DNS-database tilføjes informationer om ENUM, således at en ENUM-database kan skabes.
 
Ved opkald til et telefonnummer tilsluttet ENUM vil der simpelt fortalt teknisk ske det, at opkaldet videreformidles til et domæne look up i DNS, det undersøges, hvem der er indehaver af telefonnummeret. Telefonnummeret omformes herefter til et domænenavn, hvorefter opkaldet videreformidles til indehaveren af nummeret.
 
 
2. Hvad kan ENUM bruges til?
 
ENUM kan bruges i relation til en række kommunikationsmedier, f.eks. telefon, e-mail, fax, IP-telefoni mv.
 
Et specifikt E.164-nummer, f.eks. et telefonnummer, vil således kunne kobles med andre E.164-numre, så som fax- og mobilnumre - men også til Internet relaterede kommunikationsnet så som voice mail, IP-telefoniadresser, e-mailadresser, websider eller andre ressourcer eller services, som kan identificeres gennem Internet adressesystemet kaldet Uniform Ressource Identifiers (URIs).
 
Med ENUM er det hensigten, at der alene skal benyttes ét nummer til at nå samtlige af en kundes kommunikationsmedier. 
 
Er kunden, som har tilsluttet sig ENUM, indehaver af et nummer til en fastnettelefon, et nummer til en mobiltelefon og en e-mailadresse, da vil denne kunde ved tilslutning til ENUM opnå, at der alene skal benyttes ét nummer til at opnå kontakt med disse tre medier.
 
Ved ENUM vil det endvidere blive muligt at skabe et system, der muliggør, at indehaveren af et telefonnummer, der har tilsluttet sig ENUM, vil kunne vælge, hvor opkald til telefonnummeret skal modtages f.eks. på fastnettelefon, mobiltelefon eller e-mail, og på hvilke tidspunkt eventuelle opkald skal modtages. 
 
En kunde tilsluttet ENUM vil kunne vælge at modtage opkald på fastnettelefonen fra kl. 7.00 til 8.00, på mobilen fra 8.00 til 17.00, på mail fra 17.00 til 18.00, igen på fastnettelefonen fra 19.00 til 23.00 - og ingen opkald fra 23.00 til 7.00.
 
Et opkald til et nummer tilsluttet ENUM vil f.eks. kunne ske ved e-mail, men såfremt modtageren har prioriteret dette, da vil opkaldet modtages på fastnettelefonen, hvor en elektronisk stemme vil læse e-mailen højt. 
 
Der vil således være fuld portabilitet og konvergens mellem de forskellige services.
 
 
3. Ét eller flere domæner
 
Interessen for den funktionalitet, som ENUM kan medføre, har været stor. 
Derfor har der også været drøftelser i bl.a. ITU og i den af ONP-komiteen nedsatte ekspertgruppe, hvorvidt der alene skal være ét TLD til brug for ENUM, eller hvorvidt det skal være muligt at udbyde ENUM på flere TLD's.
 
Umiddelbart er det IT- og Telestyrelsens opfattelse af de møder IT- og Telestyrelsen har deltaget i om ENUM, at der har været et overvejende flertal for, at der alene bør være ét domænenavn til brug for ENUM.
 
Argumenterne bag denne holdning er bl.a., 
 
·             at der af hensyn til brugerne af ENUM alene bør være ét domænenavn - det vil ikke være hensigtsmæssigt, at en bruger skal kunne huske, at .com skal benyttes, når der skal f.eks. skal ringes til arbejdet, .int når der skal ringes til lægen og f.eks. .arpa når der skal ringes til kommunen.
 
·             at det af hensynet til en effektiv søgning i DNS ved opkald til numre, der er tilsluttet ENUM, alene bør være ét domænenavn til brug for ENUM, således at der ikke skal søges igennem flere TLD's forinden det rigtige nummer findes.
 
Argumentet for flere end ét TLD til brug for ENUM er bl.a.
 
·             at der af hensynet til konkurrencen blandt domænennavneudbydere bør være muligt at benytte flere TLD's.
 
·             at  søgningen i samtlige domæner i DNS ikke vil tage væsentlig længere tid end ved søgning i ét domænenavn.
 
Fra dansk side bør det imidlertid tages stilling til, hvorvidt der bør være ét eller flere TLD's til rådighed for ENUM, herunder argumenterne herfor, med henblik på drøftelser i internationale sammenhæng.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser gerne branchens bemærkninger og tilkendegivelser hertil.
 
 
4. Skal domænet .arpa benyttes til ENUM?
 
Et andet spørgsmål, der er snævert tilknyttet til spørgsmålet om, hvorvidt der bør være ét eller flere TLD's til rådighed for ENUM, er spørgsmålet om, hvilket top level domæne, der skal benyttes til ENUM, såfremt det international besluttes, at der alene skal være ét top level domæne, der benyttes til ENUM.
 
I internationale sammenhænge drøftes det fortsat, hvilket domænenavn, der skal benyttes til ENUM.
 
IETF har foreslået, at ENUM top level domænet bliver e164.arpa. Dette domænenavn er således anvendt i IETF's tekniske specifikation RFC 2916, hvoraf det fremgår, at E.164-numrende skal gøres tilgængelige i DNS under TLD'et .arpa.
 
Internet Architecture Board (IAB) har ligeledes foreslået, at ENUM TLD'et bliver e164.arpa.
 
ITU har anvendt .arpa i forbindelse med drøftelser om ENUM, herunder om hvilket TLD, der skal benyttes til ENUM. Imidlertid har ITU endnu ikke taget stilling til, hvilket TLD der skal anvendes til ENUM.
 
European Telecommunications Standard Institute (ETSI) har i udkast til tekniske specifikationer for ENUM Administration in Europe anbefalet, at man enten benytter e.164.arpa eller et andet domænenavn, som anbefales af ITU.
 
Såfremt ENUM bliver en realitet - og en snarlig realitet - og såfremt, der træffes beslutning om, at der alene skal benyttes ét TLD til ENUM, er det et vigtigt spørgsmål at få afklaret, hvilket TLD der skal benyttes til ENUM.
 
Det bemærkes i den forbindelse, at .arpa stammer fra det amerikanske forskningsministeriums forskningsorganisation Advanced Research Project Agency, som var med til at udvikle Internettet. .arpa benyttes i dag til infrastrukturrelaterede formål i relation til Internettet. 
 
ITU forklarer .arpa som en sammenskrivning af Address and Routing Parameters Area.
 
Visse ITU medlemmers modstand mod .e164.arpa er begrundet i, at ITU ikke har ansvaret for .e164.arpa, hvorfor ITU er frataget muligheden for at reagere som juridisk myndighed i relation til brugen af E.164-numre i DNS.
 
Imidlertid er der indgået en aftale mellem IETF og ITU, om at bl.a. E.164-nummerplanen vil blive fulgt, at E.164-geografiske numre vil blive kontrolleret af de relevante medlemslande, og at ITU vil sikre, at medlemslandene har givet tilladelse til, at landekoden kan anvendes i ENUM DNS zonen.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser på den baggrund branchens tilkendegivelser om, hvorvidt .arpa er et hensigtsmæssigt TLD at bruge til ENUM, eller i fald om branchen har andre præferencer.  
 
 
5. Hvem kan tildeles landekoden? 
 
5.1. Tildeling af den danske landekode i medfør af ITU's rekommandation E.164
 
Nationalt set er det IT- og Telestyrelsen, der administrerer den danske nummerplan. 
 
Dette følger af § 25 i lov om konkurrence- og forbrugerforhold.
 
Af § 25 fremgår følgende:
 
"Telestyrelsen (nu IT- og Telestyrelsen) udarbejder og administrerer en samlet dansk nummerplan omfattende numre, nummerserier og adresser, jf. Den Internationale Telekommunikation Unions (ITU's) anbefalinger, der anvendes i forbindelse med udbud af telenet eller teletjenester. Nummerplanen udarbejdes inden for de i medfør af stk. 2 fastsatte rammer herfor og bekendtgøres af Telestyrelsen."
 
Det er således IT- og Telestyrelsen, der på baggrund af ITU's anbefalinger, udarbejder og administrerer en samlet dansk nummerplan omfattende numre, nummerserier og adresser.
 
I ITU er Danmark repræsenteret ved IT- og Telestyrelsen. Som følge heraf, og da det er IT- og Telestyrelsen, der administrerer den samlede danske nummerplan, er det IT- og Telestyrelsen, der af ITU er tildelt E.164 landekoden for Danmark. Landekoden for Danmark er som bekendt 45.
 
5.2. Tildeling af .e164.arpa
 
I medfør af IEFT's tekniske standard RFC 2916 skal ENUM implementeres, således at E.164-numrene gøres tilgængelig i DNS under top level domænet .e164.arpa.
 
Af samme tekniske standard følger det, at IANA [6] skal delegere det tekniske ansvar for top level domænet .e164.arpa efter instruktion fra IAB, som er den administrative ansvarlige for .arpa.
 
Der følger endvidere af den tekniske standard, at navne inden for denne zone skal delegeres til parter (parties) i henhold til ITU's rekommandation E.164.
 
IANA, som er teknisk ansvarlig for .arpa, har delegeret det tekniske ansvar for .e164.arpa til RIPE NCC [7] i Amsterdam. RIPE vil herefter kunne foretage den videre delegering efter instruktion fra ITU og IAB.
 
I ENUM sammenhæng har dette niveau fået betegnelsen "Tier-0"
 
5.3. Delegering af landekode .e164.arpa
 
ITU-T [8] Study Group 2's arbejdsgruppe 1/2 har offentliggjort et memorandum om forholdet mellem ITU, IETF/ISOC i relation til ENUM. Memorandumet fremgår af RFC 3026, som er udarbejdet af IETF.
 
Det fremgår heraf, at de fleste ENUM baserede tjenester og administrative beslutninger henhører under ITU's medlemsstaters ansvarsområde, idet de fleste E.164 ressourcer anvendes nationalt.
 
Det fremgår videre heraf, at det er ITU, som har ansvaret for, at den tekniske ansvarlige for .e164.arpa (dvs. RIPE-NCC) ved tildeling af domæner kontrollerer, at domænet under .e164.arpa svarer til E.164 landekoden.
 
ITU har endvidere ansvaret for at sikre, at medlemslandene har givet tilladelse til, at indføre E.164 landekoderne i DNS. Dette betyder, at ITU eller RIPE-NCC altid vil kontakte den myndighed/person, som i ITU står som ansvarlig for landekoden, med henblik på nærmere undersøgelse heraf.
 
I Draft ITU-T rec. E.A-ENUM, udarbejdet af ITU-T Study Group 2, beskrives principperne og den administrative procedure for tildeling af landekode.e164.arpa. 

Det fremgår heraf, at det er den medlemsstat, der er tildelt E.164 landekoden, der er autoriseret til at registrere landekode domænet i e164.arpa. Medlemsstaterne kan delegere det administrative ansvar for landekoden til en anden organisation eller lignende, men medlemsstaten skal, såfremt der sker en sådan delegation, notificere dette overfor ITU-TBS [9].

 
Det bemærkes i den forbindelse, at ITU i ITU-T rec. E.A-ENUM skelner mellem ansvarlig organisation for administrationen af domænet (designated manager) og den ansvarlige organisation for den teknisk administration af domænet (Registry).
 
Medlemsstaten kan således være både administrativ og teknisk administrator af domænet eller, vil kunne være administrativ administrator af domænet mens den tekniske administration delegeres videre, ligesom både den administrative og den tekniske administration kan delegeres videre.
 
ITU-TBS sikrer, at landekode domænet ikke registreres hos den forkerte myndighed/organisation. Herudover sikre ITU-TSB via kontakt til den relevante medlemsstat, at såfremt der kommer en anmodning om, at delegere landekode domænet til en anden myndighed/organisation, at dette ikke sker uden medlemsstatens godkendelse.
 
Det fremgår endvidere, at alle administrative enheder, herunder ENUM registrars [10] vil være omfattet af alle relevante ITU rekommandationer (f.eks. E.164, E.164.1, E.190 herunder disses principper og procedure) samt relevant national lovgivning og regulering.
 
Herudover fremgår det, at ITU-TBS er ENUM Tier 0 registrar [11].
 
Det fremgår videre, at tilbageleverede eller tilbagekrævede E.164-landekoder vil blive fjernet fra e164.arpa, såfremt disse er registreret i e164.arpa.
 
Endelig fremgår principperne for registrering af landekoden, herunder hvilke oplysninger, der skal oplyses om, for opnåelse af domænet landkode.e164.arpa - dvs. selve ansøgningsproceduren.
  
5.4. Landekode og underdomæne
 
Danmark er som ovenfor nævnt af ITU blevet tildelt landekoden 45. Den danske zone under .e164.arpa vil derfor være 5.4.e164.arpa ifølge IETF's tekniske specifikation RFC 2916.
 
Af bemærkningerne til forslag til lov om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet (side 85, 2. spalte) fremgår, at for så vidt angår udnyttelse af andre begrænsede nummer- og adresseressourcer, f.eks. på datakommunikationsområdet (herunder adresser mv., der anvendes i forbindelse med kommunikation via Internettet), da er i dag ingen offentlig regulering heraf, ud over den generelle varemærke- og ophavsretslovgivning.
 
Det fremgår videre, at såfremt der er behov for at lovregulere på området, da er fremsættelsen af et nyt lovforslag nødvendigt, medmindre ITU i globalt regi overtager reguleringen. Videre fremgår det, at hvis der derimod gennemføres ITU-regulering af de nævnte former for adresser, da kræver en parallel dansk regulering ingen lovændring.
 
Såfremt ITU fremkommer med anbefalinger og rekommandationer vedrørende ENUM, vil dette således ikke umiddelbart kræve lovændring, jf. afsnit 5.1. 
 
Såfremt ITU foretager regulering i forhold til ENUM, vil IT- og Telestyrelsens således være den relevante myndighed, såfremt den nuværende ordning fra nummerområdet følges.
 
Umiddelbart er det således vurderingen, at det vil være IT- og Telestyrelsen, der på baggrund heraf vil kunne tildeles underdomænet .5.4.e164.arpa, jf. nedenfor. 
 
I henhold til Draft ITU-T rec. E.A-ENUM vil de enkelte medlemslande/relevant administration kunne tildeles underdomænet 5.4.e164.arpa, og dermed blive den administrative ansvarlige for underdomænet 5.4.e164.arpa. Medlemslande/relevant administration vil kunne delegere administrationen heraf til en anden organisation.
 
For så vidt angår den tekniske ansvarlige for underdomænet 5.4.e164.arpa fremgår det af Draft ITU-T rec. E.A-ENUM, at medlemslande/administration der er tildelt landekoden kan være teknisk ansvarlig, ligesom det tekniske ansvar for underdomænet landekode.e164.arpa kan delegeres videre, hvorved der kan udpeges en organisation, der kan være teknisk ansvarlig (registry).
 
Det bemærkes, at den tekniske ansvarlige for underdomænet 5.4.e164.arpa betegnes som Tier 1 Registry.
 
Fra dansk side er der ikke taget stilling til, hvem der i givet fald bør være administrativ og teknisk ansvarlig for underdomænet 5.4.e164.arpa. 
 
Imidlertid fremgår det klart af Draft ITU-T rec. E.A-ENUM, at det er ITU-medlemsstaten eller en af medlemsstatens administration, der overfor ITU TBS i sidste ende skal tage stilling til, hvorvidt der skal ske delegering eller ej.
 
5.5. Hvordan fungerer administrationen af et domænenavn - f.eks. .dk?
 
I domænenavnsystemet er der altid en instans/myndighed/organisation, der er ansvarlig for et domænenavn. For et domæne må der altid findes et administrativ kontaktsted og et teknisk kontaktsted, jf. RFC 1591, der er udarbejdet af IETF.
 
Den, som er teknisk ansvarlig for domænet, har rollen som registreringsenhed (registry) for domænet, dvs. er den der fører og opdaterer et register - original database - over de domænenavne, der er registreret under domænet. Denne instans har også ansvaret for at drive DNS-serveren i relation til det pågældende domæne. 
 
I Danmark er det DK Hostmaster A/S, der er administrator af .dk. DK Hostmaster A/S er 100% ejet af DIFO. 
 
DK Hostmaster står for den daglige drift af databasen og registrerer og delegerer andenordens domænenavne under .dk domænet. Blandt andet af driftssikkerhedsmæssige årsager er det fordelagtigt med én central database, der indeholder samtlige registreringer under det danske top level domæne. I Danmark er det som nævnt DK Hostmaster, der varetager funktionen som registratur for domænenavne under .dk. 
 
En registrant - dvs. en kunde - der ønsker at anmelde et domænenavn skal indgive domæneanmeldelse herom til DK Hostmaster via en registrator.
 
På registratorniveau har man i Danmark såvel som internationalt valgt, at flere kan fungere som registrator og hermed udbyde domænenavne. Der findes således i Danmark mange registratorer, hvorigennem man kan ansøge om brugsretten til et domænenavn. 
 
Man kan ikke som registrant ansøge om et domænenavn direkte hos DK Hostmaster. Registrering af domænenavne i Danmark sker således via registratorer, der indgår i et kontraktmæssigt samarbejde med DK Hostmaster. 
 
Det er dermed registratorerne, der har den direkte første kontakt med registranterne rundt omkring i landet. Opgørelser foretaget hos DK Hostmaster viser, at det er 30 registratorer, der i praksis står for ca. 80% af samtlige registreringer i Danmark. 
 
Enhver fysisk eller juridisk person kan ved indgivelse af registratoransøgning søge DK Hostmaster om ret til at virke som registrator under .dk domænet. Godkendelse som registrator forudsætter, at ansøgeren har kendskab til de nødvendige og relevante RFC-regler. [12] Ved DK Hostmasters imødekommelse af ansøgningen opnår registrator ret til at oprette domæner for sig selv eller andre.
 
5.6. Sammenfatning
 
I nedenstående tabel sammenfattes ansvarsfordelingen mellem de forskellige funktioner i domænesystemet for DNS root ".", ENUM, samt for top level domænet .dk.
 

	Domæne
	Administrativ ansvarlig for domænet - designated manager
	Teknisk ansvarlig for domænet - registreringsenhed - registry
	Registrar
	Bemærkninger

	"."
	ICANN [13] gennem aftale med US Department om Commerce
	IANA, som er en del af ICANN
	 
	 

	.arpa
	IETF
	IANA
	IANA
	 

	.e164.arpa
	IAB
	RIPE NCC  
 
	ITU-TBS
	Betegnes Tier-0 i relation til ENUM

	5.4.e164.arpa
	IT- og Telestyrelsen - eller anden myndighed/organisation, der udpeges hertil
	IT- og Telestyrelsen - eller anden myndighed/organisation, der udpeges hertil (1).
 
I den forbindelse indgår herudover at være ENUM-DNS operatør
	Kan være en teleoperatør eller anden ENUM-tjenesteleverandør
	(1)Betegnes Tier-1 i relation til ENUM
(2) Tier-2 - den som lagrer NAPTER [14] oplysningerne i DNS

	.dk
	DIFO og DK Hostmaster A/S
	DIFO og DK Hostmaster A/S
	Findes ca. 30 registrars i Danmark
	 


 
 
Til sammenligning med nummerområdet kan følgende ansvarsfordeling oplyses:
 

	Numre 
	Administrativ ansvarlig
	Teknisk ansvarlig
	Registrar
	Bemærkninger

	E.164-nummerplanen
	ITU
	 
	IT- og Telestyrelsen
	 

	45-landekoden
	ITU
	 
	IT- og Telestyrelsen
	ITU tildeler landekoden til den af medlemslandene udpegede nationale myndighed

	Numre ifølge den nationale nummerplan
	IT- og Telestyrelsen
	Udbydere af telenet og teletjenester
	Udbydere af telenet og teletjenester
	IT- og Telestyrelsen oplyser over for ITU, hvem der er tildelt nummerserier


 
 
 
 
Et spørgsmål, der i denne sammenhæng er relevant at få belyst er, hvem der i Danmark bør varetage opgaven som henholdsvis administrativ og teknisk ansvarlig for underdomænet 5.4.e164.arpa, ligesom der bør foretages en vurdering af, hvorvidt der bør være en samlet administrativ og teknisk administration.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser branchens tilkendegivelser og bemærkninger hertil.
 
 
6. Hvem skal være tjenesteleverandør (registrar) af ENUM?
 
Underdomænet for Danmark .5.4.e164.arpa indeholder i sig selv ingen tjenestespecifik information i forhold til et givet telefonnummer, dvs. oplysninger om hvilke kommunikationsmedier eller tjenesteposter, der ønskes tilgængeligt for et specifikt telefonnummer i ENUM.
 
I relation til den tjenestespecifikke information er den administrative ansvarlige herfor indehaveren af et E.164-nummer - dvs. abonnenten.
 
Teknisk ansvarlig er den part, som E.164-abonnenten kan vælge som tjenesteleverandør af ENUM (dette kan f.eks. være teleselskaberne, DIFO eller anden organisation eller lignende, der udpeges hertil).
 
Indholdet af tjenesteposterne indikerer, hvilke tjenester som er tilgængelig for et bestemt telefonnummer. For ét telefonnummer, jf. under pkt. 2, kan der forekomme flere kommunikationsmedier, herunder fra konkurrerende teleoperatører.
 
I ENUM lagres disse informationer i NAPTER RR (Name Authority Pointer Ressource Record, som er defineret i RFC 2915, udarbejdet af IETF). Det pågældende niveau, som registrerer disse oplysninger, betegnes "Tier-2" i ENUM sammenhæng.
 
Der vil fra dansk side skulle tages stilling til, hvem der bør vælges som tjenesteleverandør/registrar af ENUM. IT- og Telestyrelsen imødeser gerne branchens bemærkninger og tilkendegivelser hertil.
 
 
7. Hvilken rolle skal myndighederne spille i relation til ENUM?
 
7.1. Delegering af .5.4.e164.arpa
 
Såfremt ITU foretager regulering af ENUM via anbefalinger og rekommandationer, vil IT- og Telestyrelsen, som er den myndighed, der i ITU står registreret som ansvarlig myndighed for landekoden 45, få til opgave at meddele ITU eller RIPE-NCC, hvorvidt man fra dansk myndighedsside kan acceptere, at landekode 45 anvendes i DNS. 
 
IT- og Telestyrelsen vil ligeledes skulle meddele ITU eller RIPE-NCC, hvem der i givet fald skal varetage den tekniske og administrative administration af ENUM-domænet. 
 
7.2. Kopiering af E.164-numre til domænenavne
 
Som nævnt ovenfor, udarbejder og administrerer IT- og Telestyrelsen den samlede dansk nummerplan omfattende numre, nummerserier og adresser, jf. Den Internationale Telekommunikation Unions (ITU's) anbefalinger, der anvendes i forbindelse med udbud af telenet eller teletjenester.
 
Formået med reguleringen af nummerressourcerne følger af § 1, stk. 2, i lov om konkurrence- og forbrugerforhold m.v.
 
Det fremgår heraf, at med sigte på at fremme etableringen af et velfungerende konkurrencebaseret telemarked, da er formålet med lovens regulering af nummerforhold:
·             at sikre en effektiv udnyttelse af nummerressourcerne i den samlede danske nummerplan til fordel for slutbrugerne, 
·             at fremme opkaldsmulighederne mellem telenet og teletjenester i såvel indland som udland gennem anvendelse af fælles og koordinerede nummer- og adresseplaner,
·             at sikre korrekt dirigering inden for den samlede danske nummerplan, og
·             at sikre alle udbydere af telelenet og teletjenester rammer for adgangen til numre, nummerserier og adresser i den samlede danske nummerplan
 
I forbindelse med, at E.164-numrene kopieres over til domænenavne bør det vurderes, hvorvidt tilsvarende forhold gør sig gældende i forhold til ENUM.
 
I forbindelse med denne vurdering er der behov for en analyse af, hvorvidt der på dette område er behov for regulering.
 
7.3. Øvrige forhold
 
I øvrigt bør det vurderes, hvorvidt der er andre forhold, der skal tages hensyn til i forbindelse med ENUM, herunder f.eks. sikkerhedsspørgsmål, beskyttelse af abonnenternes integritet m.v.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser branchens bemærkninger til ovenstående afsnit 7, herunder gerne oplysninger om eventuelle supplerende opgaver, som ikke er medtaget i det anførte.
 
 
8. Hvilken rolle bør udbyderne spille i relation til ENUM?
 
I forbindelse med ENUM er det vigtigt at få afklaret, hvilken rolle udbyderne bør spille i relation til ENUM, herunder blandt andet i relation til implementeringen og administrationen heraf.
 
I den forbindelse er det efter IT- og Telestyrelsen opfattelse vigtigt, at der i en sådan proces bl.a. tages stilling til følgende:
 
·             hvorledes ENUM kan gennemføres, 
·             hvem der skal være ansvarlig for ENUM, 
·             hvem der sikre validiteten af oplysninger fra abonnenter, 
·             afklaring af hvorledes abonnenters integritet sikres,
·             afklaring af sikkerhedsmæssige spørgsmål, herunder hvorledes sikkerhedsricisi minimeres,
·             kundeforhold samt
·             drift af database m.v.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser branchens tilkendegivelser hertil, herunder særligt med henblik på overvejelser om, hvorledes ENUM kan implementeres.
 
 
9. Evt. lovgivning på området
 
Som nævnt under afsnit 7.2. er der behov for at overveje, hvorvidt de hensyn, der i dag ligger bag reguleringen af nummerområdet, tilsvarende gør sig gældende for så vidt angår ENUM, idet nummerplanen i givet fald kopieres over i DNS for ENUM.
 
Såfremt det vurderes, at samme hensyn gør sig gældende, bør det overvejes, hvorvidt området skal reguleres.
 
Det bemærkes i den forbindelse, at administrationen af domænenavnområdet ikke i dag er reguleret i telelovgivningen, hvorfor der i givet fald skal skabes lovhjemmel hertil - medmindre der i ITU-regi vedtages anbefalinger på området. 
 
I givet fald vil der kunne udstedes bekendtgørelse på området.
 
For så vidt angår spørgsmålet om databeskyttelse bør det endvidere analyseres, om de i dag gældende bestemmelser på området også vil finde anvendelse på de oplysninger, der registreres i ENUM om den enkelte abonnent, eller om der i givet fald er behov for ændringer.
 
En nærmere analyse af ENUM og konsekvenserne herved vil kunne medføre, at der også på andre områder er behov for tilretninger i lovgivningen.
 
IT- og Telestyrelsen imødeser gerne branchens bemærkninger hertil, særligt såfremt der er områder af reguleringsmæssig betydning, som ikke er nævnt ovenfor.
 
 
10. Hvad sker der internationalt i relation til ENUM? 
 
10.1 IETF
 
IETF - Internet Engineering Task Force - har i september 2000 offentliggjort RFC 2916 - den tekniske standard for, hvorledes ITU's rekommandation E.164 (den internationale nummer- og adresseplan) kan "kopieres" over i domænenavnesystemet, dvs. at nummersystemet associeres/forbindes med netværksressourcerne og de services der er i domænenavnesystemet. 
 
IETF's arbejde startede i 1997 i forbindelse med drøftelser om nummerportabilitet, hvor man også kom ind på tanker om portering mellem forskellige tjenester.
 
I vinteren 1997-1998 blev der foretaget et analysearbejde. Resultatet heraf var, at man fandt det hensigtsmæssigt at arbejde videre med tanken om portering mellem forskellige tjenester, hvilket ledte til et "Internet-draft om ENUM" i foråret 1998 og til skabelsen af ENUM-arbejdsgruppen.
 
Dette ledte som ovennævnt til, at IETF i september 2000 offentliggjorte RFC 2916.
 
10.2 ITU
 
ITU, den Internationale Telekommunikations Union er den ansvarlige organisation for tildeling af bl.a. landekoder for lande, geografiske områder og for globale teletjenester. Denne tildeling følger af de principper, der fremgår af rekommandation E.164, som ITU-T har vedtaget.
 
ITU har en interesse i, at ENUM kommer til at fungere på en tilfredsstillende måde for de E.164-numre, der kommer til at findes i DNS. ITU er derfor også kommet frem til, at det er vigtigt, at nummerplanen for E.164-numre og navneplanen for Internet domænenavnet er i overensstemmelse med hinanden for så vidt angår ENUM-funktionaliteten, herunder at opkald til E.164-nummer skal svare til samme abonnent, uanset i hvilket underliggende telenet termineringen sker. 
 
ITU er af den opfattelse, at det bør være medlemsstaten, dvs. den som er tildelt en landekode, som afgør, hvorvidt der skal ske delegation af domænenavnet for ENUM. Samme holdning deles af IETF, og det fremgår således også af RFC 2916 i afsnit 4, at delegering af domæner under .e164.arpa skal ske til den part, som er tildelt landekoden i overensstemmelse med ITU-T's rekommandation E.164.
 
IT- og Telestyrelsen repræsenterer Danmark i ITU, og som dermed har fået tildelt landekode 45 af ITU i overensstemmelse med rekommandation E.164.
 
Fra 1999 og indtil nu har ENUM været på dagsordenen for de møder, der er afholdt i ITU's Study Group 2. Study Group 2 er ansvarlig for nummerspørgsmål i relation til E.164-numre.
 
I starten af 2001 blev der i Study Group 2 (SG2) nedsat en ad hoc gruppe, der skulle se på spørgsmål i relation til ENUM.
 
Herudover arbejdes det i SG2 på et udkast til ITU-T rekommandation E.164 vedrørende ENUM (Draft ITU-T Rec. E.A-ENUM) samt et supplement til ITU-T rekommandation E.164 vedrørende ENUM (Draft ITU-T Supplement - Operational & administrative issues associated with the implementation of ENUM for non-geograohic contry codes).
 
I Draft ITU-T rec. E.A-ENUM, udarbejdet af ITU-T Study Group 2, beskrives principperne og den administrative procedure for tildeling af landekode.e164.apra, jf. afsnit 5.4.
 
I Draft ITU-T Supplement - Operational & administrative issues associated with the implementation of ENUM for non-geographic contry codes, gives et overblik over ENUM-konceptet, ligesom en række emner/problemstillinger til brug for nationale overvejelser i forbindelse med overførsel af E.164-numre til ENUM-DNS beskrives.
 
Det er hensigten, at ovennævnte rekommandation og supplement skal vedtages på et møde i ITU's SG2, der afholdes fra den 7. til 17. maj 2002.
 
ITU har endvidere udarbejdet et Tutorial Paper - Global implementation of ENUM. I dette beskrives en række problemstillinger og forhold, der kan have betydning for en succesfuld global implementering af ENUM.
 
Det bemærkes herudover, at ITU både i januar 2001 og i februar 2002 har afholdt workshops om ENUM.
 

10.3 EU

 
I EU er spørgsmålet om ENUM først og fremmest blevet behandlet af ONP-komiteen.
 
ONP-komiteen besluttede på sit møde den 10. oktober 2001, at der skulle nedsættes en ekspertgruppe vedrørende numre, navne og adresser.
 
Hensigten var, at gruppen skal bestå af nationale eksperter fra enten ministerier, nationale regulerings myndigheder eller navne og adresse organisationer. Herudover kunne der inviteres eksterne eksperter.
 
Ekspertgruppens opgave har været at studere implementering af ENUM - og ENUM-lignende systemer i forhold til EU-politikken, og at formulere -  hvis det var passende - en EU-politik og en koordineret holdning til brug i internationale fora.
 
Oprindeligt var det hensigten, at gruppens arbejde, skulle være færdig den 31. marts 2002, bl.a. i lyset af ITU-T SG2 møde i maj 2002, hvor SG2 forventes at vedtage de foreliggende udkast til ITU-T Rec. E.A-ENUM og  ITU-T supplement - Operational & administrative issues associated with the implementation of ENUM for non-geograohic contry codes.
 
Ekspertgruppen skulle efter det af ONP-komiteen udarbejde kommissorium ophøre i maj 2002 - medmindre ONP-komiteen besluttede, at gruppen skulle fortsætte.
 
IT- og Telestyrelsen har deltaget i ekspertgruppens arbejde.
 
Kommissionen varetager formandsskabet for ekspertgruppen og har også fungeret som sekretariat.
 
Ekspertgruppen afholdte sit første møde i november 2001, hvor en række eksperter fortalte om ENUM, herunder hvad ENUM kan bruges til.
 
Herudover afholdte ekspertgruppen sit andet - og foreløbig seneste - møde i januar 2002. På dette møde orienterede de medlemslande, der har iværksat ENUM-aktiviteter, om de foreløbige resultater heraf og erfaringerne hermed. Herudover drøftede ekspertgruppen, hvilket indhold den rapport, som ekspertgruppen skulle udarbejde til ONP-komiteen, skulle have.
 
På baggrund af de to møder har Kommissionen udarbejdet en meget overordnet rapportering til ONP-komiteen, som har behandlet denne på et møde den 20. februar 2002.
 
På ONP-komiteens møde blev det besluttet at forlænge ekspertgruppens levetid med tre måneder dvs. til august 2002.
 
Kommissionen har imidlertid ikke taget initiativ til indkaldelse til et nyt møde i ekspertgruppen.
 
10.4. ETSI
 
ETSI (European Telecommunications Standards Institute) har udarbejdet et udkast til tekniske specifikationer med titlen ENUM Administration in Europe. 
 
Det fremgår af udkastet til de tekniske specifikationer, at formålet hermed er at assistere de europæiske lande med national implementering af ENUM.
 
10.5. Øvrige organisationer
 
ICANN og IAB har også haft ENUM på dagsordenen.
 
Herudover har GAC (Governmental Advicing Committee), der er nedsat af          ICANN, drøftet ENUM.
 
Ligeledes har den europæiske post- og telesammenslutning ECC, i undergruppen PT3 (Project Team Numbering), haft ENUM på dagsordenen på flere møder.   
 
10.6. Sverige
 
Post & Telestyrelsen i Sverige udgav i marts 2001 rapporten - ENUM - funktion som översätter telefonnummer till Internetbaserade adresser - En beskrivning samt möjligt införande i Sverige.
 
Baggrunden for Post & Telestyrelsens udarbejdelse af rapporten er bl.a., at Post & Telestyrelsen af regeringen har fået til opgave at udarbejde et forslag til, hvorledes regeringen kan medvirke til at gennemføre ENUM i Sverige.
 
I forbindelse med udarbejdelsen af rapporten foretog Post & Telestyrelsen en høring af branchen.
 
Det bemærkes, at Post & Telestyrelsen over for IT- og Telestyrelsen har oplyst, at Post & Telestyrelsen efterfølgende af regeringen er blevet pålagt at være behjælpelig med gennemførelse af et forsøg med ENUM. Forsøget afhænger dog af, at der er interessenter fra branchen, der ønsker at gennemføre et forsøg hermed. Ligesom det er oplyst, at det er branchen, der skal stå for gennemførelse af forsøget - medens Post & Telestyrelsen vil være behjælpelig med råd og vejledning.
 
IT- og Telestyrelsen er endvidere bekendt med, at Post & Telestyrelsen p.t. har drøftelser med branchen om at iværksætte et forsøg.
 
Formålet med forsøget er, at få større kendskab til ENUM, herunder at få klarlagt bl.a. de tekniske og administrative konsekvenser af ENUM.
 
10.7. England
 
Oftel har i England afholdt en workshop for branchen i juni 2001. 
 
Herefter er der i september 2001 nedsat en arbejdsgruppe bestående af ministeriet, Oftel og branchen, der bl.a. har fået til opgave at belyse, de regulatoriske problemstillinger i relation til ENUM.
 
Oftel har over for Telestyrelsen oplyst, at ovennævnte arbejdsgruppe arbejder fortsat, men det er hensigten, at et første rapportudkast snart vil foreligge. 
 
10.8. Frankrig
 
Frankrig foretog i juni 2001 en høring af bl.a. branchefolk - men også en række EU-lande - over ENUM, bl.a. for at identificere hovedproblemstillingerne vedrørende ENUM.
 
Der er ligeledes nedsat en ad hoc arbejdsgruppe, som ser på implementeringen af ENUM.
 
Fra fransk side er det imidlertid på ligeledes oplyst, at man endnu ikke har en færdig holdning til ENUM.
 
10.9. Holland
 
Fra hollandsk side har IT- og Telestyrelsen fået oplyst, at man den 6. juni 2001 har afholdt en  konsultation med det nationale "marked" vedrørende ENUM - dvs. både internet- og teleindustrien.
 
Efter dette møde er der blevet nedsat en ENUM task force - bestående af industrien, ministeriet og nogle af de organisationer, der arbejder med ENUM - bl.a. RIPE. Hensigten er, at Task Force-gruppen skal udarbejde en rapport herom, som forventes at udkomme i løbet af foråret 2002.
 
Task Force-gruppen drøfter p.t. mulighederne for at gennemføre et forsøg med ENUM - og hvilke betingelser og rammer der skal fastsættes for et sådant forsøg.
 
Herudover vil der blive afholdt en 2. konsultation med det nationale "marked" i maj 2002, med henblik på input til, hvad der skal ske 
§             på EU-niveau
§             Internationalt bl.a. i relation til ITU's møde i maj 2002 og
§             Nationalt - i relation til mulige beslutninger.
 
10.10. Tyskland
 
Fra tysk side er det oplyst, at der er etableret en arbejdsgruppe bestående af repræsentanter fra ministeriet og RegTP, der arbejder med ENUM. 
 
 
11. Afsluttende spørgsmål
 
I følgende afsnit har IT- og Telestyrelsen stillet en række spørgsmål, som IT- og Telestyrelsen imødeser branchens bemærkninger til.
 
1.         Er ENUM en funktion, som branchen er begyndt at overveje, og i givet fald hvornår forventer branchen, at ENUM kan blive en realitet og gennemføres i Danmark?
 
2.         Vurderes ENUM af branchen som værende strategisk betydningsfuld?
 
3.         Ses ENUM som en vigtig kommerciel tjenesteapplikation inden for en overskuelig fremtid?
 
4.         Finder branchen, at der er behov for regulering i forhold til ENUM, herunder at der er juridiske problemstillinger, der skal tages højde for i relation til ENUM?
 
5.         Hvilken rolle vil myndighederne efter branchens vurdering med fordel kunne spille i relation til indførelse af ENUM? 
 
6.         Hvorledes forholder branchen sig til spørgsmålet om, hvorvidt der alene bør være ét domænenavn til brug for ENUM, eller hvorvidt der være flere domænenavne, hvor ENUM kan udbydes - dvs. under andre top level domæner?
 
7.         Hvem finder branchen bør have ansvaret for administrationen af domænet .5.4.e164.?
 
8.         Hvilke modeller ser branchen, der er for at drive ENUM-DNS i relation til domænet .5.4.e164.arpa, herunder eventuelle finansieringsmodeller? 
 
9.         Hvilke betragtninger har branchen om forholdet mellem ENUM og nummerportabilitet, herunder eventuelle synerigeffekter? 
 
10.   Hvad er branchens holdning til, hvem der bør have ansvaret for, at kundedata er korrekte, herunder at en given kunde rent faktisk er indehaver at det nummer, der ønskes tilmeldt ENUM?
 
11.   Hvem finder branchen, der bør være ansvarlig for, at kundeinformationer, herunder indeholdet af tjenesteposterne, som er tilgængeligt for et bestemt telefonnummer, lagres i NAPTER RR?
 
12.   Hvilke mulige løsningsmodeller kan branchen foreslå for at E.164-abonnentens integritet i forbindelse med ENUM sikres?
 
13.   Hvilke sikkerhedsrisici kan branchen pege på i relation til ENUM?
 
  
Til orientering er vedlagt:
 
Bilag 1. Seneste udkast til ITU-rekommandation E. A-ENUM - Principles and procedures for the administration of E.164 geographic country codes for registration into the domain name system.
 
Bilag 2. Draft ITU-T supplement - Operational and administrative issues associated with national implementations of the ENUM functions
 
Bilag 3. ITU's Tutorial Paper - Global implementation of ENUM.
 
Bilag 4. Internet Engineering Task Force (IETF) Technical specification RFC 2916
 
Bilag 5. Internet Engineering Task Force (IETF) Technical specification RFC 3026
 
Bilag 6. European Telecommunications Standards Institute (ETSI) Draft ENUM Administration in Europe.
 



[1] RFC - Request for Comments - navnet for Internet standard relaterede specifikationer
[2] Top Level Domain - top level domænenavn 
[3] Domain Name System
[4] ITU - International Telecommunication Union
[5] .arpa er en sammenskrivning af Advanced Reserch Project Agency. .arpa benyttes i dag til infrastrukturrelaterede formål i relation til Internettet, men forklares også af ITU som en sammenskrivning af Address and Routing Parameters Area. 
 
[6] IANA står for Internet Assigned Numbers Authority. IANA er en del af ICANN.
[7] RIPE-NCC står for Réseaux IP Européens Network Coordination Center
[8] ITU-T - ITU's Telecommunication Standardization Sector
[9] ITU-TBS - Telecommunications Standardization Bureau of ITU
[10] Registrar - den en kunde ansøger om at opnå brugsret til et domæne hos.
[11] Tier - ITU har i opbygning af domæneadministrationen opbygget i lag "Tiers". ITU-TSB, der er registra i forhold til .e164.arpa, har fået betegnelsen Tier 0, Den tekniske ansvarlige for domænet - registreringsenheden (registry) har fået betegnelsen Tier 1 og som Tier 2 betegnes den som lagrer NAPTER oplysningerne i DNS. 
[12] RFC - Request For Comments. Yderligere oplysninger herom kan findes på: http://www.dk-hostmaster.dk/rfc.shtml
[13] ICANN - Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
[14] NAPTER - Name Authority Pointer

