	Høringsnotat af 14. juni 2002 vedrørende høring over ENUM 
 
IT- og Telestyrelsen iværksatte den 12. april 2002 en national høring over ENUM med svarfrist den 9. maj 2002. I brevet var vedlagt et overordnet notat om ENUM, og de spørgsmål der er tilknyttet hertil.
 
Baggrunden for høringen var, at ENUM p.t. drøftes/er på dagsordenen i diverse internationale fora, herunder i en af ONP-komiteen nedsat ekspertgruppe om ENUM, i den af ECC nedsatte arbejdsgruppe PT3, i ITU-arbejdet, hvor Study Group drøfter ENUM, samt i ICANN/GAC. 
 
I lyset af dette vurderede IT- og Telestyrelsen, at en dansk stillingtagen til ENUM var vigtig, således at denne kan indgå i det videre nationale såvel som internationale arbejde.
 

Konklusion

 
Konklusionen på IT- og Telestyrelsens høring er:
 
IT- og Telestyrelsen kan på baggrund af de indkomne høringssvar konstatere, at branchen finder, at ENUM befinder sig på et tidligt udviklingsstadium, hvorfor ENUM ikke ses som en vigtig kommerciel tjenesteapplikation inden for en overskuelig fremtid.
 
Det er samtidig noteret, at branchen finder, at det er for tidligt at tage stillig til en række af de spørgsmål, der er stillet i forbindelse med høringen, bl.a. henset til, at de internationale drøftelser om ENUM endnu er på et indledende stadie.
 
IT- og Telestyrelsen har dog på baggrund af høringen kunne konstatere, at der i branchen er enighed om, at der alene bør være ét Top Level Domæne (TLD) til brug for ENUM.
 
IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund i international sammenhæng arbejde for, at der alene benyttes et TLD til brug for ENUM
 
Det er ligeledes IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er overvejende modstand mod at benytte .arpa som TLD for ENUM. Dog er branchen indstillet på at acceptere den internationale beslutning, der lægges til grund for valg af TLD'et til brug for ENUM.
 
På den baggrund vil IT- og Telestyrelsen internationalt støtte, at det TLD, er overvejende flertal for, vælges som TDL til brug for ENUM.
 
IT- og Telestyrelsen finder det hensigtsmæssigt at have drøftelser med branchen i relation til en lang række af de emner, der er berørt i forbindelse med IT- og Telestyrelsens høring over ENUM.
 
IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund tage initiativ til en række branchedrøftelser herom.
 
IT- og Telestyrelsen forestiller sig at invitere interesserede parter fra branchen til at deltage i en af IT- og Telestyrelsen nedsat ad hoc arbejdsgruppe om ENUM, der samtidig kan fungere som informationsnetværk. 
 

Høring

 
I forbindelse med høringen har IT- og Telestyrelsen stillet en række spørgsmål om ENUM, som styrelsen har bedt branchen om at tage stilling til.
 
Branchen har anført, at der som følge af sagens kompleksitet og det endnu tidlige stade ENUM befinder sig på ikke har været muligt at tage stilling til samtlige spørgsmål, men at disse naturligvis gerne drøftes med IT- og Telestyrelsen. 
 
På den baggrund har IT- og Telestyrelsen sammenfattet høringssvarene, således at de er sammenfattet under nedenstående overordnede spørgsmål:
 
1.         Hvad er ENUM, og hvad det kan bruges til?
2.         Bør der være ét eller flere domænenavne, der kan bruges til ENUM?
3.         Bør domænet .arpa benyttes til ENUM?
4.         Hvem bør tildeles landekoden og varetage den daglige administration af domænet?
5.         Hvilken rolle bør myndighederne spille i relation til ENUM?
6.         Hvilken rolle bør udbyderne spille i relation til ENUM?
7.         Evt. lovgivning på området
8.         International deltagelse i relation til ENUM
9.         Bemærkninger i øvrigt, der har relevans for ENUM 
 


Høringssvar:
 
IT- og Telestyrelsen har modtaget høringssvar fra 
 
·             Telekommunikationsindustrien i Danmark
·             Dansk Internet Forum
·             Orange
·             Tele2 A/S
 
Det bemærkes samtidig, at IT- og Telestyrelsen har sendt høringsmaterialet til samtlige på udsendelseslisten, der er vedlagt som bilag til høringsnotatet.
 
1. Hvad er ENUM, og hvad kan det bruges til?
 
Telekommunikationsindustrien i Danmark (TI) peger indledningsvist på, at det er vanskeligt, at udtale sig entydigt eller fordybende, da ENUM og beslægtede tjenester endnu befinder sig på et forholdsvis tidligt stadium. 
 
TI fremhæver, at branchen kun har haft indledende og afventende overvejelser vedrørende ENUM. Der er på nuværende tidspunkt ingen konkrete tiltag i gang. 
 
TI fremhæver, at branchen i dag har og fremover forventer at udbyde produkter med lignende funktionaliteter som ENUM. TI vurderer derfor, at ENUM ikke umiddelbart har nogen strategisk betydning for selskaberne.
 
Ifølge TI udestår generelt spørgsmålet om, hvordan forretningsmodeller for ENUM tjenester skal etableres. Eksempelvis kan der i forhold til det forretningsmæssige perspektiv peges på en begrænsning i ENUM i form af  muligheden for at styre f.eks. multiple e-mail adresser. En e-mail vil altid blive sendt til den modtager, der har højest prioritet, men mange vil ønske at have forskellige e-mail adresser til forskellige formål.
 
TI ser ikke ENUM som en vigtig kommerciel tjenesteapplikation inden for en overskuelig fremtid, hvis den leveres på kommercielle vilkår.
 
Tele2 bemærker indledningsvist, at høringsmaterialet alene betragtes som  en introduktion og beskrivelse af, hvad ENUM er og kan anvendes til, og at Tele2's svar afspejler dette.
 
Orange mener, at afsnittet "Hvad kan ENUM bruges til?" i det fremsendte notat er fiktion, medmindre det kædes sammen med NAPTR (RFC 2915) [1] 
 

Det fremgår af de indkomne høringssvar, at branchen ikke mener, at der inden for kort sigt vil være et kommercielt marked for ENUM-tjenester.
 
På den anden side afvises ENUM ikke på sigt som værende en mulig tjenesteapplikation.
 
2. Bør der være ét eller flere domænenavne, der kan bruges til ENUM
 
Ifølge TI foretrækker branchen ét domænenavn til brug for ENUM, idet det vil være lettere at håndtere i administrative og tekniske systemer. Der kan dog opstå problemer med begrænsningen på cifrene i domænenavnene
 
DIFO anfører, at driften af ENUM må formodes at fungere bedst med ét topleveldomæne. DIFO tager dog ikke konkret stilling til, hvilket konkret topleveldomæne, der skal benyttes. For at kunne anvende ENUM på en effektiv måde, er det vigtigt for både registranter og brugere af ENUM at vide, hvilke regler og politikker, der er udgangspunkt for registreringen. Hvis der er flere topleveldomæner involveret, kan det skabe usikkerhed i forhold til dette spørgsmål.
 
Orange mener at der afgjort kun bør være ét, idet alt andet vil give forvirring.
 

Det fremgår klart af høringssvarene , at der i branchen er enighed om, at der alene bør være ét domæne til brug for ENUM.
 
3. Bør domænet .arpa benyttes til ENUM
 
TI finder, at .arpa kan være et hensigtsmæssigt TLD, men ønsker at følge den internationale løsning, også hvis der bliver flere løsninger.
 
DIFO har på nuværende tidspunkt ingen bemærkninger i forhold til, om det konkrete topleveldomæne skal være .arpa.
 
Orange mener ikke, at .arpa bør vælges, ligesom Orange studser over, at ITU benytter en anden forklaring end den gængse (Address and Routing Parameters Area mod Advanced Research Project Agency). I stedet burde ITU opnå godkendelse (hos IETF/IAB) for et separat egentligt TLD (fx .itu).
 
Orange bemærker i øvrigt, at e164.arpa ikke er det som man normalt betegner som et TLD. I øvrigt synes .arpa ifølge Orange at være et ejendommeligt valg til TLD. P.t. er der kun to domæner herunder (e164.arpa og ip6.arpa).
 

Af høringssvarene fremgår, at der overvejende i branchen ikke er modstand mod brugen af .arpa til ENUM. Der er derimod heller ikke en klar præference i branchen for bugen af .arpa til ENUM.
 
4. Hvem bør tildeles landekoden og varetage den daglige administration af domænet
 
TI peger på, at det bør analyseres nærmere, hvem der i Danmark bør varetage opgaven som henholdsvis administrativ og teknisk ansvarlig for underdomænet 5.4.e164.arpa, ligesom der bør foretages en vurdering af, hvorvidt der bør være en samlet administrativ og teknisk administration. 
 
I forhold til hvilke modeller branchen ser, der er for at drive ENUM-DNS i relation til domænet .5.4.e164.arpa, herunder eventuelle finansieringsmodeller, anfører TI, at dette først kan besvares, når der er en klarere forståelse for det internationale princip, som en dansk løsning skal tilpasses.
 
TI fremhæver at, at branchen gerne stiller sig til rådighed for en dialog på området.
 
DIFO peger på to mulige løsninger i forbindelse med hvem, der i givet fald skal forestå den administrative og tekniske drift af den danske del af ENUM. Opgaven kan varetages af telebranchen under IT- og Telestyrelsens supervision og regulering eller i tilknytning til den eksisterende domænenavnsadministration i Danmark. 
 
DIFO fremhæver, at det på det foreliggende grundlag er vanskeligt at vurdere, hvilken af disse to løsninger der bør forfølges i en dansk sammenhæng. DIFO indgår dog gerne i de videre overvejelser og vurderinger. 
 
DIFO mener umiddelbart, at det af praktiske årsager kan være en fordel at samle den administrative og tekniske administration af den danske del af ENUM i én organisatorisk enhed, men DIFO har ikke for indeværende yderligere bemærkninger til dette spørgsmål.
 
Orange finder det naturligt at vælge, at det for .5.4.e164.arpa er den samme administrative ansvarlige som for Danmarks nummerplan (45), dvs. IT- og Telestyrelsen. Valget af tjenesteleverandør (registrar) bør ske på samme måde - og koordineres med - "Operators Clearing House".
 

Det fremgår af høringssvarene, at branchen ikke har taget endelig stilling til, hvem der i givet fald skal forestå den administrative og tekniske drift af den danske del af ENUM. Det bemærkes dog samtidig, at der er peget på, at administrationen enten kan foregå i brancheregi eller i regi af IT- og Telestyrelsen.
Dog er der givet udtryk for, at branchen gerne indgår i dialog med IT- og Telestyrelsen om spørgsmålet.
 
5. Hvilken rolle myndighederne bør spille i relation til ENUM
 
TI mener primært, at myndighederne har en vigtig rolle at spille i forbindelse med informationsformidling vedr. erfaringer fra andre lande og i forhandlinger såvel i EU som international i, især igennem repræsentationen i ITU og GAC. Særskilt regulering bør i øvrigt afvente den reelle gennemførelse af internationale løsninger.
 
TI fremhæver, at der skal sikres rammer, således at aktørerne på området ikke stilles dårligere end på teleområdet.
 
Orange peger på, at det må være IT- og Telestyrelsens ansvar, at der gælder de samme forhold for ENUM som for den gældende nummerplan, men der er næppe behov for yderligere, selvstændig regulering, hvis ENUM blot kan betragtes som en "kopiering" af E.164 numre.
 

I høringssvarene er der peget på følgende centrale forhold, som branchen finder myndighederne bør tage vare på
·             informationsformidling om ENUM
·             ansvaret for at der gælder de samme forhold for ENUM som for den gældende nummerplan og 
·             opstilling af rammer, således at aktørerne på området ikke stilles dårligere end på teleområdet.
 
6. Hvilken rolle udbyderne bør spille i relation til ENUM
 
TI mener, at televirksomhederne vil være det naturlige sted at placere funktionen som tjenesteleverandør/registrar af ENUM, idet ENUM underdomænerne baseres på telefonnummeret, som tildeles televirksomhederne. Såfremt ENUM rent praktisk skal hænge sammen, skal det alene være den enkelte bruger af et specifik nummer, der benytter telefonnummeret til mail-adresse. Dette kan sikres ved, at det er teleselskaberne, der videredelegerer mailadresserne. 
 
Ifølge TI er det branchens holdning, at ENUM udbyderen bør have ansvaret for, at kundedata er korrekte, herunder at en given kunde rent faktisk er indehaver af det nummer, der ønskes tilmeldt ENUM.
 
TI peger videre på, at branchen mener, at ENUM udbyderen bør være ansvarlig for, at kundeinformationer, herunder indholdet af tjenesteposterne, som er tilgængeligt for et bestemt telefonnummer, lagres i NAPTER RR [2]. De nøjere procedurer til sikring af, at kunden og netudbyderen ikke vælger forskellige indgange i et fælles system må nøjere analyseres. Skulle den internationale løsning ende med at blive baseret på forskellige domæner, kan løsningen påvirkes heraf. 
 
TI bemærker, at der i det fremsendte notat rejses en lang række interessante relevante punkter i forhold til, hvilken rolle udbyderne bør spille i relation til ENUM, men skønner, at det er for tidligt at tage stilling til disse punkter, førend der foreligger konkrete forslag og erfaringer vedr. ENUM.
 
DIFO peger, i forhold til hvem der er ansvarlig for registreringens indhold, på, at det er den eller de givne registreringsenheder for den danske del af ENUM, der bør have ansvaret for en teknisk og administrativ forsvarlig proces forbundet med selve registreringen. I det omfang det registrerede underkastes ændringer i form af adresseændringer, leverandørskift med videre, er det registranten, der er nærmest til at kende til disse, og det er dermed også registranten, der bør have ansvaret for, at disse registreringer ajourføres. 
 
Orange mener at validiteten af oplysningerne i ENUM, kundeforhold og abonnenternes integritet bør sikres af udbyderne mens IT- og Telestyrelsen bør føre tilsyn hermed.
 

Der er i høringssvarene peget på, at televirksomhederne kan udpeges som tjenesteleverandør/registrar.
Der er herudover peget på, at registreringsenheden for den danske del af ENUM/udbyderen af ENUM skal være ansvarlig for validiteten af kundedata, herunder for at kundeinformationer og tjenesteposter knyttet hertil lagres i NAPTER RR.
Endelig er der peget på, at registranten - dvs. abonnenten - er den nærmeste til at kende til ændringer i de oplysninger, der er lagret, hvorfor det er registranten, der bør have ansvaret for, at data ajourføres.
 
7. Evt. lovgivning på området
 
TI mener ikke, at der på nuværende tidspunkt synes at være behov for en særlig regulering på teleområdet af hensyn til ENUM. Dog er der behov for at få fastslået i nummerbekendtgørelsen, at telefonnumre ikke må anvendes som entydige adresser i andre adresserum uden accept af den udbyder, der er tildelt nummeret eller den bruger, der er videretildelt nummeret. Dette behov eksisterer allerede i relation til f. eks. ISO NSAP adresser, der også udnytter entydigheden i E.164.
 
Derudover bemærker TI følgende:
·             Opfyldelse af udbudsbekendtgørelsens krav i forbindelse med ENUM bør analyseres, da ENUM forventes at konvergere mellem de forskellige tjenester.
·             Idet det forudsættes, at Registrar er teleselskabet, ses ikke et egentligt behov for at regulere yderligere omkring ejerskabet til telefonnumrene.
·             Da den enkelte bruger i forbindelse med ENUM lagrer data, bør reglerne om databeskyttelsen analyseres
 
TI bemærker, at den største udfordring ved etablering af ENUM tjenester ikke er at opsætte et velfungerende system, men at styre vedligeholdelsen af data. Nummerserier er tildelt en teleudbyder, men det vil være af afgørende betydning, at andre udbydere (både af teleydelser og rene Internet ydelser) vil kunne få medtaget deres data.
 
Eksempelvis: 
En kunde bruger X1 som sin teleudbyder (og får herfra et tlf#)
Samtidigt bruger kunden X2 til sin e-mail, X3 til sip, X4 til web ......
Her vil det være vigtigt at data fra både X1, X2, X3 og X4 medtages på lige vilkår. (Men samtidigt skal det sikres, at kun data vedr. den rigtige kunde medtages) - det peger tilbage til spørgsmålene om ansvar for vedligeholdelse af NAPTR Ressource Records. 
 
TI fremhæver, at udbudsbekendtgørelsen har stor betydning i forhold til ENUM, da en stor del af den forbrugerbeskyttende regulering kan være vanskelig at overføre til ENUM, idet der kan være tale om flere udbydere der benyttes til tjenesten f.eks. på henholdsvis mobil-, fastnet- og Internettjenesterne.
 
DIFO bemærker i forbindelse med spørgsmålet om nødvendigheden af lovgivning i forbindelse med implementering af ENUM i Danmark, at ENUM må forventes at omfatte en meget stor kreds af interessenter, spændende fra telebranchen over den/de respektive registreringsenhed(er) til den endelige slutbruger. Det komplekse samspil kan ifølge DIFO løses i en lovgivningsmæssig ramme og/eller en selvreguleringsramme. DIFO fremhæver at de gerne bidrager til IT- og Telestyrelsens videre overvejelser på området, uafhængigt af hvilken af disse modeller, der foretrækkes.
 
Orange mener ikke, at der behov for ny lovgivning, da der logisk set blot er tale om en anden form for database over allerede eksisterende oplysninger.
 

Tele2 fremhæver, at høringsmaterialet, der ligger til grund for et egentligt lov- eller bekendtgørelsesforslag, skal konkretiseres i betydeligt omfang, hvis ENUM bliver en realitet, og regler herfor skal implementeres i relevant lovgivning. Forholdet mellem nuværende lovgivning herunder blandt andet udbudsbekendtgørelsens regelsæt og ENUM skal klarlægges i detaljer. Det bør således sikres, at sektorspecifikke regler tager højde for denne funktionalitet og eventuelt at disse regler afskaffes i takt med den teknologiske udvikling. Det bemærkes i den forbindelse, at samtrafikregulering påvirkes betydeligt, hvis samtrafik mellem forskellige net og dirigeringspligt skal fortsætte.

 
Tele2 understreger ligeledes, at regler om brug af domænenavne, betaling herfor samt administration heraf skal være overskuelige og ikke påføre udbyderne af telenet og teletjenester yderligere omkostninger.
 
Tele2 opfordrer, for så vidt angår en eventuel implementering af ENUM, myndighederne til, ved fastlæggelse af hvornår reglerne herfor skal implementeres, at arbejde sammen med teleudbyderne og Telekommunikationsindustrien. Dette skal sikre, at der ikke er tekniske hindringer eller andre hindringer for at kunne udbyde denne funktionalitet på tværs af landegrænser. Det er afgørende for anvendelsen samt udbredelsen af ENUM, at der udarbejdes internationale standarder herfor.
 

I høringssvarene peges der særligt på følgende:
·             Der er overvejende enighed om, at der er behov for regulering - enten i form af selvregulering eller rammer fastsat i lovgivningen - dog er reguleringen ikke aktuel p.t.
·             Udbudsbekendtgørelsens krav i forhold til ENUM bør i givet fald analyseres.
·             Samtrafikreglerne i forhold til ENUM bør i givet fald analyseres.
·             Nummerbekendtgørelsen bør ændres nu, således det klart fremgår, at numre ikke må anvendes som entydige adresser i andre adresserum.
·             Databeskyttelsesreglene bør i givet fald analyseres i forhold til ENUM.
·             Tekniske forhold skal afklares.
Der lægges i høringssvarene op til, at afklaring af ovennævnte spørgsmål sker i dialog med branchen.
 
8. Oplysninger om hvad der sker internationalt i relation til ENUM
 
TI mener som tidligere nævnt, at myndighederne har en vigtig rolle at spille i forbindelse med informationsformidling vedr. erfaringer fra andre lande og i forhandlinger såvel i EU som internationalt i, især igennem repræsentationen i ITU og GAC. 
 

Der er i høringssvarene givet udtryk for, at myndighederne bør stå for  informationsformidling vedr. erfaringer fra andre lande og i forhandlinger såvel i EU som internationalt, især igennem repræsentationen i ITU og GAC.
 
9. Bemærkninger i øvrigt, der har relevans for ENUM  
 

Forholdet mellem ENUM og nummerportabilitet - herunder eventuelle synergieffekter

 
Ifølge TI vil ENUM formentlig skulle baseres på samme koncept som OCH, hvilket betyder, at der skal udbygges et helt nyt NP-projekt med et ekstra niveau. Der kan ikke ellers identificeres synergieffekter.
 
TI peger på, at ENUM generelt vil kunne erstatte og forbedre en del af de funktionaliteter, der oprindeligt blev målsat opfyldt med det generelle krav om nummerportabilitet. ENUM og lignende ydelser kan således opfylde ambitionen om et "livslangt nummer", der kan anvendes uafhængigt af hvilket net og hvilken udbyder, som kunden aktuelt har sit tilhørsforhold til. I takt med at telefonianvendelsen eksempelvis overføres til IP, vil nummerportabilitet næppe kunne sikre "livslang adresse" på en hensigtsmæssig måde. ENUM kan derfor i en vis forstand betragtes som en generaliseret løsning for nummerportabilitet, hvor adresseudpegning er løftet til et højere niveau. Hvis ENUM anvendes for et opkald, vil der ikke for det pågældende opkald være behov for nummerportabilitet i de fysiske telenet. Teknisk er håndtering af porterede numre ikke i sig selv  noget problem såfremt der  anvendes et korrekt opsat DNS-system med delegering til laveste niveau (seperate zoner pr. tlf#). Dette kræver så som minimum 9 sæt DNS servere i Danmark for at håndtere 8 cifre.
 
Dertil kommer der ifølge TI en potentiel "kollision" mellem internetverdenen og telefoniverdenen, der  giver anledning til at påpege de to verdners meget forskellige syn på taksering og afregning. En sådan situation opstår i forbindelse med en typisk anvendelse af ENUM, hvor en  internet provider, der etablerer sig som ENUM operatør, bliver i stand til at tilbyde sine kunder VoIP telefoni på kundernes sædvanlige (nu porterede) telefonnumre. Det kræver naturligvis, at internet operatøren indgår en samtrafikaftale, samt indgår i de øvrige telefonioperatørers nummerportabilitets-samarbejde. Hvis en kunde eksempelvis opretter et ENUM abonnement på et mobilnummer, så vil opkald mod dette nummer blive mobilt takseret og afregnet i de telefoninet opkaldet trafikerer inden overgang til internettet. I dag takseres og afregnes de to telefoniformer, mobil- og fastnet globalt med meget forskellige satser, hvilket netop har udsat den såkaldte "krydsportering". VoIP vil i denne sammenhæng udgøre endnu en takserings-, afregningskategori i det internationale telefoninet, og dermed forværre "krydporterings-problematikken".
 
En forudsætning for succesfuld indførelse af IP-telefoni og 3G-tjenester

 
Orange peger på, at ENUM, eller et lignende system, er en forudsætning for succesfuld indførelse af IP-telefoni og vel også i nogen grad 3G-tjenester.
 

E.164-abonnentens integritet

 
Ifølge TI kræver en rimelig besvarelse af, hvilke løsningsmodeller branchen kan foreslå for at E.164-abonnentens integritet i forbindelse med ENUM sikres, indsigt i de konkrete problemer, der opstår under de igangværende og planlagte feltforsøg.
 

Sikkerhedsrisici i relation til ENUM

 
Ifølge TI bliver laveste sikkerhedsstandard blandt de tilknyttede systemer i udgangspunktet den generelle standard.  En rimelig besvarelse kræver en nærmere analyse udfra de konkrete systemer. Umiddelbart peger TI dog på, at det i DNS setup'et er meget vigtigt at have korrekt delegering og vedligeholdes af data på samtlige servere. Et yderligere aspekt, der kræver ifølge TI kræver opmærksomhed er, at det vil være let at generere spam.
 
Orange finder, at der er sikkerhedsmæssige problemer forbundet med ENUM eller måske snarere brugen af ENUM. Man kan f.eks. forestille sig "ondsindet" redirigering og "denial of service", ligesom indførelsen af DNSSEC måske vil være en nødvendig forudsætning for ENUM. De sikkerhedsmæssige spørgsmål bør ifølge Orange afklares i et samarbejde mellem udbydere og IT- og Telestyrelsen, hvorefter det bør påhvile IT- og Telestyrelsen at sikre, at forholdene er i orden.
 
 

Af de bemærkninger, der i øvrigt er indkommet i forbindelse med høringen kan nævnes:
·             ENUM generelt vil kunne erstatte og forbedre en del af de funktionaliteter, der oprindeligt blev målsat opfyldt med det generelle krav om nummerportabilitet.
·             Der vil være en potentiel "kollision" mellem internetverdenen og telefoniverdenen, der  giver anledning til at påpege de to verdners meget forskellige syn på taksering og afregning.
·             ENUM, eller et lignende system, er en forudsætning for succesfuld indførelse af IP-telefoni og vel også i nogen grad 3G-tjenester.
·             Afklaring af sikkerhedsmæssige spørgsmål.
·             Den laveste sikkerhedsstandard blandt de tilknyttede systemer vurderes i udgangspunktet at blive den generelle standard.
·             Sikkerhedsmæssigt er det vigtigt, at der sker korrekt delegering og vedligeholdes af data på samtlige servere.
·             Med ENUM vil det være let at generere spam.
 
 
10. IT- og Telestyrelsens konklusioner på baggrund af høringen
 

Hvad er ENUM, og hvad kan ENUM bruges til

 

IT- og Telstyrelsen kan på baggrund af de indkomne høringssvar konstatere, at branchen finder, at ENUM befinder sig på et tidligt udviklingsstadium, hvorfor ENUM ikke ses som en vigtig kommerciel tjenesteapplikation inden for en overskuelig fremtid.

 
Det er samtidig noteret, at branchen finder, at det er for tidligt at tage stillig til en række af de spørgsmål, der er stillet i forbindelse med høringen, bl.a. henset til, at de internationale drøftelser om ENUM endnu er på et indledende stadie.

 

Det er samtidig i et af høringssvarene bemærket, at der i ENUM ligger en begrænsning i form af  muligheden for at styre f.eks. multiple e-mail adresser. En e-mail vil altid blive sendt til den modtager, der har højest prioritet, men mange vil ønske at have forskellige e-mail adresser til forskellige formål.

 
Hertil bemærkes, at ENUM ikke udelukker, at man har flere forskellige e-mail adresser, idet det er op til kundes selv at vælge, hvilke funktionaliteter, der skal tilmeldes ENUM og hermed også at bestemme, hvilke funktionaliteter, der ikke ønskes tilmeldt. 

 
Et eller flere domæner

 
IT- og Telestyrelsen har på baggrund af høringen kunne konstatere, at der i branchen er enighed om, at der alene bør være ét Top Level Domæne (TLD) til brug for ENUM.
 
IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund internationalt arbejde for, at der alene benyttes et TLD til brug for ENUM
 
Valg af .arpa til brug for ENUM

 
Det er ligeledes IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er overvejende modstand mod at benytte .arpa som TLD for ENUM. Dog er branchen indstillet på at acceptere den internationale beslutning, der måtte lægges til grund for valg af TLD'et til brug for ENUM.
 
På den baggrund vil IT- og Telestyrelsen internationalt støtte, at det TLD, der er overvejende flertal for, vælges som TDL til brug for ENUM.
 
Tildeling af landekode og varetagelse af den daglige administration af domænet

 
På baggrund af høringssvarene er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at det skal drøftes nærmere, hvem der i givet fald kan stå for den administrative og tekniske drift af ENUM.
 
Det bemærkes herudover, at IT- og Telestyrelsen finder, at en sådan drøftelse bedst kan foretages i samarbejde med branchen. IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund invitere branchen til drøftelser herom.
 
Myndighedernes rolle i forhold til ENUM
 
IT- og Telestyrelsen har noteret, at branchen vurderer, at IT- og Telestyrelsen har en vigtig rolle at spille i forbindelse med  
 
·             informationsformidling om ENUM
·             ansvaret for, at der gælder de samme forhold for ENUM som for den gældende nummerplan
·             afklaring af sikkerhedsmæssig spørgsmål og 
·             opstilling af rammer for udbydere af ENUM.
 
Det bemærkes dog, at særligt forhold som sikkerhed og opstilling af rammer for udbydere af ENUM kræver fortsatte drøftelser herom med branchen.
 
IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund invitere branchen til fortsatte drøftelser herom.
 
Udbydernes rolle i forhold til ENUM

 
Der er i høringssvarene peget på, at televirksomhederne kan udpeges som tjenesteleverandør/registrar.
 
Der er herudover peget på, at registreringsenheden for den danske del af ENUM/udbyderen af ENUM bør være ansvarlig for validiteten af kundedata, herunder for at kundeinformationer og tjenesteposter knyttet hertil lagres i NAPTER RR.
 
Endelig er der peget på, at registranten - dvs. abonnenten - er den nærmeste til at kende til ændringer i de oplysninger, der er lagret, hvorfor det er registranten, der bør have ansvaret for, at data ajourføres.
 
Med henblik på en nærmere fastlæggelse af ovennævnte finder IT- og Telestyrelsen det hensigtsmæssigt, at drøfte dette med branchen. IT- og Telestyrelsen vil på den baggrund invitere branchen til fortsatte drøftelser herom.
 
Lovgivning på området

 
I høringssvarene er der peget på en række forhold der skal tages stilling til at reguleringsmæssig betydning, herunder bl.a.
 
·             Hvilken form for regulering er der behov for, og hvornår?
·             Udbudsbekendtgørelsens krav i forhold til ENUM.
·             Samtrafikreglerne i forhold til ENUM.
·             Ændring af nummerbekendtgørelsen, således det klart fremgår, at numre ikke må anvendes som entydige adresser i andre adresserum.
·             Databeskyttelsesreglene i forhold til ENUM.
·             Tekniske forhold.
 
IT- og Telestyrelsen finder af disse forhold bør drøftes med branchen, hvorfor IT- og Telestyrelsen vil invitere branchen til fortsatte drøftelser herom.
 
Hvad foregår der internationalt

 
IT- og Telestyrelsen har noteret sig ønsket om, at branchen holdes orienteret om, hvad der sker internationalt i relation til ENUM, og vil naturligvis søge at imødekomme dette i forbindelse med de løbende drøftelser med branchen.
 
Øvrige forhold, der har relevans for ENUM
 
Branchen har i øvrigt peget på følgende forhold, der har relevans for ENUM
 
·             ENUM vil generelt kunne erstatte og forbedre en del af de funktionaliteter, der oprindeligt blev målsat opfyldt med det generelle krav om nummerportabilitet.
·             Der vil være en potentiel "kollision" mellem internetverdenen og telefoniverdenen, der  giver anledning til at påpege de to verdners meget forskellige syn på taksering og afregning.
·             ENUM, eller et lignende system, er en forudsætning for succesfuld indførelse af IP-telefoni og vel også i nogen grad 3G-tjenester.
·             Den laveste sikkerhedsstandard blandt de tilknyttede systemer vurderes i udgangspunktet at blive den generelle standard.
·             Sikkerhedsmæssigt er det vigtigt, at der sker korrekt delegering og vedligeholdes af data på samtlige servere.
·             Med ENUM vil det være let at generere spam.
 
Ovennævnte forhold finder IT- og Telestyrelsen det hensigtsmæssigt at drøfte nærmere med branchen, hvorfor IT- og Telestyrelsen vil invitere branchen til fortsatte drøftelser herom.
 
 

Bilag: Udsendelsesliste i forbindelse med høring over ENUM

  

12Move
ACN Danmark A/S
AHHAAA A/S
AT&T Global Network Services Denmark
Banestyrelsen, Tele
Bo Data
Brancheforeningen for Telekommunikationsindustrien
Butler Networks A/S
Carrier1 Nordic AB
Club Blah Blah
COLT Telecom A/S
Consorte Danmark A/S
Cybercity
Cygate Danmark
Danske Telecom A/S
debitel Danmark A/S /DLG
Destinations ApS
Dublyooh A/S
ELRO NET A/S
EURO909.DK A/S
Facilicom International A/S
Global CrossingGC - Pan European Crossing Danmark Aps
Dansk Internet Forum
Global One Communications A/S/Equant
GlobalConnect A/S
Glocal Net AB
Hi3G Denmark ApS
Ishøy Internet Support
IT-Brancheforeningen
ITEK
 
JM Consulting
Kommunikation Aps
KPNQwest Assets Danmark Aps
Link Telecom Aps
Mira Internet A/S
Orange A/S
Orange Internet (WEB A/S)
Orange/Wirefree Services 
Pqz.com A/S
Primus TeleCom A/S
Song Networks A/S
Sonofon Holding A/S
Starman Telecom ApS 
SuperTEL Danmark ApS
TDC
TDC Mobil
Tele1000
Tele2 A/S
TeleBusiness
TelecomPlus
Telefona A/S
Teleglobe Danmark A/S c/o Teleglobe Norge
Telegroup Danmark
Telia A/S
Telmore A/S
Tiscali A/S 
TJ Group A/S
UpData Computerteknik Aps
UpData Infrastruktur Aps
Ventelo Danmark A/S
WEBPARTNER A/S
WorldCom Telecommunications A/S
Xpress Online
 
 
 



[1] NAPTER RR - Name Authority Pointer Ressource Record, som er defineret i RFC 2915, udarbejdet af IETF
[2] NAPTER RR - Name Authority Pointer Ressource Record, som er defineret i RFC 2915, udarbejdet af IETF


	


 

