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Tilladelse til administration af internetdomaenet .dk i Danmark

I medfor af § 5, i lov nr. 598 af 24. juni 2005 om internetdomeener, der s&rligt tildeles
Danmark, samt bekendtgerelse nr. 1374 af 10. december 2007 om udbud af
administrationen af internetdomznet .dk udsteder IT- og Telestyrelsen hermed
tilladelse til administration af internetdomanet .dk.

Tilladelsens omfang

1. Dansk Internet Forum (herefter benavnt administrator) meddeles pa baggrund af
udbud af 19. december 2007 tilladelse til at administrere internetdomenet .dk.

Overdragelse

2. Tilladelsen kan ikke overdrages.

Bred repreesentation

3. Administrator skal organiseres som en forening og skal have en vedtagt om
medlemskab, hvoraf det fremgar, at enhver organisation med et lovligt virke, som
reprasenterer en vigtig del af det danske internetsamfund, kan optages som medlem.

Stk. 2. Administrators styrende organ skal have en bred reprasentation af deltagere i
det danske internetsamfund, herunder private brugere, professionelle brugere og
internetbranchen (leveranderer). De medlemmer af administrators forening, der er
organisationer med et lovligt virke inden for internetsamfundet, og som reprasenterer
de private brugere, professionelle brugere og internetbranchen (leveranderer), skal
ved afstemning kunne udpege mindst tre repreesentanter med stemmeret til
administrators styrende organ. Sammensgtningen i administrators styrende organ,
herunder udpegningsregler, skal fremga af administrators vedtagter.

Stk. 3. Kravet traeder i kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomanet .dk.

Stk. 4. Administrators arsberetning skal indeholde en redegorelse, der viser, at
administrators styrende organ har en bred sammensetning, jf. punkt 6, stk. 1, nr. 1.

Soliditet

4. Administrator skal til stadighed have en soliditetsgrad pd mindst 20 procent.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende en erklering
udarbejdet pa baggrund af det seneste arsregnskab pategnet af en registreret eller
statsautoriseret revisor, hvoraf det fremgér, at administrator opfylder soliditetskravet.
Administrator skal forste gang sende den revisorpategnede erklering til IT- og
Telestyrelsen samtidig med indsendelse af den forst foreliggende arsrapport med en
balancedag efter overtagelsestidspunktet, jf. domanelovens § 6, stk. 10.



Udarbejdelse og indhold af forretningsplan

5. Administrator skal arligt udarbejde en trearig forretningsplan med angivelse af
planens skonomiske konsekvenser. Planen skal vaere godkendt af det styrende organ
og som minimum indeholde folgende:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

Planperiodens vigtigste malsatninger og handlinger.

Markedsudviklingen for det danske sédvel som for det internationale marked
(markedskoncentration, fremkomst af kommende standarder, @ndrede
brugerkrav, osv.).

Lanceringsplan for nye produkter, prispolitik og introduktion af nye
standarder.

Administrators personalemassige, finansielle samt tekniske ressourcer.
Den tekniske plan og skalerbarhed for registrering og DNS operationer.
Aktiviteter over for det danske internetsamfund.

Samarbejde med det internationale internetsamfund.

Stk. 2. Udarbejdelse af forretningsplanens ekonomiske konsekvenser skal ske 1
overensstemmelse med arsregnskabslovens principper om redegerelse for anvendt
regnskabspraksis.

Stk. 3. Kravet traeder 1 kraft pd overtagelsestidspunktet.

Stk. 4. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende forretningsplanen.
Administrator skal ferste gang sende forretningsplanen til IT- og Telestyrelsen senest
12 méneder efter overtagelsestidspunktet.

Indhold af arsberetning

6. Administrators drsberetning skal vaere godkendt af det styrende organ, og som
minimum indeholde en redegorelse, der viser,

Y

2)

3)
4)
S)
6)
7)

8)

at administrators styrende organ har en sammensetning med en bred
repreesentation af deltagere i det danske internetsamfund, jf. punkt 3, stk. 2,
administrators indsats for at fremme udviklingen i internetsamfundet, herunder
aktiviteter overfor det danske internetsamfund og samarbejde med det
internationale internetsamfund, jf. punkt 9 samt domanelovens § 6, stk. 4, nr.
1, samt at eventuel deltagelse i internationale samarbejdsorganisationer er
besluttet i det styrende organ og arligt blevet revideret,

at administrator rader over tilstraekkelige faglige og skonomiske ressourcer, jf.
domaenelovens § 6, stk. 2,

atholdelse af offentlige heringer over veesentlige @ndringer i
forretningsbetingelser, vilkar og vedtagter, jf. punkt 8,

at administrator udviser omkostningsbevidsthed, jf. domanelovens § 6, stk. 4,
nr. 2,

hvordan administrator sikrer, at alle registreringsdata vederlagsfrit kan
overfores til en kommende administrator, jf. domenelovens § 17, stk. 2,
hvordan administrator sikrer stabil, sikker og uafbrudt drift af og forbindelse
til navneservere for internetdomanet .dk, jf. domanelovens § 7, stk. 1, og

1 hvilket omfang der 1 perioden er foretaget it-
sikkerhedsuddannelse/certificeringer af medarbejdere og systemer, udover
hvad der folger af punkt 14.



Stk. 2. Kravet treeder i kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomenet .dk.

Stk. 3. Administrator skal arligt sende arsberetningen til IT- og Telestyrelsen.
Administrator skal forste gang sende arsberetningen til IT- og Telestyrelsen senest
samtidig med indsendelse af arsrapporten, jf. domanelovens § 6, stk. 10.

Offentliggorelse

7. Administrator skal pa sin hjemmeside offentliggere

1) Aarsberetning,

2) vedtagter,

3) forretningsvilkar,

4) afgerelser om afslag pa optagelse som medlem,

5) heringer,

6) klagen®vnsafgerelser,

7) beskrivelser af de administrative procedurer for registrering, inddragelse og
ibrugtagning af internetdomanenavne, samt

8) beskrivelser af de administrative procedurer vedrerende
internetdomenenavne, herunder hvordan internetdomenenavne bliver tilfgjet,
og i hvilken reekkefolge, @®ndret og fjernet.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende skermprint af sin
hjemmeside, hvoraf ovennavnte offentliggerelser fremgér. Administrator skal forste
gang sende skermprint til IT- og Telestyrelsen senest samtidig med indsendelsen af
arsrapporten, jf. domenelovens § 6, stk. 10.

Horing

8. Administrator skal som minimum atholde offentlige heringer over vasentlige
endringer i forretningsbetingelser og vilkar.

Stk. 2. Kravet traeder i kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrators arsberetning skal indeholde en redegorelse, der viser
atholdelse af offentlige heringer, jf. punkt 6, nr. 4.

Fremme af internetsamfundet

9. Administrator skal i relevant omfang kontinuerligt holde sig orienteret om
udviklingen inden for internetomradet og samarbejde med og aktivt deltage i
internationale samarbejdsorganisationer vedrerende administration af
internetdomeener. Deltagelse 1 internationale samarbejdsorganisationer skal besluttes i
det styrende organ. Beslutningen skal revideres arligt.

Stk. 2. Kravet treeder i kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrators arsberetning skal indeholde en redegorelse, der viser tiltag for
fremme af internetsamfundet, jf. punkt 6, nr. 2.



Benchmark af priser

10. Administrator skal arligt udarbejde en rapport, der skal udgere et
sammenligningsgrundlag med resultater fra andre tilsvarende administratorer af
landeinternetdomenenavne (som minimum Sverige, Norge, Finland, Holland,
Tyskland og Storbritannien), der viser, hvordan administratorernes priser for
oprettelse og vedligeholdelse af en registrering af et internetdomenenavn er placeret i
forhold til hinanden. Rapporten skal offentliggeres pa administrators hjemmeside.

Stk. 2. Kravet traeder i kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende rapporten samt et
skeermprint, der viser offentliggerelsen heraf. Administrator skal forste gang sende
rapport samt skeermprint til IT- og Telestyrelsen senest 12 maneder efter
overtagelsestidspunktet.

Brugertilfredshedsundersogelser

11. Administrator skal arligt gennemfore en underseogelse af brugeres tilfredshed med
administrator og eventuelle registratorer. Administrator skal udarbejde en rapport,
som skal indeholde en redegorelse for gennemforelse af undersogelsen, diskussion af
de indsamlede resultater samt oplysninger om relevante tiltag til forbedring, og som
skal offentliggeres pa administrators hjemmeside. Administrator skal derudover arligt
gennemfore en undersegelse af eventuelle registratorers tilfredshed med
administrator. Administrator skal orientere registratorer om undersggelsens resultat og
om relevante tiltag til forbedring.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft pd overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende rapporten om
brugertilfredshed, rapporten om registratortilfredshed samt et skeermprint, der viser, at
rapporten om brugertilfredshed er blevet offentliggjort pa administrators hjemmeside.
Administrator skal forste gang sende rapporter og skarmprint til IT- og Telestyrelsen
senest 12 maneder efter overtagelsestidspunktet.

Godkendelse af kontrakter

12. Administrators styrende organ skal orienteres om planlagt anvendelse og
indgaelse af veesentlige underleveranderkontrakter for mere end kr. 500.000, samt
enhver kontrakt med ejerskabsforbundne organisationer eller administrators
medlemmer. Kontrakter indgaet med administrators medlemmer skal nevnes i
arsberetningen.

Stk. 2. Kravet treeder i kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomenet .dk.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen efter domanelovens § 6, stk.
10, indsende en revisorpategnet arsrapport. Herudover skal administrator indsende en
ledelseserklering, hvori der redegeres for i hvilket omfang, der er indgéet
ovenfornevnte kontrakter i det forgangne ar og bekrzaefte, at det styrende organ er
blevet orienteret herom.



Vareindkobskontrakter — Ikke-forskelsbehandlingsklausul

13. Administrator skal ved indgéelse af vareindkebskontrakter med tredjemand i
forbindelse med administrationen af internetdomanet .dk overholde princippet om
forbud mod forskelsbehandling pé grund af nationalitet.

Stk. 2. Kravet traeder 1 kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomenet .dk

Certificering

14. Administrator skal vere certificeret eller kunne fremvise en ledelseserklering, der
er pategnet af en registreret eller statsautoriseret revisor om overholdelse af ISO
17799, DS 484 eller BS 7799 sikkerhedsstandarden eller anden &kvivalent eller nyere
standard.

Stk. 2. Kravet traeder 1 kraft 12 méaneder efter overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende et akkrediteret
certificeringsbevis eller en revisorpategnet ledelseserklaring om, at
sikkerhedssystemerne og beredskabet er i overensstemmelse med anbefalingerne i
ISO 17799, DS 484 eller BS 7799 sikkerhedsstandarden eller anden akvivalent eller
nyere standard. Administrator skal ferste gang sende certificeringsbevis eller en
revisorpategnet erklering til IT- og Telestyrelsen senest 12 méaneder efter
overtagelsestidspunktet.

Sekundcere navneservere

15. Administrator skal have geografisk adskilte sekundare navneservere og mindst
have en sekunder navneserver, der drives af en ekstern part.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende systemdokumentation
over administrators systemlesning med lokationsangivelser samt kopi af driftsaftale
med ekstern part. Administrator skal forste gang sende systemdokumentation,
lokationsangivelser og kopi af driftsaftale til IT- og Telestyrelsen senest 21 dage
inden mandag den 22. juni 2009, som er overtagelsesdatoen, jf. punkt 34, stk. 1 og 2.

Sikker og stabil drift

16. Administrator skal som minimum have en tilgengelighed pa 99,0 procent pé de
administrative systemer og 99,99 procent tilgengelighed for
domanenavneservertjenesten, malt pa manedsbasis. Ethvert utilsigtet driftsstop og
nedbrud af den primare domaneserver skal rapporteres uden unedigt ophold til IT-
og Telestyrelsen.

Stk. 2. Kravet traeder i kraft pa overtagelsestidspunktet

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende driftsstatistikker, som
er gennemgdet og pategnet af en IT-revisor, der er registreret eller statsautoriseret
revisor, og som dokumenterer kvartalsvise, manedsvist akkumulerede, mélinger af
driftsstabiliteten for de administrative systemer og tilgengeligheden af
domanenavneservertjenesten. Administrator skal forste gang sende



driftsstatistikkerne til IT- og Telestyrelsen senest 12 méaneder efter
overtagelsestidspunktet.

Aktivering af domeener

17. Administrator skal som minimum opdatere navneserverdatabasen tre gange
dagligt inden for tidsrummet kl. 08.00 — 18.00 (dansk tid). Opdateringerne skal
registreres 1 en logbog.

Stk. 2. Kravet traeder i kraft pd overtagelsestidspunktet

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende logbog og
procedurebeskrivelser af, hvordan navneserverdatabasen opdateres. Administrator
skal forste gang sende procedurebeskrivelse og logbog til IT- og Telestyrelsen senest
21 dage inden mandag den 22. juni 2009, som er overtagelsesdatoen, jf. punkt 34, stk.
1 og2.

Anvendelse af specialtegn

18. Administrator skal kunne registrere internetdomanenavne indeholdende ASCII
tegn, samt folgende tegn, som ikke findes i ASCII: ®, g, &, U, 4, 0, ¢, og kunne
oversatte danske internetdomanenavne efter internationale regler.

Stk. 2. Kravet treeder i kraft pa overtagelsestidspunktet

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende en redegerelse for, at
der kan registreres internetdomznenavne indeholdende ovennavnte tegn.
Administrator skal forste gang sende redegerelsen til IT- og Telestyrelsen senest 21
dage inden mandag den 22. juni 2009, som er overtagelsesdatoen, jf. punkt 34, stk. 1
og 2.

IPv6

19. Administrators systemer, herunder domanenavneservere, skal understotte Internet
Protokol version 6 (IPv6). Administrators systemer, herunder domanenavneservere,
skal kunne handtere IPv6 adresseomrddet i den almindelige drift sammen med
Internet Protokol version 4 (IPv4) adresseomradet.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft 12 méneder efter overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende tekniske
specifikationer eller lignende, der viser, at administrators systemer, herunder
navneservere, kan handtere IPv6 adresseomradet i den almindelige drift sammen med
IPv4 adresseomradet. Administrator skal ferste gang sende tekniske specifikationer
eller lignende til 1T- og Telestyrelsen senest 12 méaneder efter overtagelsestidspunktet.

Overdragelsesplan ved kommende administratorskift

20. Administrator skal udarbejde en plan, der viser, at overdragelse af
administrationen til en eventuel ny administrator kan ske uden vasentlige gener for

brugerne. Planen skal opdateres mindst en gang arligt. Planen skal som minimum
indeholde:



1) Opstilling af succeskriterier for administratorskiftet.
2) Fase- og tidsplan for administratorskiftet.
3) En angivelse af risikoen for funktionsstop og i den forbindelse hvilke
funktioner, der i givet fald vil blive berert heraf.
4) Nedplan til afthjelpning af utilsigtede folger.
5) Eventuelle folger som administratorskiftet vil medfere for registranter og
eventuelle registratorer.
6) Samarbejdsproces med den kommende administrator.
7) Plan for handtering af eventuelle forsinkelser i overtagelsesprocessen.
Stk. 2. Kravet traeder i kraft pa overtagelsestidspunktet
Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende overdragelsesplanen.
Administrator skal forste gang sende planen senest 12 maneder efter
overtagelsestidspunktet.

Genskabelse af database ved administratorskifte

21. Administrator skal kunne genskabe zonefilerne med en teksteditor, der opererer 1
overensstemmelse med ISO-8859-1 eller ASCII eller anden akvivalent eller nyere
standard.

Stk. 2. Kravet traeder i kraft pa overtagelsestidspunktet.

Stk. 3. Administrator skal arligt til IT- og Telestyrelsen sende en
procedurebeskrivelse for genskabelse af zonefilerne med en teksteditor, der opererer 1
overensstemmelse med [SO-8859-1 eller ASCII eller anden ®kvivalent eller nyere
standard. Administrator skal forste gang sende procedurebeskrivelser til IT- og
Telestyrelsen senest 21 dage inden mandag den 22. juni 2009, som er
overtagelsesdatoen, jf. punkt 34, stk. 1 og 2.

Overdragelse af aktiver ved kommende administratorskift

22. Administrator skal i forbindelse med udpegning af ny administrator overtage
administrationen, tilbyde den efterfolgende administrator at overtage relevante aktiver
til drift af domaneadministrationen som programmel og maskinel ejet af
administrator eller af et datterselskab, hvori administrator har den bestemmende
indflydelse, og som administrator har overladt administrationen til. Aktiverne skal
kunne overtages senest ved administrators opher til maksimalt bogfert verdi. Dette
skal fremga af administrators vedtaegter.

Stk. 2. Administrator skal ligeledes sikre, at en efterfolgende administrator har ret til
at indtraede i de eventuelle aftaler vedrerende driftsaktiver til brug for
administrationen, herunder leasing af aktiver, vedligeholdelsesaftaler m.v. samt
eventuelle aftaler om varetagelse af drift pd administrators vegne. Dette skal fremga af
administrators vedtegter.

Stk. 3. Kravet treeder i kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomaenet .dk.



Udlevering af oplysninger

23. Administrator skal efter anmodning fra IT- og Telestyrelsen udlevere alle
oplysninger og alt materiale, som efter IT- og Telestyrelsens opfattelse skennes
relevant i forbindelse med et nyt udbud af internetdomaenet .dk, herunder i forbindelse
med et eventuelt administratorskifte.

Stk. 2. Kravet treeder 1 kraft pa tidspunktet for udstedelse af tilladelse til
administrationen af internetdomenet .dk

Indflydelse samt kvalitet og gennemsigtighed i beslutningsprocessen

24. P4 administrators generalforsamling skal alene reprasentanter for det danske
internetsamfund have stemmeret. Generalforsamlingen skal som udgangspunkt have
kompetence til at traeffe beslutning om ethvert forhold vedrerende foreningen.

Stk. 2. Bestyrelsen for administrator skal valges af generalforsamlingen. Bestyrelsen
skal sammensattes sdledes, at der sikres repraesentation af bade private brugere og
forbrugere, professionelle brugere og leveranderer.

Stk. 3. Bestyrelsen skal varetage den overordnede ledelse af foreningen og skal
treffe beslutning om overordnede spergsmal vedrerende foreningens administration
af .dk-domaenet, herunder spergsmadl vedrerende funktionalitet, produktudbud,
sikkerhed og andre praktiske aspekter af domaneadministrationen. Bestyrelsen skal
fastsaette en forretningsorden om sit virke.

Stk. 4. Bestyrelsen udpeger den daglige ledelse af foreningen og fastlegger den
daglige ledelses kompetence.

Stk. 5. Administrator skal sikre, at offentligheden ved offentlige heringer eller pa
anden made inddrages 1 overvejelser om

a) forslag med principiel eller vidtreekkende betydning, herunder forslag om
andring af regler vedrerende registrering af domaner og
b) nye eller @ndrede regler fastsat af administrator

Stk. 6. Administrator skal pa sin hjemmeside orientere om administrators
beslutninger af betydning for brugerne.

Stk. 7. Administrator skal nedsette et sikkerhedspanel med 3-5 medlemmer, som
skal besidde viden om domanenavnsomradet og have et internationalt perspektiv pad
arbejdet pa dette omrdde. Panelet skal rddgive administrators bestyrelse og efter
instruktion fra bestyrelsen repraesentere administrator i internationale fora.

Stk. 8. Administrator skal have en forslagsbrevkasse for brugere pd foreningens
hjemmeside. Modtagne forslag skal gennemgés af administrators daglige ledelse.
Egnede forslag skal foreleegges bestyrelsen. Forslagsstillere skal underrettes om
behandlingen af forslaget.

Handtering og tildeling af frigivne domeenenavne

25. Administrator skal praktisere en administration af frigivne .dk-domenenavne, der
som udgangspunkt er baseret pa forst-til-melle-princippet.

Stk. 2. Administrator ma ikke sege at opnd ekonomisk gevinst i forbindelse med
udbud eller registrering af serligt udvalgte eller efterspurgte domanenavne.

Stk. 3. Administrator skal tilbyde optagelse pa en venteliste til .dk-domanenavne,
der bliver frigivet efter at have veret slettet eller inddraget.



Stk. 4. Ved udvidelse af navnerummet under .dk, indforelse af tredjeordens
domanenavne eller lignende skal tildeling af domanenavne ske pé grundlag af
retferdige og transparente regler, som inden udvidelsen skal fastsattes af
administrator og offentliggeres pad administrators hjemmeside.

Beslutningsproces om produkter

26. Administrator skal sikre en grundig behandling af forslag fra medlemmer, brugere
eller andre om nye produkter, tjenester eller standarder.

Stk. 2. Forslag, der ikke umiddelbart kan afvises som irrelevante eller uegnede, skal
af administrator undersgges nermere, herunder i relation til spergsmal om IT-
sikkerhed, teknisk og administrativ lesning, skonomiske konsekvenser, mulige
pavirkning af andre ydelser eller forhold samt skennede positive eller negative
effekter, herunder den forventede efterspergsel blandt brugere eller andre.

Stk. 3. Forslag, der ikke har viderereekkende konsekvenser, kan behandles af
administrators daglige ledelse. Forslag af principiel eller vasentlig betydning skal
behandles af administrators bestyrelse. Bestyrelsen kan ivaerksette en offentlig hering
over forslag, der skonnes egnede dertil.

Stk. 4. Ved spergsmal der i seerlig grad bererer relationen til enkelte registratorer,
skal administrator efter en konkret vurdering inddrage de enkelte registratorer.

Stk. 5. Administrator skal sikre, at forslagsstillere orienteres om behandlingen af
stillede forslag.

Produktionsmal

27. Administrator skal sikre, at navnerummet er sikkert, stabilt og prisbilligt.

Stk. 2. Administrator skal sa vidt muligt opnd folgende mal:

a) Reservation eller registrering af et internetdomane ma hejst tage to timer fra
modtagelsen af en valid ansegning.

b) Andring af navneservice annonceres pa administrators navneservere senest to
timer efter eendringen.

¢) Online &ndring af stamdata i gvrigt skal vere synlige i den offentlige
tilgeengelige navnedatabase senest fire timer efter validering af oplysningerne.

d) Malt pé arsbasis skal mindst 95 % af alle skriftlige henvendelser til
administrator behandles inden for to arbejdsdage.

e) Malt pé arsbasis skal mindst 95 % af alle telefoniske henvendelser til
administrationen i den annoncerede telefontid besvares inden for 20 sekunder.

Stk. 3. Administrator skal lebende efterpreve, om mélene i stk. 2 opnés. En méanedlig
statistik over opfyldelsen af mélene skal gores tilgengelig pd administrators
hjemmeside.

Stk. 4. Administrator skal arligt gennemfore sammenligninger med tilgaengelige
oplysninger vedrerende de i stk. 2 nevnte forhold for sd vidt angdr andre
administratorer. Sammenligningen skal forelegges administrators bestyrelse og geres
tilgeengelig pa administrators hjemmeside.

Stk. 5. Administrator skal sikre en fortsat udvikling af administrationen og herunder
blandt andet fokusere pa felgende omrader:

a) Yderligere selvbetjeningsmuligheder pd internettet for brugerne.



b) Fortsat udvikling af serviceniveauet ved personlige henvendelser til
administrator.

Gennemsigtighed i virke

28. Administrator skal tilstrabe, at betingelser og andre forhold, der knytter sig til
registrering, er let tilgaengelige og forstdelige for almindelige brugere. Administrator
skal i videst muligt omfang sikre dbenhed om driftsmassige og ekonomiske forhold,
idet IT-sikkerheden dog ikke herved mé bringes i fare.

Stk. 2. Administrator skal pa sin hjemmeside offentliggere relevante oplysninger om
administrators virke og skal herunder offentliggere statistiske oplysninger om

a) Antal registrerede dom&nenavne

b) Antal registrerede IDN domanenavne

¢) Driftsomkostninger pr. domanenavn pr. ér.

Stk. 3. Administrator skal hver uge levere en kopi af alle registrerede domanenavne
til registratorerne.

Stk. 4. Administrator skal sikre en fortsat udvikling af administrationen og herunder
blandt andet fokusere pa folgende omrader:

a) Videregivelse pd internettet af nyheder vedrerende retlige, tekniske,
administrative eller internationale forhold af betydning for danske
domanenavne.

b) Gennemforelse af offentlige haringer om forhold af almen interesse
vedrorende danske domanenavne.

c) Afholdelse af jevnlige moder med registratorer med henblik pd gensidig
informationsudveksling m.v.

d) Deltagelse i den offentlige debat om forhold vedrerende danske
domenenavne.

Stk. 5. Administrator skal pa sin hjemmeside orientere om udviklingen pd de i stk. 4
navnte omrader.

Fremme af det danske internetsamfund

29. Administrator skal deltage i nationale og internationale meder vedrerende forhold
af betydning for danske domanenavne, navnlig inden for falgende omrédder:
a) Politikskabelse og erfaringsudveksling, herunder forholdet mellem andre top
level administratorer.
b) Erfaringsudveksling vedrerende driftsmessige og sikkerhedsmassige forhold.
c) Erfaringsudveksling vedrerende retlige og lovgivningsmassige sporgsmal.

Stk. 2. Administrator skal deltage i relevante europaiske eller internationale
samarbejdsfora.

Stk. 3. Administrators aktiviteter til fremme af det danske internetsamfund skal
fastlegges efter overvejelser om navnlig det forventede udbytte af aktiviteterne og
omkostningerne ved gennemferelse af aktiviteterne.

Stk. 4. Administrator skal arbejde for, at enhver relevant oplysning om forhold
vedrorende danske domanenavne geores tilgengelig for brugere af .dk domenet.

Stk. 5. Administrator skal offentliggere planer for foreningens aktiviteter for det
danske internetsamfund. Administrator skal endvidere offentliggere en lebende plan
for formidlingsaktiviteter og deltagelse i internationale aktiviteter.



Generelt

31. IT- og Telestyrelsen kan i henhold til domanelovens § 22, stk. 1, af administrator
kreeve alle oplysninger og alt materiale, som skennes relevant med henblik pa
administration af internetdomaenet .dk efter tilladelsen.

Stk. 2. 1T- og Telestyrelsen kan indhente oplysninger hos administrator med henblik
pa offentliggorelse af statistikker over bl.a. det samlede antal registrerede
domenenavne og antal klagesager, jf. domenelovens § 22, stk. 2.

Tvister

32. Dansk ret finder anvendelse for sa vidt angar forhold vedrerende administration af
internetdomaenet .dk efter tilladelsen.

33. Tilladelsesindehaveren har veerneting ved Kebenhavns byret for s& vidt angar
forhold vedrerende tilladelsen.

lkrafttreeden og varighed

34. Tilladelsen treeder i kraft den & februar 2009 og har en varighed pa 6 ér fra det
tidspunkt administrator overtager administrationen af internetdomaenet .dk.

Stk. 2. Overtagelsesdatoen angives 1 tilleg til tilladelsen.

Stk. 3. IT- og Telestyrelsen kan med et varsel pa minimum 1 ar forlenge
udpegningsperioden, jf. stk. 1, pa uaendrede tilladelsesvilkar i op til 2 ar.
Stk. 4. IT- og Telestyrelsen kan med et varsel pd minimum 1 ar fer udlebet af den
forlaengede udpegningsperiode, jf. stk. 3, forlenge udpegningsperioden pa uendrede
tilladelsesvilkar i op til yderligere 2 ar. Udpegningsperioden kan herefter ikke
forlenges yderligere.

IT- og Telestyrelsen, den & februar 2009
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