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	Internetbaseret udgave af Teleårbog 2004

Orientering om resultaterne



Telestyrelsens statistiske publikation ”Teleårbog 2004” indeholder oplysninger om udviklingen på det danske telemarked frem til og med 2004. Statistikkerne er udarbejdet på baggrund af indberetninger fra udbydere af kommunikationsnet og -tjenester (teleudbydere) i Danmark.

De senere år har IT- og Telestyrelsen udgivet en internetbaseret forløber for Teleårbogen. Erfaringen fra de seneste to år har været, at ændringerne i den endelige udgave af Teleårbogen har været marginale i forhold til den foreløbige udgave. IT- og Telestyrelsen har derfor besluttet, at der ikke i 2004 vil blive udarbejdet to udgaver af Teleårbogen. Den trykte udgave af Teleårbogen vil dermed blive identisk med den nu offentliggjorte version på styrelsens hjemmeside.

Teleårbog 2004 indeholder mange af de samme oplysninger om abonnement- og trafikforhold som ”Telestatistik for 2. halvår 2004”, der blev udgivet af IT- og Telestyrelsen den 1. marts 2005. Tallene i Teleårbog 2004 er dog i flere tilfælde justeret i forhold til halvårsstatistikken som følge af reviderede oplysninger fra udbydere.

Teleselskabernes økonomiske forhold

De årlige investeringer i telesektoren er steget siden liberaliseringen blev påbegyndt - nemlig fra 3,1 mia. kr. i 1995 til 5,7 mia. kr. i 2004. Bortset fra 1999 er investeringerne i telesektoren øget hvert år i perioden fra 1996 til 2001. I 2002 og 2003 er der tale om et fald i investeringerne i forhold til det rekordhøje niveau i 2001, hvor investeringerne udgjorde knap 11 mia. kr. I 2004 er investeringerne øget marginalt i forhold til 2003.

Faldet i investeringerne er et globalt fænomen, som er indtruffet i Danmark med et års forsinkelse. Det fremgår således af OECD’s Communications Outlook 2005, at teleinvesteringerne i de øvrige OECD-lande faldt allerede i 2001, hvor de som nævnt steg til rekordniveau i Danmark. Teleinvesteringerne pr. indbygger i Danmark har i alle årene fra 1997 til 2003 ligget over gennemsnittet i OECD. I perioden 2001-2003 lå teleinvesteringerne pr. indbygger i Danmark hvert år 40% over OECD-gennemsnittet. OECD har endnu ikke offentliggjort tal for teleinvesteringerne i 2004.

De bogførte investeringer fra HI3G, Orange, TDC og Telia for UMTS-tilladelserne fra auktionen i efteråret 2001 er ikke indeholdt i investeringstallene.

Figur 1. Investeringer i telesektoren i Danmark 1992-2004.
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Telesektorens omsætning var 38 mia. kr. i 2004. Bortset fra et mindre fald i 2002 har omsætningen været stigende hvert år, så den nu er dobbelt så stor som før liberaliseringen af telesektoren i 1995.

Figur 2. Omsætning i telesektoren i Danmark 1992-2004.
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Den danske telesektor beskæftigede ved udgangen af 2004 19.700 personer. Det er et fald på 2.700 fuldtidsbeskæftigede siden toppunktet tre år tidligere. Beskæftigelsen i den danske telesektor er dermed ultimo 2004 tilbage på niveauet fra årtusindskiftet.

Figur 3. Fuldtidsbeskæftigede i telesektoren i Danmark 1996-2004.
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Den stigende omsætning kombineret med den faldende beskæftigelse i den danske telebranche har betydet, at omsætningen pr. fuldtidsbeskæftiget er steget med mere end 20% i løbet af 2003 og 2004 til 1.929 kr. pr. fuldtidsbeskæftiget. Omsætningen pr. fuldtidsbekæftiget lå de fire foregående år (1999-2002) stabilt på 1.570-1.580 kr. 

Figur 4. Omsætning pr. fuldtidsbeskæftiget i telesektoren i Danmark 1996-2004.
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Fastnet
33 udbydere har bidraget til Teleårbog 2004 med tal for fastnettelefoni mod 25 udbydere til den foregående Teleårbog 2003.

Antallet af abonnentlinier faldt med 125.000 fra udgangen af 2003 til udgangen af 2004, hvor der var 3,5 mio. abonnentlinier. Det betyder, at fastnetpenetrationen (andelen af fastnetabonnementer pr. 100 indbyggere) faldt fra 67 til 64. Fastnetpenetrationen toppede i 2001 på 72. Det bemærkes, at ADSL ikke medregnes i antallet af abonnentlinier.

Nedgangen fordelte sig med et fald for TDC på 186.000 og en stigning for øvrige udbydere på 61.000. Det er en gentagelse af mønsteret fra 2003. TDC’s markedsandel er som følge heraf faldet fra 84% ved udgangen af 2003 til 82% ved udgangen af 2004. En væsentlig del af abonnementerne hos andre udbydere er dog gensalg af abonnementer fra TDC.

Den indenlandske trafik fra fastnet fortsætter med at falde markant. I 2004 udgjorde den afgående indlandstrafik fra fastnet 16,2 mio. minutter, hvor den i 2003 udgjorde 18,4 mio. minutter. Indlandstrafikken toppede i 2001 med 22,7 mio. minutter.

Faldet i fastnettrafikken kan delvis forklares med en tiltagende anvendelse af bredbånd samt med det stigende antal forbrugere, som alene har mobiltelefon.

TDC’s andel af den afgående indenlandske trafik fra fastnet faldt fra 63% i 2003 til 61% i 2004.

Figur 5. Indlandstrafik – markedsandele 2004.
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Også udlandstrafikken fra fastnet er faldende. Hvor der i 2003 var 641 mio. minutters trafik fra fastnet til udland, var denne faldet til 610 mio. minutter i 2004. Det skal dog bemærkes, at der er en vis usikkerhed på opgørelsen af udlandstrafikken, idet en række udenlandske udbydere af telekort på det danske marked ikke indgår i statistikken.

TDC’s andel af den afgående udenlandske trafik fra fastnet faldt marginalt fra 51% i 2003 til 50% i 2004. TDC’s markedsandel har været stabil omkring 50% siden 2000.

Figur 6. Udlandstrafik – markedsandele 2004.
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Ultimo 2004 havde udbyderne 1,1 mio. aktive tilmeldinger til brug af forvalgskoder. Forvalgskoder bruges til at lade trafik (telefoni eller opkald til internet) blive transporteret af en anden udbyder, end den man har abonnement hos. Definitionen på en aktiv tilmelding er ændret i forhold til Teleårbog 2003, idet en tilmelding nu skal have været aktiv på et eller andet tidspunkt de seneste 3 måneder for at den kan anses for at være aktiv. Tidligere var ”forældelsesgrænsen” 6 måneder. I en overgangsperiode bliver udbyderne dog for sammenlignelighedens skyld bedt om tillige at oplyse tal efter den hidtidige definition. Disse tal viser, at antallet af aktive brugere af forvalgskloder er faldet med 125.000 siden ultimo 2003.
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Figur 7. Frit operatørvalg 2002-2004.

Mobil
Ved udgangen af 2004 var der 5,1 mio. mobilabonnementer, hvilket er en stigning på 376.000 i forhold til udgangen af 2003. Mobilpenetrationen (mobilabonnementer pr. 100 indbyggere) steg dermed fra 88 ved udgangen af 2003 til 95 ved udgangen af 2004.  

IT- og Telestyrelsen ændrede fra 2003 opgørelsesmetoden fra tidligere at have medregnet mobiltaletidskort, som har været aktive indenfor de seneste 12 måneder, til alene at medregne taletidskort, der har været aktive de seneste 6 måneder. Fra 2004 er IT- og Telestyrelsen endvidere gået over til kun at medregne taletidskort der har været aktive de seneste 3 måneder. Formålet har været at undgå, at antallet af taletidskort blev urealistisk højt i forhold til, hvor mange kort der rent faktisk var ”i drift”.

Ved sammenligninger med andre lande skal man derfor være opmærksom på, at der ikke i alle europæiske lande er fastlagt en definition for, hvor længe et taletidskort kan betragtes som aktivt. Derfor kan taletidskort, der ikke længere bruges, i nogle lande figurere i statistikken i længere tid end i Danmark.

2004 har ikke ændret markant ved markedsandelene for mobilabonnementer. De to største udbydere, TDC og Sonofon tabte begge omkring 1 procentpoint til hhv. 32% og 21%, mens 3 kom ind med en markedsandel på 2,4%. Det bemærkes, at Telmore og CBB Mobil i 2004 blev opkøbt af hhv. TDC og Sonofon, men stadig fortsætter som selvstændige selskaber i statistikken.

Figur 8. Mobilabonnementer, markedsandele ultimo 2004.
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Den imponerende vækst i danskernes forbrug af SMS-beskeder accelererede yderligere i 2004, hvor danskerne sendte 6,5 mia. SMS-beskeder. Dette er en stigning på 2,5 mia. SMS-beskeder i forhold til 2003. 

Telias abonnement med gratis SMS’er har yderligere forøget Telias markedsandel, der steg fra 26% i 2003 til 36% i 2004. Telia er således stadig største udbyder af SMS’er. De fire andre større udbydere i 2003, Sonofon, TDC, Telmore og Orange, tabte alle mindre markedsandele i 2004.
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Figur 9. Afsendte SMS-beskeder, markedsandele 2004.

Afsendelsen af billedbeskeder, som kom i gang 2003, er for alvor slået igennem i 2004. Der blev i 2004 sendt 12,4 mio. MMS’er, hvilket er næsten 4,5 gange så mange som i 2003. TDC’s markedsandel faldt hele 9 procentpoint til en markedsandel på 22%. TDC tabte derved sin position som største udbyder af MMS. Denne blev overtaget af Telia, der dog også tabte markedsandele fra 27% til 24%. Det selskab, der havde den største fremgang på MMS var 3, der vandt 7 procentpoint.

Antallet af abonnementer med mulighed for at anvende GPRS (General Packet Radio System – bruges til dataoverførsel til og fra mobiltelefoner), som blev introduceret i 2002, var ved udgangen af 2004 2 mio., hvilket er mere end en fordobling fra 2003. TDC har med en markedsandel på 40% fortsat den største markedsandel, men er dog ikke så markant som i 2003. Også Sonofon og Orange er kommet godt med, med markedsandele på hhv. 23% og 18%.

Nummerporteringer
Flytning af telefonnummer til et andet teleselskab (nummerportabilitet) har siden den 15. oktober 1999 været en mulighed på faste net. I løbet af 2004 benyttede 160.000 fastnetabonnenter sig af denne mulighed. Frem til udgangen af 2004 havde sammenlagt 741.000 medbragt deres gamle telefonnummer ved skift af fastnetudbyder, siden der blev åbnet for nummerportering på faste net.

Flytning af mobiltelefonnummer ved skift af mobiltelefonselskab blev en mulighed den 1. juli 2001. 456.000 mobiltelefonnumre blev medbragt i 2004 fra den hidtidige mobiludbyder.

Med den fortsat øgede brug af nummerporteringer kan det konkluderes, at muligheden for flytning af sit telefonnummer ved skift af teleselskab har vist sig som et særdeles effektivt middel til at fremme konkurrencen om telekunderne.

Figur10. Nummerporteringer – 2001-2004 (periodetal).
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Internet

I alt var der ved årets udgang 1,7 mio. internetabonnementer, alle aktive inden for de seneste 3 måneder. Det svarer til en nettofremgang på 90.000 internetabonnementer i forhold til ultimo 2003. 

Figur 11. Internetabonnementer 2001-2004.
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Der er mange udbydere af internetabonnementer. TDC er klart størst med 64% af de aktive abonnementer. Næststørste udbydere af internetabonnementer er Telia med 9% og Tele 2 med 8%. Da IT- og Telestyrelsen fra 2004 er overgået til nye opgørelsesmetoder, kan markedsadelen ikke sammenholdes med tidligere år.

Det bemærkes, at antallet af internetabonnementer ikke er det samme som antallet af internetbrugere. Det skyldes, at flere kan dele samme internetabonnement, og at et inaktivt internetabonnement tæller med i statistikken i op til 6 måneder efter, det sidst var i brug. Endvidere indeholder det viste antal internetabonnementer både private og erhvervsabonnementer.

xDSL

xDSL-markedet viser fortsat store vækstrater. Antallet af xDSL-abonnementer steg med 165.000 i løbet af 2004 til 638.000 ved årets udgang, hvilket er stort set den samme stigning som i 2003.

TDC var fortsat i 2004 langt den største udbyder, på trods at et fald i TDC’s markedsandel i løbet af 2004 fra 79% til 74%. Cybercity gik derimod frem fra 9% til 12% ved årets udgang, ligesom også Tele 2 fortsatte sin vækst, dog kun med et enkelt procentpoint til 6%.

Figur 12. xDSL-abonnementer – markedsandele ultimo 2004.


Kabel-TV og kabelmodems

Antallet af kabel-TV-abonnementer steg i 2004 med 87.000 til 1,4 mio. Vækstraten på knap 7% er dog ikke ligeså høj som det foregående år. 

Kabelmodems er også en hurtig adgangsvej til internet. Ved udgangen af 2004 var der knap 280.000 abonnementer på kabelmodems med højhastighedskapacitet. Det svarede til en stigning på 44% i løbet af året, hvilket er en gentagelse af sidste års stigningsprocent.

De største udbydere af kabelmodems er Telia Stofa og TDC Kabel TV, der leverer kabelmodemtjenester i deres respektive kabel-tv-net. 

Telia Stofa, Dansk Kabel TV (indgår i TDC-koncernen) og Arrownet installerer og servicerer en stor del af de mange brugerejede og kommunalt ejede fællesantenneanlæg med kabelmodemtjenester.

FWA

Antallet af FWA-abonnementer udgjorde ved udgangen af 2004 3.700, hvilket er en stigning på 56% i forhold til 2003. Tallet dækker over FWA-udbydernes engrossalg til net- og tjenesteudbydere samt FWA-udbydernes salg til egne slutbrugere.

TDC’s markedsandele

TDC’s markedsandele ultimo 2004 (abonnementer) og i løbet af 2004 (trafik) fremgår af de to følgende figurer.

Figur 13. TDC’s markedsandele 2004, fastnet
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Figur 14. TDC’s markedsandele 2004, mobil.













