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Digitaliseringen rummer mange fordele for borgerne og samfundet i form af
aget fleksibilitet og uafhaangighed. Digitaliseringen har aandret den made, vi
som borgere oplever og lever i samfundet pa. | dag handler vi og lasser vores
nyheder pa nettet. Vi kan gai banken hvor som helst med NemID, og
kontakten til offentlige myndigheder er ikke begramset af dbningstider, men
kan klares online, nar det passer os.

Danskerne er blandt de bedste i Europatil at bruge digitale tjenester. | Det
digitale samfund kan du laese, hvordan vi har taget digitale tjenester —
offentlige sdvel som private — til 0s. Og du kan lasse om virksomheder og
myndigheder, der har udnyttet de muligheder, digitaliseringen giver.

Det drejer sig f.eks. om SKAT, der har givet borgerne mulighed for at klare det
meste med skatten pa nettet. Det har givet millioner af besggende pa skat.dk og
bedre service, og sa har SKAT endda sparet penge. Eller hvad med DSB, der
har givet deres kunder mulighed for at kabe billetter med mobiltelefonen? Det
har givet tilfredse kunder, og DSB sadger nu 12.000 sms-billetter om dagen.
SKAT og DSB gnskede at forbedre serviceniveauet for deres brugere, men
oplevede samtidig, at digitaliseringen skabte @get effektivitet og vakst. Det er
kernen i den gode digitalisering — bedre fleksibilitet, uafhsengighed og service,
starre tilfredshed samt @get effektivitet og vaekst.

De fleste danskere er positive over for offentlige digitale tjenester og saaligt
den fleksibilitet, de giver. Den positive indstilling til digitale tjenester er en af
hovedarsagernetil, at der er et stort potentialei at fortsate digitaliseringen.

Danmark skal leve af viden, og det er derfor helt centralt, at vi har en
befolkning, der har feardighederne til at bega sig i den digitale verden. Samtidig
skal de tjenester, borgerne tilbydes, vaae nemme at bruge og veare
tilgaangelige, nér der er behov for dem.

| Videnskabsministeriets arbejdsprogram Digitale veje til vaskst er der sat fokus
paen rackke af forudsagningerne, for at digitaliseringen kan gges, og det
digitale potentiale bedre kan udnyttes. Fundamentet i form af en infrastruktur
skal vaae pa plads. Derfor er regeringens malsagtning, at alle borgere og
virksomheder i Danmark skal have adgang til 100 Mbit/si 2020, hvilket 25
procent allerede har i dag. Jeg har ogsd igangsat initiativer, som skal fremme
udvikling og tilgaangelighed af indhold og tjenester samt forbedre borgernesiit-
feardigheder.

Den danske gkonomi og velfaard stér over for store udfordringer. Vi ved, at
informations- og kommunikationsteknologi (IKT) bidrager positivt til
produktivitet og vakst. Derfor skal vi investerei og gare brug af IKT. Dette er
i fokusi denne publikation.



Jeg haber, du vil finde viden og inspiration i Det digitale samfund. Potential et
er der. Udnyt det!

Videnskabsminister Charlotte Sahl-Madsen



1

Indledning

Det digitale samfund beskriver danskernestilgang til IKT ud fra en rakke statistiske
undersagel ser. Publikationen fokuserer primaat pa den danske befolknings brug af
IKT, men belyser ogsa den offentlige sektors og danske virksomheders brug af IKT.

Publikationen er struktureret efter regeringens fem malsagninger pa |K T-omradet.
Malsatningerne skal sikre, at Danmark har optimale vakstvilkar som vidensamfund.

Kapitel 2. Digital infrastruktur: ”Danmark far en elektronisk
kommunikationsinfrastruktur i verdensklasse.”

K apitlet gennemgar telesektorens investeringer i infrastruktur, mulige adgange til
internettet, pris, udbredelse og forbrug af fastnet- og mobiltelefoni samt bredband.

K apitel 3. It-feerdigheder: ”Danskerne opndr de fornadne kompetencer til at udnytte
denne infrastruktur.”

Kapitlet beskriver danskernes computer- og internetfaardigheder, mobile faardigheder
samt virksomhedernes indsats for at styrke medarbejdernes it-faerdigheder.

Kapitel 4. Digitalt indhold og tjenester: ”Danskerne bruger infrastrukturen i praksis,
fordi der viaden udbydes indhold, som giver vaardi og nytte.”

| kapitlet gennemgés befolkningens anvendelse af en rackke digitale tjenester,
herunder e-handel samt udbud og anvendelse af den offentlige sektors digitale
tjenester.

Kapitel 5. Informationssikker hed: ”Danskerne falger sig sikre og trygge ved at
anvende infrastrukturen.”

| kapitlet gennemgés befolkningens generelle it-sikkerhedsvaner, brug af sociale
netvaakstjenester samt it-sikkerhed i private virksomheder og i den offentlige sektor.

Kapitel 6. Grgn it: ”Gren it skal aktivt bidrage til en reduktion af miljgbelastningen i
Danmark.”

Kapitlet belyser befolkningens anskaffel se, brug og bortskaffelse af computere. Ogsa
virksomhederne og det offentliges anskaffelse af it beskrives samt tiltag for at
reducere energiforbruget frait og ved hjedp &f it.

Kapitel 7. IKT, produktivitet og vaekst: ”Digitalisering og vakst haanger ulgseligt
sammen.”

Kapitlet belyser sammenhaangene mellem IKT, produktivitet og vaekst i et dansk
perspektiv. Desuden gennemgas en raskke cases fra dansk erhvervdliv, stat og
kommuner, hvor digitaliseringen i dag skaber vakst og effektiviseringer.



De faareste danskere kan i dag forestille sig en dagligdag uden adgang til den digitale
infrastruktur. Den digitale infrastruktur er en integreret del af vores hverdag palinje
med veje, vand og elektricitet. Bredband, via fastnet eller mobilnet, kan betragtes som
danskernes primaae adgangsvej til vidensamfundet.

2.1 Hovedresultater

Dakning
e IT- 0og Telestyrelsen estimerer, at der medio 2010 var under 1.000 husstande
og virksomheder i Danmark, der ikke kunne fa en bredbandsforbindel se med
en beregnet hastighed p& minimum 512 kbit/s
e Knap hver fjerde danske husstand og virksomhed kunne medio 2010 fa
adgang til en bredbandsforbindel se med en beregnet hastighed pa 100 Mbit/s

Priser
e Fra2008 til 2010 er udgifterne malt i faste priser til et bredbandsabonnement
med en downstreamhastighed pa mindst 4 Mbit/s faldet med 46 procent
e | perioden 2000-2010 er udgifterne for mobiltelefoni malt i faste priser faldet
med omkring 75 procent, mens udgifterne til fastnettelefoni er faldet med 20
procent

Udbredelse

e Medio 2010 var der knap 2,2 millioner fastnet internetabonnementer i
Danmark, hvoraf 97 procent var bredbandsabonnementer. Hertil kommer
744.000 dedikerede dataabonnementer til mobilt bredband

o Medio 2010 var der 34 fastnetabonnentlinjer og 136 maobilabonnementer per
100 indbyggere i Danmark

e 88 procent af danske familier har adgang til mindst en computer i hjemmet, og
86 procent af familierne har internetadgang i hjemmet

Forbrug

o | farste halvar 2003 blev der framobiltelefoner foretaget opkald af 2
milliarder minutters varighed. | farste halvar 2010 er dette tal steget til knap
5,5 milliarder minutter. | samme periode er trafikken fra fastnettel efoner faldet
fra 10 milliarder til knap 3,5 milliarder minutters varighed

e | farste halvar 2010 blev der sendt 6,6 milliarder sms-beskeder og knap 40
millioner mms-beskeder. | 2003 var tallene henholdsvis 1,5 milliarder og 0,5
millioner.

e | farste halvar 2010 blev der genereret 6,5 millioner GB datatrafik via mobilt
bredband i Danmark. Standard- og tillasgsdataabonnementer til mobiltelefoner
genererede gennemsnitligt 0,3 GB per abonnement, mens dedikerede
dataabonnementer i form af USB-modem og dataindstikskort til computere
gennemsnitligt genererede 7,9 GB per abonnement

I nternationale sammenligninger
o Danmark er det tredje billigste OECD-land i forhold til udgifternetil
fastnettelefoni, og det billigste OECD-land pa mobiltelefoni
e Ved udgangen af farste halvar 2010 havde Danmark den nassthgjeste
penetration af fastnet bredbandsabonnementer i EU



2.2 Videnskabsministeriets initiativer for at skabe bedre digital
infrastruktur

Udbredt adgang til hgjhastighedsbredband er blevet synonym med aget produktivitet
og vakst og er i dag en forudsagtning for deltagelse i fremtidens digitale samfund.

Regeringen lanceredei juni 2010 en ny bredbandsmal sagning for Danmark: | 2020
skal alle husstande og virksomheder have adgang til mindst 100 Mbit/s. Ma sagningen
er ambitigs og vil sikre, at de tyndt befolkede dele af landet vil fa adgang til de nye
digitale muligheder.

Ogsa EU har sat fokus pa omradet og har lanceret en fadleseuropad sk mal saening:
Alle EU's borgere skal have adgang til mindst 30 Mbit/si 2020, og mindst 50 procent
skal abonnere pa 100 Mbit/s eller derover samme &r.

Den nye danske mél satning skal nas ved at fortsate den markedsdrevne og

teknol ogineutrale udrulning, der har bragt Danmark til en international farerposition
inden for udbredelsen af bredband. Det danske marked er i gang med at omstille sig til
hurtigere accessteknologier som fibernet og til mobile teknologier i form af mobilt
bredband.

For at understatte det fortsatte udbud og efterspargsel af hgjhastighedsbredband, sa
potentialet ved IKT udnyttes, har Videnskabsministeriet lanceret arbejdsprogrammet
”Digitale veje til vakst”. Arbejdsprogrammet indeholder blandt andet en ragkke
initiativer, der skal understgtte udbuddet af attraktivt indhold og bidragetil, at
danskerne har de rette digitale kompetencer. Som en del af arbejdsprogrammet vil
Videnskabsministeriet tag falge telebranchens udvikling af en *varedeklaration’ pa
bredband, der skal veare med til at @ge gennemsigtigheden pa bredbandsmarkedet.

Udover udbud er et af de konkrete initiativer, der kan sikre fremdrift mod 2020-malet,
muligheden for at stille krav om dakningsforpligtelser i fremtidige frekvensauktioner.
Det gadder auktionen over 800 MHz-bandet, som afholdesi 2011, og kommende
auktioner i 2017 og 2019. Videnskabsministeriet vil endvidere fokusere pa rammerne
for telesel skabernes muligheder for at opsadte master og antenner og for at nedgrave
kabler og anden infrastruktur.

Videnskabsministeriet ansker ogsa at involvere de lokale kradfter i at sikre udrulningen
af hgjhastighedsbredband. Mange kommuner har allerede positive erfaringer med at
prioritere bredbandsomradet og har fundet ud af, at der er en positiv business case i
dette. Disse erfaringer skal spredestil hele landet.

Regeringens eksisterende malsagning, om at alle skal have adgang til bredband inden
udgangen af 2010, er stadig gaddende. Et af midlerne, der skal sikre, at mélet bliver
néet, er en dakningsforpligtelsei den sakaldte FWA-frekvensauktion i 2007, som blev
vundet af ELRO Erhverv A/S og trédte i kraft den 30. juni 2010. Som falge heraf skal
ELRO levere en bredbandsforbindel se med en downstreamhastighed pa minimum 512
kbit/si en lang raskke postnumre til husstande og virksomheder, der ikke kan fa
bredband ad anden vej.



2.3 Investeringer

Investeringer i telebranchen danner grundlaget for videreudviklingen og
effektiviseringen af den eksisterende tele- og bredbandsinfrastruktur.

Figur 2.1: Investeringer i telesektoren 2001-2009
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Kilde: Danmarks Statistik og ”@konomiske nggletal 2009”, IT- og Telestyrelsen

Teleinvesteringerne er opgjort som telesektorens &rlige anlagsinvesteringer’. Den
stiplede linje angiver et mindre databrud® mellem 2007 og 2008 for tallenei
telesektoren. Udviklingen siden 2001 har vaaet pragget af en periode med faldende
teleinvesteringer frem til 2003, hvor investeringerne udgjorde 5,6 milliarder kr.
Herefter har der vaaret en konstant stigning frem mod 2008 med investeringer for 9,6
milliarder kr. | 2009 er investeringerne i telesektoren faldet med godt 12 procent i
forhold til aret fer til 8,5 milliarder kr.

De arlige investeringer i telesektoren falger den generelle konjunkturudvikling i
samfundet, hvilket er illustreret med udviklingen i nationalregnskabets
bruttoinvesteringer. Det er dog veard at bemaake, at bruttoinvesteringerne i
telesektoren falder relativt mindre end de samlede bruttoinvesteringer, hvor der fra
2008 til 2009 er tale om et fald pa godt 22 procent. Den generelle gkonomiske krise
rammer sdledes ogsainvesteringernei telesektoren i 2009, men fortsat mindre hardt
end investeringerne i den samlede gkonomi rammes.

! De samlede bruttoinvesteringer (fra 2008 og frem) i konkrete aktiver, herunder investeringer i anskaffelse af ejendom
(land og bygninger), anlag (f.eks. omstillingsudstyr, transmissionsudstyr, kontorudstyr og keretgjer), investeringer i
fastnet (dog ikke medregnet kabel-net brugt udelukkende til TV), mobilnet (dog ikke medregnet licenser) og andet
telekommunikationsnet (internet, satellit og kabel -telekommunikationsudstyr). Omkostninger til at skaffe nye kunder
er ikke medregnet her.

2 Tallene indsamles af 1T- og Telestyrelsen. Far 2008 var det ikke specificeret i spergeskemaet, om der var tale om
brutto- eller nettoinvesteringer, der blev blot spurgt til investeringer. Derfor kan der potentielt fgr 2008 vaere tale om en
sammenblanding af de to niveauer af investeringer i rapporteringerne, der danner grundlag for totaltallene.



2.4 Mulige adgange til internettet

Den danske bredbandsi nfrastruktur er under konstant udbygning. Den teknologiske
udvikling medferer, at der kommer nye teknologier, og at de nuvaarende teknologier
bliver udnyttet mere effektivt, sdledes at brugerne kan opna hgjere hastigheder.

Oversigt over teknologiske muligheder for at fa adgang til inter nettet

 Analogt modem er adgang via en traditionel telefonlinje med en hastighed pa op til
56 kbit/s.

» ISDN er betegnelsen for en tjeneste, der bruger den traditionelle telefonlinje til bade
tel efonitjenester og til en dataforbindelse med en hastighed pa op til 128 kbit/s per linje.

« xDSL er en digital adgangsteknologi, der giver mulighed for at bruge den traditionelle
telefonforbindelse til datatransmission med hgj hastighed. ADSL er den mest udbredte
variant heraf. xXDSL udbydesi dag med hastigheder op til 50 Mbit/s (VDSL 2).

» Kabelmodem er en enhed, der ved tilkobling til kabel-tv-nettet gar det muligt at sende
og modtage datasignaler, samtidig med at der sendes radio- og tv-programmer.
Kabelmodem udbydes med hastigheder op til 111 Mbit/s (overvejendetil private
husstande).

* FWA, Fixed Wireless Access er et radiobaseret adgangssystem til overfarsel af tale
og data mellem to faste positioner. FWA udbydes i forskellige frekvensband.
Tjenesterne i de lavere frekvensband retter sig fortrinsvis mod mindre virksomheder,
mens tjenesterne i det hgje frekvenshand primaat retter sig mod sterre virksomheder,
boligforeninger og teleudbydere.

* WIiMAX, World wide interoper ability for Microwawe Access er en radiobaseret
forbindel se. Forbindelsen kan bruges bade til etablering af punkt-til-punkt-forbindel ser
og til punkt-til-multipunkt-forbindel ser, hvor en basisstation betjener et antal terminaler.
WiMAX rummer mulighed for en vis terminalmobilitet. WiMAX kan levere teoretiske
downstreamhastigheder pa op til 45 Mbit/s.

« WiFi, Wireless Fiddlity er et tradlgst lokalnet, der forlaanger rakkevidden af en
fastnetforbindelse. Det er primaart udviklet til at give tradlgs bredbandsadgang
indendars. WiFi benyttes ogsatil at give internetadgang via offentlige hotspotsii cafeer,
hoteller, busser, tog m.m.

« M obilt bredband er den mest brugte betegnel se for en hgjhastighedsforbindel se via et
mobilt kommunikationssystem. Det er i dag teoretisk muligt at fa en downloadhastighed
pa& 42 Mbit/s. Den typiske downloadhastighed er dog vassentligt lavere.

* Optiskefibre er et transmissionsmedium, hvor signalerne fares gennem lysledere ved
hjedp af lyssignaler. Den kapacitet, der kan opnas med optiske fibre, er stort set
ubegramset og forventes at kunne daskke virksomheders og husstandes behov i mange
ar fremover. Inden for de seneste &r har flere elforsyningssel skaber i forbindelse med
nedgravning af el-nettet samtidigt nedlagt optiske fibre. Virksomheder og husstande
forbindes nu i stigende udstraskning til disse fibre med individuelle optiske fibre.
Optiske fiberforbindel ser til private husstande udbydesi dag med hastigheder fra typisk
10 Mbit/s og op til 100 Mbit/s.



Deakningsgrad
0g postnumre

M 80t 100% (59)
M 60til80% (68)
M 40til60%  (76)
[]20ti140%  (59)
[l 1ti120% (152)
(] otil1%  (172)

Kilde: ”Bredbandskortlaggning 2010”, I T- og Telestyrelsen. Opdelt pa postnumre i Danmark.

Kortet viser den samlede dakning af bredbandsforbindelser med en beregnet
downstreamhastighed pa mindst 100 Mbit/s.

Omkring 25 procent af alle danske husstande og virksomheder kunne medio 2010 fa
adgang til en forbindelse med en beregnet hastighed pa 100 Mbit/s. Det er kun
udbydere af fiber og fiberbaserede L AN-forbindelser, der i dag kan levere sd hgje
hastigheder. Ikke alle udbydere, der teknisk kan levere 100 Mbit/s, markedsfarer disse
bredbandsforbindel ser til private kunder.

Der er store forskelle pa, hvor i landet det er muligt at f& 100 Mbit/s. Det er saaligt i
store dele Syd- og Midtjylland, hvor der er de bedste muligheder.

Tabel 2.1: Tilgeengelige download- og upstreamhastigheder 2010

Hastighed Download Upload

Estimeret tilgang
512 kbit/s Omkring 99,95 % Omkring 99 %

2 Mbit/s Omkring 99 % Omkring 90 %
10 Mbit/s Omkring 92 % Omkring 45 %
30 Mbit/s Omkring 74 % Omkring 30 %
50 Mbit/s Omkring 68 % Omkring 29 %
100 Mbit/s Omkring 25 % Omkring 24 %

Kilde: ”Bredbandskortlaggning 2010”, I T- og Telestyrelsen. Bemagk alle dagkningsprocenter er for husstande og
virksomheder.



512 kbit/s bredband er tilgaangeligt for neesten allei Danmark, og IT- og Telestyrelsen
estimerer, at det medio 2010 var under 1.000 husstande og virksomheder, der ikke
kunne fa adgang til en bredbandsforbindelse med en beregnet downstreamhastighed pa
512 kbit/s.

Desuden er der gode muligheder i naesten hele landet for at fa bredbandsforbindel ser
med beregnede downstreamhastigheder pa bade 2 og 10 Mbit/s. Mulighederne for
hgjere downstreamhastigheder pa 30 og 50 Mbit/s er ogsa gode i det meste af landet,
hvilket skyldes, at kabel-tv-nettet kan levere disse hastigheder.

Mulighederne for upstreamhastigheder er ikke lige sa gode som mulighederne for
downstreamhastigheder. Dette skyldes, at flere teknologier ikke kan levere tilsvarende
hgje upstreamhastigheder. Den eneste teknologi, der kan levere bade hgje down- og
upstreamhastigheder, er fiber. Det er sdledes kun pa de lavere upstreamhastigheder,
hvor der er en generelt god dakning i hele landet.

2.5 Priser patelefoni og bredband

Tabel 2.2: Prisudvikling pa billigste landsdagkkende abonnement 2000-2010

Mobil som Mobil som Bredband Bredband
supplement altemativ Fastnet mindst mindst
2.048/512 4.096/512
90 minutter 150 minutter 300 minutter kbit/s kbit/s
Pris for det billigste abonnement

Juni 2000 149 kr. 180 kr. 186 kr. 995 kr.

Juli 2001 127 kr. 171 kr. 187 kr. 849 kr.

Juli 2002 119 kr. 171 kr. 188 kr. 785 kr.

Juli 2003 98 kr. 119 kr. 187 kr. 780 kr.

Juli 2004 81 kr. 115 kr. 186 kr. 530 kr.

Juli 2005 77 kr. 92 kr. 184 kr. 459 kr.

Juli 2006 76 kr. 92 kr. 181 kr. 459 kr.

Juli 2007 73 kr. 67 kr. 181 kr. 328 kr.

Juli 2008 40 kr. 68 kr. 181 kr. 169 kr. 249 kr.

Juli 2009 32 kr. 49 kr. 181 kr. 169 kr. 194 kr.

Juli 2010 49 kr. 54 kr. 181 kr. 119 kr. 139 kr.

AEndring '00-'10 (Igbende priser) -67% -70% -3% -88% -44%

AEndring '00-'10 (faste priser) -73% -75% -20% -90% -46%

Kilde: ”Prispjecen,” IT- og Telestyrelsen Base: Billigste abonnement, forbrugerprofil 2000

Tabellen viser prisudviklingen for de billigste abonnementer, der daskker minimum 80
procent af befolkningen, til henholdsvis mobiltelefoni, fastnettelefoni og bredband.
Der har vagret prisfald inden for samtlige af de undersagte teknologier det seneste arti,
men faldet er starst inden for mobiltelefoni og bredband.

Malt i faste priser er udgifterne for mobiltelefoni faldet over 70 procent, mens prisen
for et bredbandsabonnement med en downstreamhastighed pa mindst 2 Mbit/s er
faldet 90 procent fra 2000 til 2010. Prisen for det billigste bredbandsabonnement pa
mindst 4 Mbit/s downstream er alene de to seneste ar faldet 46 procent. Udgifterne til
fastnettelefoni er ikke faldet tilsvarende, men malt i faste priser er der stadig tale om et
fald pa 20 procent fra 2000-2010.



Tabel 2.3: Prisudvikling pa billigste landsdagk kende abonnement 2009-2010

Mobil som  Mobil som  Mobil med Bredbands- Bredband Bredband
supplement alternativ sms Fastnet telefoni mindst mindst
90 minutter 150 minutter 30 minutter 300 minutter 300 minutter 2.048/512  4.096/512
+1.500 sms kbit/s kbit/s
Prisudvikling det seneste ar, billigste abonnementer —M8
Juli 2009 48 kr. 51 kr. 68 kr. 233 kr. 111 kr. 169 kr. 194 kr.
Juli 2010 48 kr. 58 kr. 24 kr. 233 kr. 111 kr. 119 kr. 139 kr.
AEndring '09-'10
(Isbende priser) 0% 14% -64% 0% 0% -30% -28%
AEndring '09-'10
(faste priser) -2% 12% -65% -2% -2% -31% -30%
Kilde: ”Prispjecen”, IT- og Telestyrelsen Base: Billigste abonnement, forbrugerprofil 2008

Prisudviklingen det seneste ar varierer meget for de forskellige abonnementer til
telefoni og bredband. For mobilabonnementer med 90 minutters eller 150 minutters
manedlig taletid er priserne enten uaandrede eller steget, mens udgifternei 2010 for et
mobilabonnement med 30 minutters taletid og 1.500 sms-beskeder er faldet til godt en
tredjedel af niveauet i 2009. Priserne for traditionel fastnettelefoni og
bredbandstelefoni har ikke aandret sig, mens priserne pa bredband derimod er faldet
med cirka 30 procent det seneste ar.

Figur 2.3: Méanedlige udgifter til mobiltelefoni 2010
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Kilde: "Befolkningens brug af internet 2010”, Danmark Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

Der er stor forskel pd, hvor meget danskerne vurderer at bruge pa mobiltelefoni om
maneden. 31 procent af befolkningen vurderer, at de bruger op til 100 kroner om
maneden, 23 procent bruger fra 101 og op til 200 kroner og 30 procent bruger fra 201
kroner og opefter. Otte procent vil eller kan ikke skanne bel gbet, og resten, cirka otte
procent af befolkningen mellem 16 og 89 &r, har ikke mobiltelefon.

De manedlige udgifter vurderes at vagre sterst for de 16-44-arige og er herefter
aftagende. Eksempelvis skanner over 40 procent af de 16-24-arige at bruge mere end
200 kroner om maneden pa mobiltelefoni, mens den tilsvarende andel for de 55-64-
arige er 19 procent. Endelig er andelen, der ikke har mobiltelefon, ogsa vaesentligt



hgjere blandt de addre. Blandt de 75-89-drige er der sdledes 43 procent, som ikke har
en mobiltelefon.

2.6 Udbredelse af informations- og kommunikationsteknologi

Figur 2.4: Udbredelse af fastnet- og mobiltelefoni 2000-2010
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Kilde: "Telestatistik farste halvar 2000-2010”, I T- og Telestyrelsen
Base: Fastnetabonnentlinjer og fastnetabonnementer pr. 100 indbyggere.

Udbredelsen af fastnettelefoni er gaet markant tilbage det seneste arti. Antallet af
fastnetabonnentlinjer per 100 indbyggere er halveret fra69 i 2000 til 34 i 2010.
Derimod er antallet af mobilabonnementer mere end fordoblet i samme periode fra 57
per 100 indbyggere i 2000 til 136 i 2010. De seneste par ar er den samlede stigning i
mobilabonnementer baret af en stor vaskst inden for abonnementer til mobilt bredband.

Tabel 2.4: Familiers adgang til computer og internet i hjemmet 2000-2010

Ar
2000 2002 2004 2006 2008 2010
Procent af familier
Adgang til computer i hjiemmet 65 70 80 85 85 88
Adganag til internet i hjemmet 46 59 70 78 82 86

Andel af familier med computer,
der ogsa har internet 71 84 88 93 96 98

Kilde: Statistikbanken VARFORBR og ”Befolkningen brug af internet 2002-2010”, Danmarks Statistik

Udbredelsen af computer og internet er steget vaesentligt siden & 2000. Andelen af
danske familier, som har adgang til mindst én computer i hjemmet, er steget fra 65
procent i 2000 til 88 procent i 2010. Andelen af familier med internetadgang i
hjemmet er steget endnu kraftigere fra 46 procent til 86 procent i samme periode.
Desuden ber det bemagkes, at stort set samtlige familier, der har adgang til computer i
hjemmet, ogsa har adgang til internet. Mens 29 procent af de familier, der havde
computer i 2000, ikke havde internetadgang, drejer det sig kun om to procent i 2010.



Figur 2.5: Antallet af internet-, bredbands-, og mobile bredbandsfor bindelser 2004-2010
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Kilde: " Telestatistik farste halvar 2000-2010”, I T- og Telestyrelsen Base: Antal abonnementer

Béade det samlede antal internetabonnementer og bredbdndsabonnementers andel heraf
er steget i perioden 2004-2010. Ved udgangen af farste halvar 2004 var der godt 1,6
millioner fastnet internetabonnementer i Danmark, hvoraf 55 procent var
bredbandsabonnementer. Seks ar senere var der knap 2,2 millioner fastnet
internetabonnementer, hvoraf 97 procent var bredbandsabonnementer.

Sidel gbende med, at antallet af internet- og bredbandsabonnementer er steget, er der
0gsa sket en stor udvikling inden for mobilt bredband i form af dataindstikskort og
USB-dongles til computere. Ved udgangen af ferste halvar 2010 var der 744.000
dedikerede dataabonnementer til mobilt bredband i Danmark.

Tabel 2.5: Arsager til ikke at have internet i husstanden 2010

Procent husstande uden internet

Har ikke brug for det, intet behov 65
Kan ikke bruge internet/ ved ikke, hvordan man gar 18
Vil ikke have det 14

Computer koster for meget
Har adgang til internet andre steder

4
4
Internetadgang/bredband koster for meget 3
Fysisk handikap 1
Bekymret for sikkerhed/privatlivets fred 1
Andre &rsager 6

Kilde: "Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Note: Bemagk, at svarene er over 100 procent, da det var muligt at afgive flere svar.
Base: Befolkningen 16-89 &r, i husstande uden internet i hjemmet, flere svar muligt

De personer, der bor i husstande uden internetadgang, er blevet spurgt om arsagerne
hertil. Knap to tredjedele af dem, der ikke havde internet, har svaret, at de ikke har
noget behov for internet. 18 procent ved ikke, hvordan man skal bruge internettet og
14 procent vil ikke have internet for eksempel pa grund af upassende indhold.



Figur 2.6: Udbredelse af faste bredbandsfor bindelser fordelt pa teknologi 2003-2010
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Kilde: "Telestatistik 1. halvar 2003-2010”, I T- og Telestyrelsen
Note: @vrige: Fiber, LAN og faste tradl gse forbindel ser

Antallet af faste bredbandsabonnementer er steget fraknap 0,6 million i 2003 til godt
2,1 millioner i 2010. Sterstedelen af bredbandsabonnementerne i Danmark er xDSL -
abonnementer, der leverer internet viatraditionelle tel efonforbindel ser. Fra 2003 til
2008 blev xDSL -abonnementerne mere end tredoblet, men antallet er efterfalgende
faldet lidt. Kabelmodem, der benytter kabel-tv-forbindel sen, er den naestmest udbredte
faste bredbandsforbindelse. Antallet af bredbandsabonnementer via kabelmodem blev
tredoblet i perioden 2003-2007, men er herefter ikke steget sa meget.

De gvrige faste bredbandsabonnementer udger blandt andet fiber og faste tradl gse

teknologier som f.eks. WiMAX. Siden 2008 stammer vaksten i faste bredbands-
abonnementer i Danmark hovedsageligt fra disse bredbandsteknologier.



Figur 2.7: Udbredelse af downloadhastigheder pa tveers af teknologier 2006-2010
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Kilde: "Telestatistik 1. halvar 2006-2010”, IT- og Telestyrelsen Base: Fastnet bredbandsabonnementer

Downloadhastighederne for bredbandsabonnementer er steget markant i perioden
2006-2010. Ved udgangen af andet halvar 2006 havde godt halvdelen af
bredbandsabonnementerne markedsf erte downloadhastigheder under 2 Mbit/s, mens
ni procent havde fra4 Mbit/s op til 10 Mbit/s og to procent fra 10 Mbit/s op til 50
Mbit/s. Ved udgangen af ferste halvar 2010 var det kun fem procent af bredbands-
abonnementerne, der havde markedsfarte downloadhastigheder under 2 Mbit/s. 44
procent havde fra 4 Mbit/s op til 10 Mbit/s og 38 procent fra 10 Mbit/s op til 50
Mbit/s.

Figur 2.8: Udbredelse af uploadhastigheder pé tveers af teknologier 2006-2010
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Uploadhastighederne er ogsa steget markant i perioden 2006-2010. Ved udgangen af
andet halvar 2006 havde knap to tredjedele af bredbandsabonnementerne i Danmark
en markedsfert uploadhastighed pa under 512 kbit/s. Ved udgangen af ferste halvar
2010 var dette faldet til hvert tiende bredbandsabonnement. Uploadhastighederne for
bredbandsabonnementer i Danmark er generelt noget lavere end download-
hastighederne. Dette skyldes blandt andet den hgje udbredel se af kobberbaserede
forbindelser og forbindel ser via kabel-tv-nettet, der typisk har vassentligt hgjere
download- end uploadhastigheder.

2.7 Forbrug af informations- og kommunikationsteknologi

Figur 2.9: Telefonitrafik 2003-2010
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Kilde: " Telestatistik 1. halvar 2003-2010”, I T- og Telestyrelsen Base: Afgaende minutter pa fastnet og mobil

Overgangen frafastnet- til mobiltelefoni kan ikke alene ses pa udbredel sen af
abonnementer, men er ogsatydelig i udviklingen i trafikken de senere a. | farste
halvar 2003 blev der foretaget opkald af i alt 12 milliarder minutters varighed. Heraf
blev 10 milliarder minutter foretaget fra fastnettelefoner og 2 milliarder minutter
foretaget framobiltelefoner. | farste halvar 2010 blev der foretaget opkald pai alt
knap 9 milliarder minutter, hvoraf maobiltelefoni udgjorde knap 5,5 milliarder minutter
og fastnettelefonien de resterende knap 3,5 milliarder minutter.

Udover overgangen fra fastnet- til mobiltelefoni skyldes en del af faldet i
fastnettrafikken ogsd, at opkald til internettet fra PSTN- og | SDN-modem foregar over
fastnettet og dermed har vaget talt med i det samlede antal fastnetminutter.
Efterhanden som andre teknologier sdsom xDSL, kabelmodem og fiber har erstattet
PSTN- og ISDN-modem, er denne del af fastnettrafikken bortfaldet.



Figur 2.10: Antal sendte sms og mms 2003-2010
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Kilde: "Telestatistik 1. halvér 2003-2010”, IT- og Telestyrelsen Base: Sendte sms- og mms-beskeder

Antallet af sendte sms- og mms-beskeder i Danmark har ligesom den gvrige
mobiltrafik vearet i kraftig vaekst de seneste &. | farste halvar 2003 blev der sendt 1,5
milliarder sms-beskeder og 0,5 millioner mms-beskeder. Syv ar senerei farste halvar
2010 var dette vokset til over 6,6 milliarder sms-beskeder og 40 millioner mms-
beskeder.

Figur 2.11: Abonnementsformer og datatrafik p& mobilt bredband 2010
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IT- og Telestyrelsen har tre opgerel sesformer for mobilt bredband: Standard
mobilabonnementer, der har vaget anvendt til trafik viainternet, tillasgsabonnementer
til datatrafik til mobilabonnementer og endelig dedikerede dataabonnementer i form af
dataindstikskort og USB-donglestil computere. Standard mobilabonnementer og
tillaagsabonnementer udger godt 70 procent af den samlede maangde mobile



bredbandsabonnementer, mens de dedikerede dataabonnementer udger de resterende
knap 30 procent.

Langt sterstedelen af datatrafikken kommer derimod fra de dedikerede data-
abonnementer. Hvor standard- og tillasgsabonnementer gennemsnitligt generede 0,3
GB per abonnement i labet af farste halvar 2010, genererede de dedikerede data-
abonnementer 7,9 GB per abonnement i samme periode.

2.8 Roaming

Hvis man tager sin mobiltelefon med til udlandet, vil man anvende et andet mobilnet
end ens eget. Dette kaldes international roaming. Prisen for brug af mobiltelefon i
udlandet har tidligere vaaet meget hgj. Derfor vedtog EU-landenei 2009 at nedsadte
priserne for at bruge mobiltelefonen i et andet EU-land, ligesom priserne skal vaae
mere gennemsigtige. Bade i 2009 og 2010 blev prisen for at foretage og modtage
opkald samt prisen for at sende en sms sat ned, og 1. juli 2011 bliver priserne igen
reduceret.

Tabel 2.6: Roaming trafik fra danske maobilabonnementer 2008-2010
Periode
2.k. 3k 4k 1k 2k 3k 4k 1k 2k
2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010

Millioner minutter/sms

Opkald foretaget 45,0 53,3 37,9 42,0 40,3 49,7 37,7 42,4 41,9

Opkald modtaget 28,8 34,6 25,2 27,0 28,6 34,3 27,2 30,0 30,2

Antal sendte sms 28,6 51,7 26,4 32,1 29,1 54,4 28,6 36,9 33,5
1.000 MB

Datatrafik hentet i alt 6.913 10.508 14.452 14515 14.731 20.295 20.680 24.662 26.163

Datatrafik i operatgrernes

egne net 5914 8.762 13.165 12.772 12948 17.511 18.898 21.940 23.453

Datatrafik hentet i andre
operatarers net

Kilde: IT- og Telestyrelsen

999 1.746 1.287 1.743 1.783 2.784 1.783 2.722 2.710

Roamingtrafikken fra danske mobilabonnementer i udlandet kan med fordel betragtes
i to forskellige grupper. Den farste gruppe indeholder maangden af taleminutter fra
foretagne og modtagne opkald og af sendte sms-beskeder. Trafikmaangden i denne
gruppe er ssesonpragget og generelt starst i 3. kvartal, hvilket sandsynligvis haanger
sammen med danskernes ferievaner. Sammenlignes trafikken frakvartal til kvartal er
der sket et fald i foretagne opkald, mens minuttallet for modtagne opkald og antal af
afsendte sms-beskeder er steget.

Den anden gruppe af roamingtrafik indeholder datatrafik i udlandet. Her er datatrafik i
koncernforbundne mobilnet i udlandet typisk billigere end trafik hentet i andre
operatarers net. Ikke overraskende er trafikmaangden hentet i koncernernes egne net
derfor vassentligt hgjere end trafikken hentet i andre operatarers net. | modsagning til
taletrafik og sms-beskeder er datatrafikken i egne net tilsyneladende ikke sa
ssesonpragget, men er steget |abende gennem hele perioden fraknap 6 millioner MB i
andet kvartal 2008 til 23,5 millioner MB i andet kvartal 2010. Datatrafikken hentet i
andres net er ligeledes steget, men ser i hgjere grad ud til at vaae sassonpragget.



Figur 2.12: Andel, der har haft maobiltelefonen med til andre EU-lande 2010

Procent
23
34
59
75
65
39

100
| alt 16-24 &r  25-34 & 35-444r 45-544r 55-64ar 65-74a&r  75-89ar

= 6 10 11
80
60
40 81 o 88 87
20
0

mJa m Nej/har aldrig veeret i et andet EU-land @nsker ikke at svare/ved ikke
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010, Danmarks Statistik Base: Pct. af dem, der har mobiltelefon

Fire ud af fem 16-89-arige i Danmark med egen mobiltelefon har haft en mobiltelefon
med til et andet EU-land. Andelen er hgjest i de yngste aldersgrupper og lavest blandt
de addste. SAledes har 91 procent af de 16-24-arige haft en mobiltelefon med til et
andet EU-land, mens det for de 65-74-arige drejer sig om 65 procent og for de 75-89-
arige drejer sig om 39 procent.

Figur 2.13: Forbruget af telefoni i andre EU-landei forhold til i Danmark 2010
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Langt sterstedelen af dem, der har taget mobiltelefonen med til et andet EU-land, har
svaret, at de anvender mobiltelefonen mindre. Seks procent bruger ikke
mobiltelefonen i andre EU-lande, 61 procent bruger mobiltel efonen meget mindre og
17 procent bruger den lidt mindre end i Danmark.



Figur 2.14: Tiltag for at reducere mobiludgifter ne ved ophold i andre EU-lande 2010
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Kilde: "Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af dem, der har mobiltelefon og har prevet at have telefonen med til et andet EU-land. Flere svar muligt.

Respondenterne er ogsa blevet spurgt, om de foretager sig noget for at reducere
udgifterne til mobiltelefoni i forbindel se med udlandsophold. Bemagk, at de samlede
svar er over 100 procent, da man har kunnet afgive flere svar pa spergsmalet.

Halvdelen af dem, der har taget en mobiltelefon med til et andet EU-land, sender sms-
beskeder i stedet for at ringe, og 46 procent taler mindre, mens 18 procent intet ger for
at reducere udgifterne.

2.9 Internationale sammenligninger

| det f@lgende gennemgas Danmarks placering i en undersegelse af priserne pa fastnet-
og mobiltelefoni i OECD-landene. Undersggel sen tager udgangspunkt i en pris-
sammenligning over forskellige forbrugsmenstre til fastnettelefoni til private og
erhvervskunder og til mobiltelefoni til private blandt de billigste selskaber i hvert land.
Sammenligningerne baseres pa forskellige forbrugsprofiler, der foruden abonnements-
omkostninger indehol der et antal talte minutter til ind- og udland. | forbrugsprofilerne
til mobiltelefoni indgér desuden et bestemt antal sms- og mms-beskeder.

Undersagel serne foretages kvartalsvist for OECD af analyseinstituttet Teligen.

Tabel 2.7: Danmarks placering pa priser for PSTN-telefoni til private februar 2010
Forbrugsprofil
Lavt forbrug Mellem forbrug Hgijt forbrug
Danmarks placering
PSTN-telefoni til private 3 af 30 3af 30 2af30
Kilde: "OECD Telecoms Price Benchmarking Baskets”, OECD/Teligen februar 2010




Tabel 2.8: Danmarks placering pa priser for PSTN-telefoni til erhvervskunder 2010
Forbrugsprofil
Lille kontor Lille og mellemstor virksomhed
e e e oo —-Danmaarks placering --- - - smm oo e e e
PSTN-telefoni til erhvervsmarkedet 3 af30 3 af 30
Kilde: "OECD Telecoms Price Benchmarking Baskets”, OECD/Teligen februar 2010

Tabel 2.9: Danmarks placering pa priser for mobiltelefoni til private 2010
Forbrugsprofil
Lavt forbrug Mellem forbrug Hagjt forbrug

Danmarks placering

Mobiltelefoni til private 1 af 30 2 af 30 1laf30
Kilde: "OECD Telecoms Price Benchmarking Baskets”, OECD/Teligen februar 2010

De danske priser for fastnettel efoni er de nasst- eller tredjebilligste blandt de 30
OECD-lande afhaangig af forbrugsprofiler. | forhold til omkostningerne pa
mobiltelefoni har Danmark to ferstepladser og en andenplads afhaangig af
forbrugsprofilen.

Figur 2.15: Manedlige omkostninger til mobiltelefoni, lavt forbrug - top syv i OECD 2010
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Kilde: "OECD Telecoms Price Benchmarking Baskets”, OECD/Teligen februar 2010
Nordiske lande indtager de farste fire pladser pa omkostningerne til forbrugsprofilen

”lavt forbrug”. Det bar bemaakes, at selvom sammensagningen af regningen varierer
blandt de nordiske lande, er summen af udgifterne forholdsvis ens.



Figur 2.16: Fastnet bredbandsabonnementer i EU 2010
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Kilde: EU-Kommissionen 2010 Base: Fastnet bredbandsabonnementer per 100 indbyggere

Ved udgangen af ferste halvar 2010 var der 38,2 fastnet bredbandsabonnementer per
100 indbyggere i Danmark. Danmark havde dermed en andenpladsi EU efter Holland,
hvor der var 38,7 bredbandsabonnementer per 100 indbyggere. Gennemsnittet i de 27
medlemsstater var pa 25,6 fastnet bredbandsabonnementer per 100 indbyggere.
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It-feerdigheder

Gode it-faerdigheder er af stor betydning for den enkelte borger, for deltagelse i
samfundslivet, for konkurrenceevnen og for den offentlige sektors og
virksomhedernes digitalisering og produktivitet.

3.1 Hovedresultater

Befolkningens it-faardigheder

e Nassten 90 procent af de 16-74-arige anvender computer og internet. Siden
2008 er saaligt andelen af internetbrugere over 55 ar steget betragteligt

e Faadighedsniveau har en ssmmenhaang med personers alder, uddannel se og
kan

o Enstarre andel af befolkningen kan finde ud af at udnytte internettets
muligheder. For eksempel havde hver tredje skrevet beskeder i chatrum og
online debatforai 2007, mens nassten halvdelen har pravet dettei 2010

o Deforbedrede it-faardigheder har betydet, at faare oplever behov for at styrke
deresit-faadigheder

e 58 procent af de 16-89-arige oplever ingen forhindringer for, at de far bedre it-
fardigheder. Manglende behov, interesse og tid er de veesentligste barrierer
for at styrke it-feardigheder

Mobileit-faardigheder
o Flere danskere har mobiltelefon end computer og internet
e 86 procent af de 16-74-arige har sendt sms-beskeder og andelen, der har sendt
en mms-besked, er vokset fra 30 til 42 procent det seneste ar
e Mobiltelefonen brugesi stigende grad ogsa som vakkeur, kamera og
musikafspiller

Virksomheder og it-faardigheder
e 42 procent af de danske virksomheder har inden for de seneste to ar
opkvalificeret medarbejdernes it-faadigheder. Dette sker i sterre grad i
informations- og kommunikationsbranchen end i andre brancher og i sterre
grad i store virksomheder end i mindre virksomheder
¢ Manglende behov, tid og for hgj prisfor kurser er de starste begramsninger for
opkvalificering af medarbejdere

I nternationale sammenligninger
e Befolkningens computer- og internetfaerdigheder er noget hgjere end
gennemsnittet for samtlige 27 EU-lande og pa niveau eller lidt under niveauet
i de gvrige nordiske lande



3.2 Videnskabsministeriets initiativer til styrkelse af danskernes
it-feerdigheder

| Videnskabsministeriets arbejdsprogram ’Digitale veje til vaekst’ er der beskrevet syv
initiativer, som skal medvirke til at styrke befolkningens it-faardigheder. Initiativerne
gennemfares af I T- og Telestyrelsen og er en fortsadtelse af det arbejde, der allerede er

i gang.

Det igangvagende arbejde omfatter blandt andet det landsdegkkende Laa mere om it-
netvaak, som bestdr af en rackke organisationer, der tilbyder undervisning i brugen af
it. Videnskabsministerietsrolle er at koordinere en raskke aktiviteter for netvaaket,
blandt andet uddannel se af organi sationernes undervisere og udarbejdel se af
undervisningsmaterialer, herunder materialer, der understetter fadlesoffentlige
digitaliseringsprojekter som for eksempel NemiID.

Herudover har Videnskabsministeriet stéet i spidsen for udvikling af gratis e-laging til
styrkelse af generelle it-faadigheder blandt borgerne samt til konkrete digitale

Sel skabsstyrel sen.
| lgbet af vinteren 2010/2011 sadtes flere nye initiativer i gang:

En afdakning af, hvorvidt der kan opnas enighed om formuleringen af e-borger-
kompetencer, som en borger ber besidde for at kunne begasig i det digitale samfund.
Afdaskningen vil forega ved en bred inddragelse af interessenter og synspunkter,
blandt andet i form af rejsehol dsbesag.

Gennemfarelse af et forskningsprojekt, der stiller skarpt pa forskellige malgruppers
barrierer, behov og motivation for at lage at anvende it samt de paedagogiske tilgange,
der fungerer bedst for dem hver isaar. Pa baggrund af projektet udarbejdes dels en
rackke personas, som karakteriserer de udvalgte malgrupper, dels vejledninger, som
kan anvendesi det fremadrettede arbejde.

Tilbud om kompetenceudvikling nar og hvor borgeren har behov. Maet med
initiativet er [gbende at imadekomme borgernes behov for at udvikle deres digitale
kompetencer, nar og hvor de har brug for det. Det sker blandt andet ved at distribuere
e-lagingsfilm til landets folkebiblioteker om, hvordan it anvendes - herunder for
eksempel hvordan man opretter og bruger NemiD.


http://www.virk.dk

3.3 Befolkningens it-feerdigheder

Befolkningens it-faardigheder beskrivesi dette afsnit pa baggrund af resultater fra
Danmarks Statistiks arlige undersggel se ”Befolkningens brug af internet”. | 2010 er
undersagel sen gennemfart blandt 16-89-arige, mens de tidligere har vaget foretaget
blandt 16-74-arige. Desuden har Danmarks Statistik suppleret 2010-undersggel sen
med spargsmal vedregrende it-faardigheder pa vegne af Videnskabsministeriet. For at
sikre ssmmenlignelighed anvendes tal for 16-74-arige, nar 2010-tallene indgar i en
tidsserie, menstal for de 16-89-arige bruges, nar der ikke sasmmenlignes med tidligere
ar.

Figur 3.1: Brug af computer og internet de seneste tre maneder 2005-2010
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Kilde: “Befolkningens brug af internet 2005-2010”, Danmarks Statistik 2005-2010
Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

En stadig sterre andel af befolkningen anvender it. | 2010 er det sdledes naesten ni ud
af ti af de 16-74-arige, der har anvendt computer og internet. Dermed fortsadter den
positive udvikling fra de foregaende &r. Anvendelsen af computer og internet falges
ad, sa brug af computer ogsdinvolverer brug af internettet.



Figur 3.2: Brug af internet de seneste tre maneder 2008 og 2010
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Alder har en vassentlig betydning for brugen af internettet. Mens mere end 90 procent
af de 16-54 & har anvendt internettet i de seneste tre maneder, er det tilsvarende kun
lidt over halvdelen af de 65-74-arige. Forskellen i internetbrugen mellem yngre og
addre snaavrer dog ind. De yngre aldersgrupper har kun oplevet minimale stigninger,
dadefleste i forvejen anvender internettet, mens andelen af internetbrugere over 55 ar
fortsat vokser i et paant tempo. Pato ar er andelen af 65-74-arige, der bruger
internettet, sal edes steget fra 46 til 56 procent.

| 2010 er de 75-89-arige for farste gang inkluderet i undersagelsen, og en betydelig
lavere andel af denne gruppe anvender internettet end den gvrige befolkning.

Tabel 3.1: Andel, der har udfert felgende computer opgaver 2010

Kan
| alt Kvinder Meend
Procent af befolkningen

Anvende tekstbehandling 76 76 76
Overfgre billeder fra et digitalt k: til

erfgre billeder fra et digi amera til en 70 65 75
computer
Sortere og gemme filer pa en computer 69 66 71
Anvende regneark 66 62 71
Installere programmer pa en computer 66 59 72
Anvende tegne/grafikprogram 52 46 57
Anveqde kalendersystemer til at 45 41 50
organisere/aftale mader
Kilde: "Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

Gode computerfaardigheder er afgerende for at udnytte de mange muligheder ved
computer- og internetbrug. Tre fjerdedele af befolkningen mellem 16-89 ar har
anvendt tekstbehandling, mens lidt faare, to tredjedele, har installeret programmer,
anvendt regneark, gemt filer og overfert billeder fra et digitalkamera. Lige s mange
kvinder som maand har brugt tekstbehandling, mens en sterre andel af maand end
kvinder har anvendt de avrige computerfunktioner.



Tabel 3.2: Andel, der har udfert felgende computer opgaver 2010
Alder

16-24 & 25-34 &r 35-44 & 45-54 & 55-64 & 65-74 &r 75-89 &r

Procent af befolkningen

Anvende tekstbehandling 93 91 88 83 75 52 23
eOr\]/tzgfrle]rleglreder fra et digitalt kamera til 9% o1 85 7 62 a1 15
Sortere og gemme filer pA en computer 92 87 81 71 62 41 17
Anvende regneark 90 83 79 70 60 38 15
Installere programmer pa en computer 96 86 80 68 54 31 14
Anvende tegne/grafikprogram 86 71 61 52 37 22 8

Anvende kalendersystemer til at
organisere/aftale mgder
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 ar

51 63 61 52 40 17 4

Y ngre har flere computerfaardigheder end den addre del af befolkningen. 96 procent af
de 16-24-arige har provet at installere programmer pa en computer, mens det er 31
procent af de 65-74-arige og 14 procent af de 75-89-arige.

Tabel 3.3: Andel, der har udfert faglgende computeropgaver 2010
Hgjest fuldfarte uddannelse

e Ungdoms- Videregaende
uddannelse uddannelse
Procent af befolkningen

Anvende tekstbehandling 62 81 92
Cot;/rigrjtr:rbllleder fra et digitalkamera til en 61 72 82
Sortere og gemme filer pA en computer 56 71 86
Anvende regneark 54 70 80
Installere programmer pa en computer 55 67 79
Anvende tegne/grafikprogram 44 51 65
Anvende kalendersystemer til at

organisere/aftale m};der 3 47 65
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 &

Der er en sammenhamg mellem uddannel seslaangde og it-faadigheder. 62 procent af
befolkningen, hvis hgjest gennemfarte uddannel se er grundskolen, har anvendt
tekstbehandlingsprogrammer. For gruppen med en videregdende uddannelse er det
tilsvarende tal 92 procent. En del af forskellen skyldes formentlig, at addre, der
generelt har svagere it-faadigheder, har kortere uddannel se end yngre generationer.

Tabel 3.4: Andel, der har udfert felgende inter netopgaver 2004-2010

Ar
2004 2005 2006 2007 2010
Procent af hele befolkningen

Bruge sggemaskine til at finde informationer - 79 84 80 87
Sende e-mail med vedheeftede filer 63 69 76 72 73
Skrive beskeder i chat-rum/debatforum mm. - 24 31 33 49
Bruge internettet til at foretage telefonopkald - 13 21 25 32
Bruge fildeling for at dele film/video/musik - 10 16 13 25
Oprettet en hjemmeside 15 16 20 18 24
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat og ”’Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik
Note: Der foreligger ikke tal for disse spergsmal for 2008 og 2009. Base: Procent af befolkningen 16-74 &r



Danskerne har i stigende grad erfaring med internettets forskellige muligheder. | 2007
havde 33 procent skrevet beskeder til chat-rum eller online debatfora, mens naesten
halvdelen, 49 procent, har pravet dette i 2010. Hver fjerde har prevet at oprette en
hjemmeside, mens hver tredje har foretaget telefonopkald viainternettet. 73 procent
har sendt e-mails med vedhadtede filer, og denne andel har i modsagning til de gvrige
internetfaerdigheder vaaret nogenlunde konstant siden 2006.

Af figur 3.1 fremgik det, at 88 procent har anvendt internettet. Da 87 procent har brugt
sggemaskiner, anvendes sggemaskiner af naesten alle internetbrugere.

Tabel 3.5: Andel, der har udfert felgendeinternetopgaver 2010
Alder

1624 &r 25-34 & 35-44 & 45-54 & 55-64 & 65-74 &r 75-89 &r

Procent af befolkningen

Bruge sggemaskine til at finde

. . 99 95 95 91 79 56 23
informationer

Sende e-mail med vedheeftede filer 86 88 82 75 60 40 14
Oprette en emailkonto 93 85 75 66 46 30 10
Oprette en digital signatur 51 64 63 53 44 25 8
Anvende en digital signatur 45 58 58 50 41 22 7
Skrive beskeder i chat- 88 73 57 39 24 9 2
rum/debatforum mm.

Bruge internettet til at foretage

telefonopkald 47 35 37 31 24 17 6
Bruggflldelmg for at dele 62 42 24 13 8 3 1
film/video/musik

Oprette en hjemmeside 37 35 29 20 14 7 2
Kilde: "Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 &

Ikke overraskende har yngre flere internetfaerdigheder end addre. Sagligt har langt
flere 16-24-arige provet at dele film og musik end personer i andre aldersgrupper,
ligesom denne gruppe ogsa kommunikerer via chatrums og online debatforai
vaesentlig hgjere grad end andre aldersgrupper. Derimod er det de 25-34-&rige og 35-
44-drige, der oftest har oprettet og anvendt digital signatur.

Tabel 3.6: Behov for at styrkeit-faeardigheder 2007-2010

| relation til arbejdsliv | relation til dagligdag i gvrigt
2007 2009 2010 2007 2009 2010
Procent af befolkningen
| hegj grad 22 19 12 16 14 9
I nogen grad 27 28 27 33 31 25
| begraenset grad 13 16 17 19 25 23
Slet ikke 37 37 38 32 30 38
Ved ikke 1 0 6 1 0 4

Kilde: Danmarks Statistik 2009 og ”Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

Som beskrevet er danskernes it-faardigheder steget i de seneste &r. Derfor er det ikke
overraskende, at faarei 2010 end tidligere giver udtryk for, a de har behov for at
styrke deres it-faardigheder. Mens halvdelen i 2007 mente, at de i nogen eller hgj grad
havde brug for at styrke deresit-faadigheder i forhold til dagligdagen, er det i 2010
kun en tredjedel, der har det pa samme méade.
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Figur 3.3: Behov for at styrkeit-faerdigheder i relation til dagligdagen i gvrigt 2010
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Der er sagligt blandt de 35-64-arige mange, der faler et behov for at styrke deresiit-
faadigheder i forhold til deres dagligdag uden for arbejdet. Selvom de 75-89-arige har
de svageste it-faardigheder, er det blandt denne gruppe, at faarest synes, de har behov
for at styrke deresit-faadigheder.

Tabel 3.7: Hvordan har man laert it 2010

Ken
| alt Kvinder Meend
Procent af computerbrugere

Har selv leert det ved at prove sig frem 67 60 75
Instruktion fra kolleger, venner, familie, anden social

sammenheaeng 48 52 44
Kursus tilbudt af arbejdsplads eller uddannelsesinstitution 36 41 32
Har selv leert det ved at lsese manualer og vejledninger 22 17 27
Kursus tilbudt af det offentlige 7 8 6
Kursus valgt/betalt selv 9 10 8
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010, Danmarks Statistik Base: Procent af computerbrugere 16-89 &r

To tredjedele af computerbrugerne har selv laat it ved at preve sig frem, men mange
har ogsa forbedret deres it-faardigheder gennem instruktion fra kolleger, venner og
familie. Saarligt kurser tilbudt af ens arbejdsplads er udbredte, mens det er de faareste,
der har laat it viakurser fra det offentlige eller fra kurser, man selv har valgt.

Maend tillagrer sig i hgjere grad end kvinder it pa egen hand enten ved at preve sig

frem eller ved at lasse vejledninger, mens kvinder oftere anvender instruktion og
kurser som lagingsformer.



Tabel 3.8: Hvordan har man leert it 2010
Alder
16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar
Procent af computerbrugere

Har selv leert det ved at prave sig 87 82 78 64 49 36 40
frem

Inst_rq ktion fra kol I(_eger, venner, 54 51 48 50 46 35 44
familie, anden social ssmmenhaeng

Kursus til bth af.arl.)ejdsplads eller 21 36 39 a4 45 36 14
uddannelsesinstitution

Har selv leert dgt veq atleese 12 25 28 26 22 17 13
manualer og vejledninger

Kursus tilbudt af det offentiige 1 5 5 10 11 12 8
Kursus valgt/betalt selv 1 2 7 12 12 19 26
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik Base: Procent af computerbrugere 16-89 &r

Alder har betydning for maden, man tilegner sig it-faardigheder. It-faardigheder er
oftest selvlaate for computerbrugere i alderen 16-54 ar, mens instruktion fra bekendte
og arbejdsgiverbetalte kurser er lige sa udbredte laringsmader for personer over 55 &r
som selv at preve sig frem. Det er saaligt personer over 65 ar, der har laat it gennem
kurser, de selv har valgt og betalt.
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Figur 3.4: Seneste undervisning af mindst tretimersvarighed i brug af computer 2010
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Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

De 16-24-arige forbedrer oftere deres it-faardigheder via undervisning end den
resterende del af befolkningen. Mens 33 procent i denne gruppe har modtaget
undervisning af mindst tre timers varighed i det seneste &r, er det kun 15 procent af
befolkningen generelt. Det skyldes sandsynligvis, at mange unge far undervisning i it
som led i deres uddannelse. 42 procent af befolkningen har aldrig modtaget it-
undervisning af mindst tre timers laangde.



Tabel 3.9: Hindringer for at blive bedretil at anvende computer og inter net 2010

Kan
lalt Kvinder Maend
Procent af befakningen
iI:Saerzerllndrlnger for at blive bedre til at anvende computer og 58 54 63
Har ikke behov eller interesse 18 20 16
Mangler tid 9 10 9
Har vanskeligt ved at finde ud af det 6 6 5
Mangler uddannelses- og kursustilbud eller hjeelp fra andre 5 6 4
Andre arsager 5 5 5
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010”7, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 ar

Et flertal af befolkningen, 58 procent, mener ikke, at der er hindringer for, at de kan fa
bedre it-faardigheder. Lidt flere maand end kvinder oplever ingen forhindringer.
Naesten hver femte borger angiver manglende behov og interesse som en hindring,
mens hver tiende mangler tid til at forbedre egne it-feardigheder. Seks procent bliver
hindret i at forbedre deres faardigheder, fordi de har vanskeligt ved it.

Tabel 3.10: Hindringer for at blive bedretil at anvende computer og internet 2010
Alder
16-24 &r 25-34 & 35-448r 45-54 & 55-64 & 65-74 &r 75-89 &r
Procent af befolkningen

Ingen hindringer for at blive bedre tl at

. 78 67 61 56 53 45 37
anvende computer og internet
Har ikke behov eller interesse 8 11 10 15 21 32 43
Mangler tid 4 11 15 15 7 4 1
Har vanskeligt ved at finde ud af det 2 3 4 6 8 10 12
Mangk_er uddannelses- og kursustilbud 3 7 7 7 7 3
eller hjeelp fra andre
Andre arsager 4 4 5 5 6 5 8
Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010”7, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-89 ar

78 procent af de 16-24-arige oplever ingen hindringer for at blive bedre il it, mens et
flertal af personer over 65 & oplever hindringer. Blandt de addre er det saaligt
manglede behov og interesse, der er en barriere for forbedrede it-faadigheder. Hos de
25-54-arige er det i lige s hgj grad manglende tid som manglende interesse og behov,
der forhindrer bedre it-faadigheder.



3.4 Mobile it-feerdigheder

Mobiltelefonen er i dag en central del af det digitale samfund, og det er derfor ogsa
vigtigt at se pa danskernes mobile it-faardigheder i en undersggelse af it-feardigheder.

Figur 3.5: Besiddelse af mobiltelefon 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

Det store flertal af befolkningen har en mobiltelefon. Kun blandt personer over 65 ar
har en starre gruppe ikke en mobiltelefon. Samlet har 92 procent af de 16-89-arige en
mobiltelefon. Ifalge Danmarks Statistik har henholdsvis 86 procent og 84 procent af
befolkningen i samme aldersgruppe adgang til computer og internet i hjemmet.®

M obiltelefonen er dermed mere udbredt end bade computer og internet. Blandt de 75-
89-arige er det for eksempel 57 procent, der har en mobiltelefon, mens 32 procent har
adgang til en computer i hjemmet og 29 procent har internet.

3 Kilde: ”Befolkningens brug af internet 2010”7, Danmarks Statistik.



Figur 3.6: Brug af mobiletjenester inden for de seneste tre maneder 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 ar

86 procent af befolkningen i alderen 16-74 &r har sendt en smsinden for de seneste tre
maneder. Halvt sd mange har sendt en mms, men andelen er det seneste &r vokset fra
30 til 42 procent. | 2010 er brugen af mobiltelefonen til at ga painternettet og
downloade applikationer for farste gang undersggt. Naesten hver fjerde, 23 procent,
har tilgaet internettet via en mobiltelefon, mens 15 procent har downloadet en

applikation.
Tabel 3.11: Brug af mobiletjenester inden for de senestetre maneder 2010
Alder
16-24 &r 25-34 & 35-44a&r 4554 ar 55-64 & 65-744r 75-89ar
Procent af befakningen

Sende sms 98 95 95 89 77 56 18
Sende mms 54 60 53 38 27 14 2
fos omail e kaienden 2L B2 731
Betaling (f.eks. via sms) 19 14 10 5 3 2 0
Internet 37 38 29 20 8 3 1
Downloadet applikationer 25 25 22 11 5 2 0
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-89 &r

Alder har ikke overraskende en betydning for brugen af mobile tjenester. Mens under
10 procent af befolkningen over 55 &r har vagret painternettet via en mobiltelefon, er
det tilfad det for nassten 40 procent af de 16-24-arige og de 25-34-drige. Sms anvendes
af et stort flertal, og ogsd blandt de 65-74-arige sender lidt mere end halvdelen sms-
beskeder.



Figur 3.7: Brug af mobilfunktioner inden for de seneste tre maneder 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Mobiltelefonen anvendes i stigende grad pa mader, der ikke direkte genererer trafik. |
de seneste tre maneder har ca. to tredjedele af de 16-74-arige brugt deres mobiltelefon
som vakkeur og til at tage billeder med, mens omkring en tredjedel har anvendt
bluetooth, lyttet til musik og radio og spillet spil pa deres mobiltelefon.

Fra 2009 til 2010 er det saaligt brugen af mobiltelefonen som kamera og til at spille
spil og finde vej pa, der er steget. Sdledes er andelen, der har anvendt GPS via
mobiltelefonen, i det seneste & naesten fordoblet fra 8 til 15 procent.

Tabel 3.12: Brug af mobilfunktioner inden for de seneste tre maneder 2010
Alder
16-244r 25-34& 3544 & 45544&r 55-64 &  657448r  75-89 &r
Procent af hele befolkningen

Veekkeur 94 88 82 70 a7 25 5
Tage billeder 87 83 79 67 49 26 5
Bluetooth 66 51 47 31 20 8 1
Lytte til musik/radio 71 54 40 26 13 6 2
Spil 68 53 41 22 13 5 3
GPS 21 23 17 12 9 4 0

Kilde: Danmarks Statistik 2010

Det er ikke overraskende sazligt de yngre, der anvender mobiltelefonernes forskellige
funktioner. Hele 94 procent af de 16-24-arige har brugt deres mobiltelefon som
vaekkeur, menstallet er 25 procent blandt de 65-74-arige. Det er i saardeleshed
anvendelse af mobiltelefonen som musikafspiller og radio og til at spille pd, der er
mere udbredt hos yngre end addre.



3.5 Virksomheder og it-feerdigheder

| dette afsnit belyses virksomhedernes indsats for at sikre deres medarbejdere bedre it-
faardigheder, og hvad der begramser denne indsats.

Figur 3.8: Opkvalificeret medarbejderesit-faardigheder inden for de senesteto ar 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

42 procent af de danske virksomheder med mindst ti ansatte har inden for de seneste
to & opkvalificeret medarbejderei it-faardigheder. Hvilken branche, en virksomhed er
tilknyttet, har stor betydning for, om medarbejderne opkvalificeres pa arbejdspladsen.
Sdledes har tre ud af fire virksomheder i informations- og kommunikationsbranchen
opkvalificeret medarbejdere, mens det tilsvarende kun er lidt over en ud &f firei
bygge- og anlaggsbranchen.

Figur 3.9: Opkvalificeret medarbejderesit-faerdigheder inden for de senesteto ar 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder



Ogsa virksomhedens sterrelse har indflydelse pai hvilken grad medarbejdere
opkvalificeresi it. Jo sterre en virksomhed er, jo starre er sandsynligheden for, at
virksomheden har opkvalificeret medarbejderes it-feardigheder.

Tabel 3.13: Type af opkvalificeringi it-feerdigheder 2010

Branche
Bygge og Handelog Informationog Erhvervsservice
lalt Industri anleeg transport kommunikation og finans
Procent af virksomheder, der har opkvdificeret medarbejdere

Kurser 86 87 77 84 94 89
Sidemandsopleering 83 85 74 82 94 84
Selvstudier hos den

enkelte medarbejder 3 2 64 68 89 "
Andet 27 26 25 22 47 30

Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af virksomheder, der har opkvalificeret medarbejdere

Kurser, intern sidemandsoplaaing og selvstudier er alle udbredte lagingsformer, nar
medarbejdere opkvalificeres, og mange virksomheder anvender flere forskellige typer
laaingsformer. Anvendelsen af flere forskellige typer opkvalificering er seerlig udbredt
i informations- og kommunikationsbranchen, hvor naesten alle virksomheder, der
opkvalificerer medarbejdere, anvender alle tre laaingsmetoder. Virksomhedens
starrelse har kun begramnset betydning for laaringsformernes udbredel se.

Figur 3.10: Begraensninger for opkvalificering af medarbejderei it-faer digheder 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

En fjerdedel af virksomhederne angiver henholdsvis manglende behov og tid og for
hgj prisfor de relevante kurser som faktorer, der har begramnset opkvalificeringen af
medarbejdernes it-faardigheder. Kun 12 procent naevner manglende kendskab til
relevante kurser, der daskker medarbejdernes behov, som en barriere for
opkvalificering.



3.6 Internationale sammenligninger

| det falgende af snit sammenlignes den danske befolknings it-faerdighedsniveau med
niveauet i de gvrige nordiske lande og EU som helhed.

Figur 3.11: Andel af befolkningen, der aldrig har brugt en computer 2008-2010
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Kilde: ”Information Society Database”, Eurostat 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Siden 2008 er andelen af danskerne i alderen 16-74 &r, der aldrig har brugt en
computer, faldet svagt fra 10 til 7 procent. Dermed er der fortsat lidt flere i Danmark,
der adrig har brugt en computer, end i Island, Norge og Sverige. Samlet er det mere
end hver femte borger i EU, der aldrig har brugt en computer.

Figur 3.12: Andd af befolkningen, der aldrig har brugt internettet 2008-2010
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Lidt under 10 procent af danskerne har i 2010 aldrig anvendt internettet, og denne
andel er faldet en anelse de seneste ar. Ligesom for computerbrug har en lidt lavere
andel i Idand, Norge og Sverige aldrig vaaet painternettet i forhold til Danmark,
mens langt flere ikke har brugt internettet i EU som helhed.

Figur 3.13: Andel af befolkningen, der har udfert opgaver pa computeren 2009
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Kilde: ”Information Society Database”, Eurostat 2009 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

81 procent af befolkningen i Danmark har udfert mindst en af de seks
computeropgaver®, som Eurostat bruger til at méle computerfaardigheder, hvilket giver
Danmark en midterplacering blandt de nordiske lande. Naesten en tredjedel af
danskerne, 31 procent, har udfert fem til seks af opgaverne, hvilket er lidt faareend i
Norge, men nogenlunde samme andel som i Finland og Island og betydeligt flereend i
Sverige. Befolkningerne i de nordiske lande har generelt mere erfaring med
computeropgaver end borgernei de gvrige EU-lande.

“ De undersagte computeropgaver er: kopieret eller flyttet en fil, brugt klip/kopier/sad ind”,
brugt regneark, komprimeret filer, installeret nye enheder fx en printer og skrevet et program
med specielt computersprog.



Det seneste arti har danskerne for alvor benyttet sig af tjenester painternettet.
Vakstraterne for anvendelsen af digitale tjenester er bemaakel sesvaardige. Tjenester
som e-mail, e-handel og internetbank, der for ganske fa ar siden kun blev brugt af f3,
anvendes nu jeevnligt af sterstedelen af befolkningen.

4.1 Hovedresultater

Befolkningens brug &f it

Trefjerdedele af befolkningen bruger internettet dagligt eller nassten dagligt
E-mail, internetbank og e-handel herer til de mest populaae online tjenester
Over halvdelen af befolkningen er medlem af en online social
netvagkstjeneste sasom Facebook, Linkedin eller MySpace, og over en
fierdedel af den samlede tid brugt pa hjemmesider anvendes pa sociale medier
Danskerne bruger mere tid p& udenlandske end danske hjemmesider, men
foretraskker sider, der viser indhold pa dansk

Offentlige it-tjenester

75 procent af danske internetbrugere har hart om borger.dk. Portalen opleves
generelt som praktisk, relevant og tidsbesparende af brugerne

80 procent af internetbrugerne er positive overfor offentlige tjenester pa
internettet, og 71 procent finder det relevant at anvende disse tjenester

Siden 2009 har der vaaet over en million besgg pa borger.dk i kvartalet. |
tredje kvartal 2010 var der godt 1,4 millioner besag pa portalen

Antal registrerede virksomheder pavirk.dk steg fra13.300 i 2005 til 74.700 i
november 2010

Antallet af fakturaer sendt til offentlige myndigheder via NemHandel er steget
fra232.000 i farste kvartal 2009 til 704.000 fakturaer i andet kvartal 2010

Virksomhedernes brug af it

88 procent af virksomhederne har en hjemmeside

65 procent af virksomhederne har afgivet ordrer online det seneste ar, og 23
procent har modtaget ordrer online

30 procent af virksomhederne anvender cloud computing. 22 procent
anvender software som service og 23 procent bruger infrastruktur som service

I nternationale sammenligninger

Danskerne anvender internettet hyppigere end gennemsnittet i EU og pa
niveau med gennemsnittet i de gvrige nordiske lande

Brug af internetbank er mere udbredt i Danmark end gennemsnittet for EU,
men mindre udbredt end i de @vrige nordiske lande

54 procent af danskerne havde e-handlet inden for en tre maneders periode i
2010. Gennemsnittet for de 27 EU-lande var 31 procent

Andelen af danske virksomheder, der har afgivet eller modtaget ordrer online,
er vassentligt hgjere end gennemsnittet i de 27 EU-lande



4.2 Videnskabsministeriets initiativer for at skabe bedre digitalt
indhold og tjenester

Et af de centrale fadlesoffentlige initiativer i digitaliseringsindsatsen er borgerportalen,
borger.dk, som drives af Videnskabsministeriet. Borger.dk er borgernes samlede
digitale indgang til det offentlige Danmark og til en raskke selvbetjeningsl gsninger,
der gar det muligt for borgerne enkelt og bekvemt at betjene sig selv pa nettet.

Pa borger.dk har alle danskere ogsa en "Min Side", hvor man ved hjadp af NemID kan
se egne personlige data, som er registreret hos det offentlige. Borger.dk skal give
borgerne bedre muligheder for selvbetjening og med fadleskomponenter og tjenester
bidrage til, at myndighederne fremmer selvbetjening pa nettet.

Videnskabsministeriet star bag NemHandel, som ger det muligt for bade private
virksomheder og offentlige myndigheder at sende el ektroniske forretningsdokumenter,
herunder e-fakturaer, nemt og sikkert viainternettet. Siden oktober 2007 har ale
offentlige myndigheder og institutioner kunnet modtage NemHandel -fakturaer.

Videnskabsministerietsinitiativ Offentlige Data | Spil handler om at skabe lettere og
mere ensartet adgang til at anvende offentlige datai den private sektor. Offentlige data
kan udgere et centralt rastof for udvikling af nye intelligente digitale produkter og
tjenester med erhvervsmaessig vaardi. Desuden kan data brugestil at gere offentlig
information og offentlige tjenester >smartere’ gennem udvikling af nye former for
sammenstilling og prassentation af data. Offentlige data kan ogsa benyttes pa nye
méder til at styrke indsigt, transparens og den demokratiske proces. Offentlige data er
med andre ord en central digital ressource, som med fordel kan stillestil radighed for
den private sektor som grundlag for innovation og vaekst.

Siden 2001 har Videnskabsministeriet med Bedst pa Nettet arbejdet for at udvikle og
forbedre offentlige hjemmesider. Bedst pa Nettet har tidligere vurderet hjemmesider
udelukkende ud fra et screeningsgrundlag. Siden 2009 har de deltagende institutioner
og myndigheder ogsa skulle udfylde en selvevaluering om det strategiske arbejde bag
deres digitale |gsninger og information. Desuden er der tilfgjet en brugervurdering,
som ogsatadler med i de endelige resultater.

Offentlige myndigheder er forpligtet til at overholde en standard (WCAG) for
tilgaangeligt indhold pa internettet pa nye og relancerede hjemmesider. Dette skal
sikre, at mennesker med forskellige former for funktionsnedsadtel ser ogsa kan

tilga digitalt indhold og tjenester. For at understette myndighedernes arbejde hermed
varetager | T- og Telestyrelsen en Igbende informations- og radgivningsfunktion, som
ogsa omfatter udvikling af veaktgjer og e-laaingsmoduler pa omradet.



4.3 Befolkningens brug af it-tjenester

| det felgende gennemgas en raekke eksempler pa befolkningens anvendel se &f it-
tjenester. Resultaterne stammer fra Danmarks Statistiks arlige undersggel se
”Befolkningens brug af internet”, fra Foreningen af Danske Interaktive Mediers
rapport ”Danskernes brug af internettet 2010” og fra bibliotekstjenesten Bibzoom.
Resultaterne om befolkningens kendskab og holdninger til offentlige tjenester og
borger.dk stammer fra en undersggel se kommunikationsbureauet Public har foretaget
via Userneeds onlinepanel i efterdret 2010.

Figur 4.1: Hyppighed af befolkningens inter netbrug 2002-2010
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Kilde: “Befolkningens brug af internet 2002-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-74 &

Andelen af befolkningen, der bruger internettet vokser fortsat. Samtidig er der ogsa
sket en markant stigning i hyppigheden af internetbrugen. | 2002 anvendte 38 procent
internettet dagligt eller naesten dagligt, i 2010 er dette fordoblet til 76 procent.

Tabel 4.1: Befolkningens anvendelse af inter netbaser ede tjenester de seneste tre maneder

2005-2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af befolkningen

Sende eller modtage e-mail 69 74 74 76 81 83
Internetbank 49 57 57 61 66 71
E;I;?::E(I;t keb af varer eller tienester pa a7 50 54
Lytte til web-radio og/eller se web-tv 19 27 34 37 42 40

Uploade brugerskabt indhold som tekst,

billede, film, musik osv. 14 33 87
Medlem af en social netveerkstjeneste - - - - 42 54
Kilde: “Befolkningens brug af internet 2005-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-74 ar

Ovenstéende tabel viser andelen af befolkningen i alderen 16-74 &, som har anvendt
udvalgte internetbaserede tjenester. E-mail, internetbank og e-handel er fortsat blandt



de foretrukne online tjenester. | 2010 har mere end hver tredje uploadet brugerskabt
indhold til internettet.

Figur 4.2: Anvendelse af online sociale netveer kstjenester 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010. Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Over halvdelen af befolkningen er tilknyttet en online social netvaakstjeneste som
f.eks. Facebook, Linkedln og MySpace, og andelen er pa et ar steget fra 42 procent til
54 procent. For alle aldersgrupper er en starre del i dag tilknyttet end tidligere, men
den relative stigning er starst i de addste aldersgrupper. Det er dog stadig blandt de 16-
24-arige, at den starste andel er tilknyttet en socia netvaakstjeneste.

Figur 4.3: Brug af specifikke online sociale netveer kstjenester 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010. Base: Procent af befolkningen 16-74 &r



Facebook er fortsat den mest populaere sociale netvagkstjeneste, og halvdelen af
befolkningen har i dag en profil pa Facebook. Linkedin benyttes af otte procent af
befolkningen og er dermed den nasstmest populaare tjeneste.

Figur 4.4: Dansker nestidsfor brug p& udenlandske og danske hjemmesider 2009
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Danskerne anvender mere tid pa udenlandske hjemmesider end pa danske
hjemmesider. Af Foreningen af Danske Interaktive Mediers (FDIM) undersagel se
fremgar det, at danskerne brugte omkring 50 til 60 millioner timer manedligt pa
udenlandske hjemmesider og omkring 40 millioner timer manedligt pa danske
hjemmesider. Undersagel sen viser dog, at danskerne foretraskker udgaver af
udenlandske hjemmesider, hvor indholdet er pa dansk.

Tabel 4.2: Dansker nestidsfor brug pa for skellige typer af hjemmesider december 2009

Kategori Fordeling af tidsforbrug Kategori Fordeling af tidsforbrug
1. Sociale medier 27% 9. Webshop 3%
2. Nyhedsmedier 19% 10. Opslagsvaerker 3%
3. Sggetjenester 18% 11. Dating 2%
4. Fritid 6% 12. Erotik 2%
13. Finansielle
5. Andet 6% virksomheder 2%
6. Corporate 4% 14. Markedspladser 1%
7. Offentlige hjiemmesider 3% 15. Gambling 1%
8. Portaler 3% 16. Rejser 1%

Kilde: FDIM/Gemius Audience, 2010
Base: Befolkningen over 15 ars tidsforbrug pa de 2000 mest popul aare hjemmesider

Sociae medier, nyhedsmedier og sggetjenester er klart de mest foretrukne typer af

hjemmesider i forhold til, hvor meget tid danskerne anvender pa dem. Knap to
tredjedele af den tid, der anvendes painternettet, bruges her.



Figur 4.5: Dansker nes tidsfor brug pa offentlige hjemmesider december 2009
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Danskerne bruger cirkatre procent af deres samlede tid pd hjemmesider pa offentlige
hjemmesider. Sterstedelen af tiden pa offentlige hjemmesider anvendes pa offentligt

g ede virksomheders hjemmesider efterfulgt af offentlige portaler. Regional og statslig
forvaltning udger tilsammen 18 procent af den samlede forbrugte tid, hvilket er den
samme mangde som tiden anvendt pa universiteter og hgjere laareanstalter.

4.4 Holdninger til offentlige it-tjenester

Figur 4.6: Kendskab til borger.dk 2010
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Kilde: Public 2010 Base: Userneeds onlinepanel
Trefjerdedele af internetbrugerne kender den fadlesoffentlige borgerportal borger.dk.

Kendskabet er forholdsvist ligeligt blandt personer under og over 50 ar. Af de
personer, der kender borger.dk, har seks ud af ti besagt portalen.



Figur 4.7: Brugernes holdninger til borger.dk
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Borger.dk opfattes generelt positivt af dem, der har anvendt portalen. 59 procent
mener, at det er en sikker tjeneste, 65 procent, at det er god offentlig service, 69
procent oplever at spare tid med portalen. Borger.dk opleves ogsa som relevant og
praktisk. Saledes finder 73 procent portalen relevant, og 84 procent synes, det er rart,
at man selv kan bestemme, hvornér tjenesterne pa portalen kan anvendes.

IT- og Telestyrelsen gar opmaaksom pg3, at tallenei figur 4.7 ikke er blevet
vagytet efter respondenternes uddannel sesniveau. Resultaterne er dermed ikke
repraesentative for befolkningen.

Figur 4.8: Internetbruger es opfattelse af relevansen af offentlige services painternettet
2010
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Starstedelen af internetbrugerne mener, at det er relevant for dem at anvende
offentlige tjenester painternettet. Saledes finder 71 procent det relevant eller meget
relevant at anvende offentlige tjenester painternettet, mens 27 procent finder det
mindre relevante eller ikke relevant.

Figur 4.9: Inter netbrugernes holdning til offentlige services pa internettet 2010
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Kilde: Public 2010 Base: Userneeds onlinepanel

Starstedelen af internetbrugerne er generelt positivt stemt over for offentlige tjenester
painternettet. 44 procent har siledes svaret, at de er positive, og 36 procent har svaret,
at de er overvejende positive. Til sasmmenligning har fire procent svaret, at de er
overvejende negative eller negative over for offentlige tjenester pdinternettet.

4.5 Anvendelse af offentlige it-tjenester

Figur 4.10: Antal kvartalsvise besgg pa borger.dk 2009-2010
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Borger.dk er borgernes samlede digitale indgang til det offentlige Danmark og til en
raekke selvbetjenings gsninger, der gar det muligt for borgerne enkelt og bekvemt at
betjene sig selv pa nettet. Siden 2009 har der vaaet over en million besgg pa borger.dk
hvert kvartal. Brugen af borger.dk er steget frem til ferste kvartal af 2010, hvor der var
over 1,5 millioner besag pa hjemmesiden. | tredje kvartal 2010 var dette faldet til godt
1,4 millioner.

Figur 4.11: Antal aktive virksomheder og fakturaer sendt til offentlige myndigheder via
NemHandel 2009-2010
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Kilde: IT- og Telestyrelsen 2010

Med NemHandel kan virksomheder sende el ektroniske fakturaer og andre forretnings-
dokumenter direkte fra deres egen PC viainternettet. Antallet af fakturaer sendt til
offentlige myndigheder viaNemHandel er steget fra232.000 i farste kvartal 2009 til
704.000 fakturaer i andet kvartal 2010. Samtidig er antal aktive virksomheder pr.
maned steget fra omtrent 10.300 til 26.500 i samme periode. Vaksten i

sendte fakturaer og aktive virksomheder var sterst i 2009, men begge er fortsat i
vakst. | alt har mere end 90.000 virksomheder benyttet NemHandel, siden tjenesten
blev lanceret, og naesten 2.000 nye virksomheder benytter NemHandel hver maned.



Figur 4.12: Antal registrerede virksomheder pa Virk.dk 2005-2010
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Kilde: Erhvervs- og Selskabsstyrelsen 2010

Virk.dk er en tvagoffentlig portal, som er udviklet i samarbejde mellem de
erhvervsrettede offentlige myndigheder. Portalen er virksomhedernes digitale indgang
til det offentlige og giver adgang til 1.300 indberetninger. Center for Virk.dk er
placeret i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og star for den daglige drift og udvikling af
portalen.

Bade maangden af registrerede virksomheder og det gennemsnitlige antal
indberetninger pr. virksomhed er vokset kraftigt i perioden. Antal registrerede
virksomheder steg fra 13.300 i 2005 til 74.700 i november 2010.

Figur 4.13: Antal indberetninger pa Virk.dk 2005-2010
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Kilde: Erhvervs- og Selskabsstyrelsen 2010
Siden lanceringen af det nye Virk.dk i 2008 er antallet af indberetninger pa Virk.dk

steget fraknap 1 million til over 2 millioner i 2009. | 2010 er der pr. 1. november
blevet gennemfart 2.140.000 indberetninger.



Figur 4.14: Antal downloade musiknumre fra BibZoom.dk per kvartal 2008-2010
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Kilde: BibZoom.dk 2010 Base: Downloadede musiknumre

BibZoom.dk (tidligere Netmusik) er en bibliotekstjeneste fra danske biblioteker, som
giver brugerne mulighed for at 1ane eller streame musik i digital form. Tjenesten giver
brugerne adgang til over 3,5 millioner musiknumre, som i kraft af en kopisikring
fungerer i én uge frafarste afspilning.

Maangden af downloadede musiknumre via BibZoom.dk er vokset betragteligt de
seneste &r. | Igbet af tredje kvartal 2008 blev der downloadet 530.000 musiknumre. |
|gbet of tredje kvartal 2010 var antallet af digitalt |ante musiknumre steget til
2.371.000.



4.6 E-handel
Figur 4.15: Hyppighed af befolkningens e-handel 2010
Procent
100
8 12
4
16 6
80 13
6 14
60 14
27
40
4
8
20
0
| alt 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar
Inden for de seneste tre maneder m Inden for det seneste ar
| For mere end et ar siden W Aldrig bestilt/kgbt noget via internet
Har aldrig brugt internet Ved ikke/gnsker ikke at svare
Kilde: “Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-74 &

54 procent af befolkningen har e-handlet inden for de seneste tre maneder, og denne
andel har vaaet stigende de seneste ar. Tallene daskker dog over store forskellei de

enkelte aldersgrupper. Eksempelvis har 62 procent af de 16-24-&rige e-handlet inden
for de seneste tre maneder, mens det tilsvarende tal for de 65-74-arige er 22 procent.

Tabel 4.3: Faciliteter pa danske virksomheder s hjemmesider 2009

Branche

Bygge og Handel og Information og Erhvervsservice

1L (el anlaeg transport kommunikation og finans

Procent af virksomheder

Virksomheder med hjemmeside 88 91 83 85 98 92
Adgang til produktkataloger og 48 53 24 58 67 42
prislister

Rekruttering (f.eks. jobopslag) 36 33 18 34 69 55
Kundeservice eller support efter 26 24 14 28 47 28
salg

Online bestilling, reservation eller 24 14 13 35 35 21
kab

Personaliseret brugerflade 10 8 7 11 21 13
Levering af varer/ydelser i digital 9 6 8 29 12
form

Fglge ordre pa hjemmesiden 7 3 3 10 10 6
Personaliserede produkter 5 6 5 5 8
Sikkerhedscertifikater 5 3 2 6 10 7

Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009, Danmarks Statistik

88 procent af virksomhederne har egen hjemmeside. Adgang til produktkataloger og
prislister, rekruttering, kundeservice og online bestilling er blandt de mest udbredte



faciliteter pa virksomhedernes hjemmesider. Virksomheder i informations- og
kommunikationsbranchen har i hgjere grad end virksomheder i de gvrige brancher
egen hjemmeside og forskellige faciliteter pa hjemmesiden.

Figur 4.16: Anddl af virksomheder, der har e-handlet i 2008
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

E-handel er mere udbredt i virksomheder med mange ansatte. Knap to tredjedele af
danske virksomheder med mindst 10 ansatte har afgivet ordrer onlinei |gbet af 2008,
og knap hver fjerde virksomhed har modtaget ordrer online i samme tidsrum.

Figur 4.17: Andd af virksomheder, der har e-handlet i 2008
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Udbredelsen af e-handel varierer patvaa's af brancher. | informations- og
kommunikationsbranchen har 89 procent af virksomhederne afgivet ordrer online, og
32 procent har modtaget ordrer online i Igbet af 2008. Den laveste udbredelse af e-



handel findesi bygge- og anlaggsbranchen, hvor 55 procent af virksomhederne har
afgivet online ordrer, og 16 procent har modtaget ordrer onlinei Iagbet af 2008.

4.7 Digital sundhed i Danmark

Internettet anvendesi stigende grad til at sage information om sundhed og til at tage
kontakt til lasge eller andet sundhedsfagligt personale. | det fglgende gennemgas tre
eksempler, der belyser denne udvikling.

Tabel 4.4: Brug af internettet til at sege helbredsmaessig infor mation 2008-2010

Ar
2008 2009 2010
Procent af befolkningen
Anvendt internettet til at sgge helbredsmeessig information 36 46 52
Kilde: “Befolkningens brug af internet 2008-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af befolkningen 16-74 &

| 2008 havde lidt over en tredjedel af befolkningen brugt internettet til at sege
helbredsmaessig information inden for en tre maneders periode. | 2010 var dette steget
til godt halvdelen af befolkningen.

Figur 4.18: Gennemsnitligt antal unikke brugere pr. maned pa sundhed.dk 2004-2010
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Kilde: Sundhed.dk 2010 Base: Unikke brugere

Den fadlesoffentlige sundhedsportal sundhed.dk blev oprettet i december 2003.
Sundhed.dk skal give borgerne bedre muligheder for at bruge deres sundhedsveassen og
gere det nemmere for sundhedsfagligt personale at kommunikere med hinanden.

Bag sundhed.dk stér Danske Regioner, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, KL
og Danmarks Apotekerforening.

Der har vagret stor vakst i brugen af portalen. Det gennemsnitlige antal unikke brugere
per maned pa sundhed.dk steg fraknap 78.000 i 2004 til knap 258.000 i 2008.

Herefter er antallet af brugere stabiliseret, og i de farste seks maneder af 2010 havde
portalen gennemsnitligt knap 246.000 brugere om maneden.



Tabel 4.5: Udvikling i lsegebesgg med offentligt tilskud 2006-2009

Ar
2006 2007 2008 2009
—_— — Antal konsultationer (mio.) -
Almen leegebesgg mv. i alt 38,9 39,5 40,7 41,0
- heraf telefonkonsultationer 16,6 16,4 16,5 16,0
- heraf email-konsultationer 0,5 0,8 1,3 1,8
_ Procent af konsultationer — —_—
Telefonkonsultationers andel af leegebesgg mv. 42,8 41,7 40,5 39,1
E-mail-konsultationers andel af laegebesag mv. 12 2,0 3,2 4,4

Kilde: Statistikbanken, SY GK, Dannmarks Statistik

Fra 2006 til 2009 steg antallet af lasgebesag i Danmark, hvortil der blev givet
offentligt tilskud, fra 38,9 millioner til 41 millioner. E-mail-konsultationernes andel af
samtlige konsultationer er i samme periode blevet mere end tredoblet fra 1,2 procent
til 4,4 procent. Samtidig er andelen af telefonkonsultationer faldet fra 42,8 procent til
39,1 procent.

4.8 Cloud computing

Cloud computing er it leveret som en tjeneste. Det vil sige, at it i stedet for at sedges
som et produkt, som keberen derefter gjer (som det er tilfad det med servere og
software), bliver udbudt som en tjeneste, der leveres som abonnementsordning via
internettet. Det kan for eksempel vaae et abonnement pa en e-mail-tjeneste eller et
abonnement pa adgang til serverkapacitet, der leverer regnekraft og lagerplads.

Der kan vagre bade gkonomiske og effektiviseringsmasssige fordele ved at benytte
cloud computing i stedet for traditionel it, ligesom cloud computing kan fremme
innovation og gare det |ettere at etablere virksomhed. Du kan laese mere pa&:

wwwe.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/cl oud-computing

| det f@lgende gennemgas resultaterne af en undersggelse om cloud computing, som
Videnskabsministeriet har finansieret i forbindelse med Danmarks Statistiks
undersggel se ’Virksomhedernes brug af it 2010”. | denne undersagel se er cloud
computing defineret som et abonnement pa software- og hardware tjeneste, der
benyttes viainternettet.

Tabel 4.6: Andel af virksomheder, der anvender cloud computing 2010

Antal ansatte

| alt 10-19 20-49 50-99 100+
Procent af virksomheder
Bruger 30 31 29 27 29
Bruger ikke 46 44 47 52 55
Ved ikke / ikke besvaret 22 23 23 20 15
Anvender ikke it 2 2 2 1 1
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Knap hver tredje virksomhed anvender cloud computing. | modsagtning til udbredel sen
af andre former for it-baserede tjenester er der ikke udprasget forskel pa udbredelsen af
cloud computing mellem starre eller mindre virksomheder. Knap hver femte


http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/cloud-computing

virksomhed ved ikke, om den anvender cloud computing, formentlig pga. tvivl om,
hvad cloud computing er.

Tabel 4.7: Andel af virksomheder, der anvender cloud computing 2010

Branche
Bygge og Handel og  Information og Erhvervsservice og
Industri anleeg transport ~ kommunikation finans
Procent af virksomheder

Bruger 28 28 29 38 33
Bruger ikke 54 44 45 44 44
Ved ikke / ikke besvaret 17 27 25 16 19
Anvender ikke it 1 1 2 2 3
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Der er en vis forskel pa udbredelsen af cloud computing patvaa's af brancher. Ikke
overraskende er cloud computing mest udbredt blandt virksomheder i informations- og
kommunikationsbranchen.

Tabel 4.8: Virksomheder s anvendelse af cloud computing 2010

Antal ansatte
| alt 10-19 20-49 50-99 100+
Procent af vilkksomheder
Software som service 22 23 21 18 17
Infrastruktur som service 23 23 24 22 23
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

22 procent af virksomhederne anvender cloud computing i form af software som
service, og 23 procent anvender cloud computing i form af infrastruktur som service.
Virksomheder med fa ansatte anvender i hgjere grad software som service end
virksomheder med mange ansatte. Til gengadd ser virksomhedens sterrelse ikke ud til
a spilleenroallei forhold til anvendelsen af infrastruktur som service.

Tabel 4.9: Virksomheder s anvendelse af cloud computing 2010

Branche
Byggeog Handel og Informationog Erhvervsservice
Industri anleeg transport  kommunikation og finans
Procent af virlksomheder
Software som service 18 23 21 28 24
Infrastruktur som service 23 18 22 30 28
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Ligesom der er forskel pa udbredelsen af cloud computing pa tvea's af brancher, er der
ogsa forskel pa, hvilke former for cloud computing virksomheder i de forskellige
brancher benytter. | alle brancher p& naa bygge- og anlasgsbranchen, anvender en
sterre andel af virksomhederne infrastruktur som service end software som service.



Figur 4.19: Faktorer for anskaffelse af cloud computing 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af virksomheder, der anvender cloud computing

Sikkerhed og funktionalitet er de faktorer, som vurderes at have sterst betydning for
beslutningen om at anskaffe cloud computing efterfulgt af fleksibilitet, gkonomi og
endelig miljghensyn.

4.9 Internationale sammenligninger

De faglgende tabeller viser udviklingen i befolkningens og virksomhedernes brug af
digitalt indhold og tjenester i en rakke europadske lande. Resultaterne stammer fra
Eurostats arlige maling af informationssamfundet, som i Danmark varetages af
Danmarks Statistik. | disse malinger er befolkningen defineret som 16-74-arige, mens
virksomhederne har mindst 10 ansatte.



Figur 4.20: Hyppighed af internetbrug i EU og de nordiske lande 2010
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Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &

| 2010 anvendte 76 procent af danskerne internettet dagligt eller naesten dagligt,
hvilket er faare end i Norge, flere end i Finland og pa niveau med Sverige. Det
tilsvarende gennemsnit for de 27 EU-lande var 53 procent.

Tabel 4.10: Andelen af befolkningen, som har sendt eller modtaget e-mail inden for de
seneste tre maneder 2005-2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af befolkningen

Danmark 69 74 74 76 81 83
EU27 42 42 48 53 57 61
Finland 63 67 71 74 75 77
Island 75 77 80 83 84 -
Norge 68 72 76 82 84 85
Sverige 67 74 69 78 83 84
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &

At sende og modtage e-mail er en af de mest popul aare anvendel sesformer af
internettet i svel Danmark som i de @vrige europadske lande. Andelen af den danske
befolkningen, der har brugt e-mail, er vassentligt over gennemsnittet for de 27 EU-
lande, og pa niveau med gennemsnittet for de nordiske lande.



Tabel 4.11: Andel af befolkningen, som har brugt internetbank inden for de senestetre
maneder 2005-2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af befolkningen

Danmark 49 57 57 61 66 71
EU27 19 21 25 29 32 36
Finland 56 63 66 72 72 76
Island 61 67 72 68 72 -
Norge 62 67 71 75 77 83
Sverige 51 57 57 65 71 75
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Internetnetbank er ogsa en populag tjeneste. Andelen af befolkningen i EU-27, der
brugte internetnetbank, steg fra 19 til 36 procent i perioden 2005-2010. | Danmark
havde 71 procent af befolkningen brugt internetbank inden for en tre maneders periode
i 2010. Dette er dobbelt si stor en andel som gennemsnittet i EU, men lavereend i de
evrige nordiske lande, hvor mindst 75 procent af befolkningen anvender internetbank.

Tabel 4.12; Andd af befolkningen, som har bestilt varer eller tjenester til privat brug
over internettet inden for de seneste tre maneder 2005-2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af befolkningen

Danmark 26 31 43 47 50 54
EU27 18 20 23 24 28 31
Finland 25 29 33 33 37 41
Island 28 31 32 32 27 -
Norge 35 a7 48 46 54 53
Sverige 36 39 39 38 45 50
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 ar

54 procent af den danske befolkning havde e-handlet inden for en tre maneders
periodei 2010, hvilket er en fordobling siden 2005. Danskerne harer dermed til
Europas allerflittigste e-handlende befolkninger, kun overgaet af Storbritannien.

Tabel 4.13: Andel af virksomheder, der har modtaget online ordrer det seneste &r 2008-

2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af virksomheder

Danmark - - - 20 19 25
EU27 - - - 16 12 14
Finland - - - 13 15 16
Island - - - 21 - 16
Norge - - - 30 29 34
Sverige - - - 19 21 24
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af virksomheder

EU definerer e-handlende virksomheder som de virksomheder, der inden for det
seneste & viainternettet eller andre digitale net har modtaget eller afgivet ordrer til en
vaadi af mindst én procent af virksomhedens samlede kab eller salg. Virksomheder
med e-handel, som ikke kender den praecise procent, er ikke inkluderet.



Hver fjerde danske virksomhed har modtaget ordrer online inden for det seneste &r.
Hermed ligger Danmark over gennemsnittet i EU. Online salg er mest udbredt i
Norge, hvor hver tredje virksomhed har benyttet denne salgskanal inden for det
seneste &, mens det er under 20 procent af virksomhedernei Finland og Island.

Tabdl 4.14: Ande af virksomheder, der har kabt varer online det seneste &r 2005-2010
Ar

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Procent af virksomheder

Danmark 32 34 36 38 40 48
EU27 24 28 29 28 24 28
Finland 19 23 19 - 26 28
Island - 38 - 35 - 22
Norge 36 49 48 44 54 57
Sverige 41 44 48 50 48 53
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af virksomheder

Naesten halvdelen af de danske virksomheder har afgivet ordrebestilling online inden
for det seneste &. Danmark ligger vaesentligt over gennemsnittet i EU, men under
Norge og Sverige, hvor over halvdelen af virksomhederne har bestilt varer online
inden for det seneste ar.

Tabel 4.15: And€l af virksomheder, der anvender elektroniske fakturaer 2007-2010
Ar
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Procent af virksomheder

Danmark - - 37 43 38 39
EU27 - - 18 21 23 32
Finland - - 27 25 24 36
Norge - - 29 31 32 47
Sverige - - 18 17 25 28
Kilde: ”Information Society Indicators”, Eurostat 2010 Base: Procent af virksomheder

39 procent af danske virksomheder anvender elektroniske fakturaer. Hermed ligger
Danmark vassentligt hgjere end gennemsnittet i EU og Sverige, lidt over niveau for
Finland, men under Norge.



5 Informationssikkerhed

Informationssikkerhed er en forudsagtning for, at danskerne har tillid til og ter bruge
de digitale muligheder, og en hgj it-sikkerhed er derfor vigtigt for, at vakstpotential et
ved digitalisering kan udnyttes.

5.1 Hovedresultater

Befolkningens informationssikkerhed

Spam og computervirus er de mest udbredte sikkerhedsproblemer, og flere
internetbrugere har vaaret udsat for disse to problemer i 2010 end i 2009
Bekymring for informationssikkerheden er steget fra 2009 til 2010. 28 procent
er meget bekymret for barns faarden painternettet

Sikkerhedsbekymringer afholder en tredjedel af internetbrugerne fra at afgive
personoplysninger til tjenester som Facebook, mens 13 procent af samme
grund fravadger at bruge netbank

Ni ud &f ti internetbrugere anvender sikkerhedssoftware. 4 procent opdaterer
aldrig deres sikkerhedsprogrammer

Paet & er andelen af internetbrugere, der aldrig foretager backup, faldet fra 48
procent til 39 procent

Cloud computing

44 procent af internetbrugerne opbevarer dokumenter, billeder mm. pa
internettet. 12 procent har fortrolige oplysninger i disse filer

Informationssikkerhed og social e netvaarkstjenester

Fra 2009 til 2010 er andelen, der laggger billeder af andre pa deres profil pa
sociale netvagkstjenester, faldet fra 45 procent til 32 procent. Halvdelen har
ikke faet tilladelse af personerne pa billedernetil at lasgge dem ud pa
internettet

78 procent af dem, der bruger socia e netvaakstjenester, ved, hvordan man
andrer privatlivsindstillingerne

Informationssikkerhed i det offentlige

Flere offentlige myndigheder end tidligere opdaterer regel masssigt deresiit-
beredskabsplan og gennemfarer |gbende it-sikkerhedsuddannel se af ansatte

Informationssikkerhed i virksomheder

Naesten hver fjerde virksomhed har i 2009 oplevet forstyrrelse af it-systemer
eller adelagggel se af data som falge af svigt i hardware eller software



5.2 Videnskabsministeriets initiativer for at styrke
informationssikkerheden

Videnskabsministeriet arbejder for, at borgerne far trygge rammer for adgangen til
informationssamfundet. For at fremme informationssikkerheden i de net og systemer,
der er centrale for velfardssamfundet, har Videnskabsministeriet foretaget en rakke
initiativer. Disse omfatter blandt andet NemI D, en obligatorisk standard for
informationssikkerhed i staten, Videnskabsministeriets fokus pa beskyttel se af
privatlivets fred samt informations-kampagner som netsikker nu!

| takt med den stigende digitalisering af den offentlige og private sektor er der skabt
en grundlagygende afhaangighed af en robust og sikker informationsinfrastruktur.
Regeringen har derfor bedluttet at etablere en statdig vardingstjenestei I T- og
Telestyrelsen, der i forvejen varetager beredskabet for den mest kritiske
teleinfrastruktur. Med udgangen af 2010 er varslingstjenesten fuldt funktionsdygtig.
Den statslige vardingstjeneste, ogsa kaldet GovCERT, giver staten mulighed for at
kunne reagere koordineret pa trusler mod informationssikkerheden og for hurtigere at
kunne imadega konsekvenserne af €l ektroniske angreb.

Netsikker nu! er en landsdagkkende kampagne, der gennemferesi et samarbejde
mellem Videnskabsministeriet og en lang raskke danske virksomheder og
organisationer. Kampagnen afholdesi 2010 for gjette ar i trak og sadter fokus pa
budskaberne: »Tamk, Blokér, Opdatér.” Kampagnens formdl er at gare danskerne
mere fortrolige med internettet og informationssikkerhed. Kampagnen fokuserer
derfor pd, hvordan man selv kan forhindre, at der sker skade, ndr man bevasger sig
rundt painternettet.

| andet halvar af 2010 tog danskerne den nye digitale signatur, NemiD, i brug. Med
den skal borgerne kun huske én kode, nar de vil logge ind pa en lang rakke offentlige
og private nettjenester, bl.a. netbankerne, skat.dk, sundhed.dk, borger.dk osv.

Samtidig giver NemID markant aget sikkerhed, fordi den personlige kode kombineres
med en éngangskode. NemID giver ogsa borgerne langt mere fleksibilitet, fordi

den kan benyttes fra enhver computer, selv om man ogsa ved anvendelse af NemID
ber iagttage de gaengse adfaardsregler for sikkerhed painternettet.

Ved arsskiftet 2010/2011 forventes ca. tre millioner danskere med netbank at vaare
tilbudt Neml D, og medio november havde mere end 1,5 millioner danskere allerede
aktiveret deres NemlID. Dermed har NemID pa bare fire en halv maned opnaet nassten
samme udbredel se, som farste generation af digital signatur.

| begyndelsen af marts 2011 planlaggges NemID Erhverv lanceret til virksomheder

og myndigheder, bl.a. med tilbud om medarbejdersignaturer, der svarer til
borgerudgaven af NemiID.



5.3 Befolkningens informationssikkerhed

Befolkningens informationssikkerhed beskrivesi det felgende ved hjadp af en raskke
spargeskemaundersggel ser gennemfart af Danmarks Statistik for Videnskabs-
ministeriet i 2009 og 2010°. | 2010 er undersagelsen af befolkningens bevidsthed om
informationssikkerhed gennemfart blandt 16-89-arige, mens den tidligere har vaaet
foretaget blandt 16-74-arige. For at sikre ssmmenlignelighed anvendes tal for 16-74-
arige, ndr 2010-talleneindgdr i en tidsserie, menstal for de 16-89-arige bruges, nar der
ikke sammenlignes med tidligere ar.

Figur 5.1: Udsat for sikkerhedsproblemer de seneste 12 maneder 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &r

En starre del af befolkningen har i 2010 modtaget ugnsket spammail og computervira
end i 2009, og disse to sikkerhedsproblemer er dem, der rammer klart flest
computerbrugere. Ligesom i 2009 er det stadig de faareste, der har oplevet de gvrige
sikkerhedsproblemer.

® Undersagelsen i 2009 bygger pé svar fra knap 1.000 personer, mens mere end 4.000 er blevet
interviewet i 2010, sa den statistiske usikkerhed ved tallene fra 2009 er starre end for tallenei
2010. Sammenligning af resultater for 2009 og 2010 foretages derfor med dette in mente.



Tabel 5.1: Udsat for sikker hedsproblemer de seneste 12 maneder
Alder

16-24 ar 25-34 &r 35-44 &r 4554 &r 55-64 &r 65-74 ar 75-89 ar

Procent af dem, der bruger internet

Spam 54 65 57 54 44 35 31
Computervirus 40 34 31 26 22 16 11
asznaecé%aer:g til upassende 5 1 5 4 1 1 5
Misbrug af personlige oplysninger 4 3 4 3 4 4 7
Misbrug af kreditkort 1 2 2 2 2 1 2
Phishing eller pharming 1 1 2 2 1 2 2
Kilde: “Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af internetbrugere 16-89 &r

Flerei de yngste aldersgrupper har vagret udsat for computerviraog er ogsdi hgjere
grad end addre internetbrugere udsat for spam.

Tabel 5.2: Bekymring i forbindelse med inter netbrug til private formal 2009-2010

Computervirus Spam Misbrug af personoplysninger
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Procent af dem, der bruger internet
Meget bekymret 13 18 11 14 22 25
Bekymret i en vis grad 49 58 32 49 43 51
Slet ikke bekymret 37 22 57 34 35 22

Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &r

Tabel 5.3: Bekymring i forbindelse med internetbrug til private formal 2009-2010

Phishing Misbrug af kreditkort ~ Bgrns adgang til hiemmesider
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Procent af dem, der bruger internet
Meget bekymret 16 22 17 25 26 28
Bekymret i en vis grad 32 43 37 45 29 34
Slet ikke bekymret 51 31 46 27 44 30

Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &r

Flere er bekymrede for informationssikkerheden i dag end i 2009. Saaligt er der blevet
flere, der udtrykker en vis grad af bekymring, mens andelen, der slet ikke er bekymret,
er faldet for alle de adspurgte sikkerhedsproblemer. 1 2010 var 22 procent slet ikke
bekymrede for computervira og misbrug af personoplysninger, mens 34 procent slet
ikke var bekymrede for spam. 28 procent af internetbrugerne er meget bekymrede for,
at bern far adgang til upassende hjemmesider eller kommer i kontakt med ondsindede

personer over internettet. Det er dermed det sikkerhedsproblem, som flest er meget
bekymret for.

Deto sikkerhedsproblemer, som flest har vaaet udsat for, spam og computervira, er

samtidig de problemer, som faarest er meget bekymrede for - henholdsvis 14 og 18
procent.



Tabel 5.4: Andel, hvor sikkerhedsbekymringer har afholdt dem fra de naevnte aktiviteter
inden for de seneste 12 maneder 2009-2010
Ar

2009 2010
Procent af dem, der bruger internet

Afgive eller indtaste personoplysninger til sociale

netveerkstjenester % 33
Downloade software, musik eller videofiler, spil mm. 24 23
Kgbe produkter eller tienester til private formal 24 21
Bruge netbank 10 13
Bruge mobilt internet via baerbart udstyr uden for hjemmet 10 11
Kommunikere med den offentlige sektor 7 6

Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &r

Fra 2009 til 2010 har andelen, der pa grund af sikkerhedsbekymringer har afholdt sig
fraat anvende nogle af internettets muligheder, varet nogenlunde konstant. En
tredjedel af internetbrugerne afgiver ikke personoplysninger til sociale
netvaakstjenester som Facebook af bekymring for sikkerheden, mens 13 procent af
samme grund fravadger at bruge netbank.

Tabel 5.5: Brug af sikker hedssoftwar e 2009-2010

Ar
2009 2010
Procent af dem, der bruger internet
Bruger sikkerhedssoftwarei alt 91 89
Bruger antivirussoftware eller antispyware 85 83
Bruger firewall 71 70
Bruger e-mail filter for at undga spam 64 63
Bruger filtersoftware, der frasorterer hjemmesider, der kan veere
; 24 17
skadelige for barn
Bruger it-sikkerhedspakke (ukendte komponenter) 35 32

Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &

89 procent af internetbrugere bruger sikkerhedssoftware for at sikre deres computer.
Mere end 80 procent beskytter deres computer mod computervirus og spyware, som er
sma spionprogrammer, der hemmeligt installeres pa computeren. Syv ud af ti bruger
firewall til at beskytte computeren mod angreb udefra. Andelen af internetbrugere, der
anvender filtersoftware til at frasortere bestemte hjemmesider, er faldet fra 24 procent
til 17 procent paet ar.



Figur 5.2: Andel, der opdaterer deres sikker hedssoftwar e 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 20107, Danmarks Statistik
Base: Procent af dem, der bruger sikkerhedssoftware eller -vagktgj 16-74 &

Sikkerhedsprogrammer skal 1gbende opdateres for at virke effektivt mod nye
sikkerhedstrudler. 71 procent af dem, der bruger disse programmer, opdaterer
softwaren hver gang, det er muligt, mens kun 4 procent ikke opdaterer den. Fra 2009
til 2010 har andelen, der sgrger for at holde deres sikkerhedssoftware opdateret, vaaret
konstant.

Figur 5.3: Hyppighed af sikkerhedskopier 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009 og “Befolkningens brug af internet 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af internetbrugere 16-74 &

Ved at have sikkerhedskopier af vigtige dokumenter og billeder sikrer man sig mod
tab af uerstattelige data, for eksempel i forbindelse med et virusangreb. Pa et &r er
andelen af internetbrugerne, der aldrig eller nassten aldrig tager backup, faldet fra 48



procent til 39 procent. Det er dog kun 16 procent, der altid husker at fa lavet en kopi af
vigtigefiler.

Figur 5.4: Antal forskellige adgangskoder brugt painternettet 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af internetbrugere 16-89 &r

Over halvdelen af internetbrugerne anvender mindst fire forskellige adgangskoder pa
internettet, mens 13 procent blot benytter sig af et enkelt eller slet ingen. En starre
andel af maand end kvinder har mere end fem adgangskoder.

Med indfgrelsen af NemlD i 2010 | gftes sikkerheden, og man kan ngjes med samme
NemiD til ale offentlige tjenester samt netbank og andre private virksomheder.



5.4 Cloud computing og informationssikkerhed

| 2010 er borgernes brug af cloud computing, og den oplevede sikkerhed ved denne
brug, for farste gang undersagt®.

Figur 5.5: Anvendelse af cloud computing til dokumenter, fotos mm. 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af internetbrugere 16-89 ar

44 procent af internetbrugere har private mails, fotos og dokumenter liggende pa
internettet, som de kan tilga fra forskellige computere. Dette tal inkluderer ikke
internetbrugere, der alene har for eksempel billeder liggende pa en social
netvaarkstjeneste som Facebook. Segrligt yngre internetbrugere anvender muligheden
for at opbevare filer painternettet.

Tabel 5.6: Fortrolige oplysninger i filer painternettet 2010
Alder
lalt 16-24&r 2534 &r 35-44& 45-54 & 55-64 & 65-74 &r 75-89 &r
Procent af dem, der bruger internet

Fortrolige oplysninger i
filer pa nettet
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af internetbrugere 16-89 ar

12 18 21 11 9 7 5 3

Kun 12 procent af internetbrugerne har fortrolige oplysninger liggende i disse
dokumenter padinternettet. De 25-34-drige er den aldersgruppe, hvor den starste andel
har fortrolige oplysninger som CPR-nummer, adresse og gkonomiske oplysninger
liggende pa internetbaserede servere.

® Begrebet cloud computing er ikke blevet anvendt i spargsmalsformuleringerne, men er blevet
undersegt ved hjadp af spargsmalet: “Har du private mails, fotos, dokumenter og lignende
liggende pé nettet, som du kan se fra forskellige computere ved hjadp af et password (fx gmail,
hotmail, picasa mm.)?’



Figur 5.6: Er personlige oplysninger mere sikre pa en privat computer eller pa nettet
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af internetbrugere 16-89 &r

Knap halvdelen af internetbrugerne tror, at personlige oplysninger er bedre sikrede,
hvis de ligger pa en privat computer, end hvis de er placeret painternettet. Kun 2
procent tror, at deres personlige oplysninger er mere sikrede painternettet, mens
naesten en fjerdedel tror, at fortrolige oplysninger er ligesa godt sikrede pa nettet som
paen privat computer. Kan har begramset betydning for vurderingen af den mest sikre
placering af personlige oplysninger.



5.5 Informationssikkerhed og sociale netveaerkstjenester

Online sociale netvaarkstjenester som Facebook er en af de mest populagre anvendel ser
af internettet. Samtidig er et centralt element i brugen, at man lasgger personlige
oplysninger ud pa nettet, hvorfor sikkerhedselementet ved sociale netvaarkstjenester er
centralt. Informationssikkerheden i forbindelse med disse tjenester undersgges derfor i
dette af snit.

Figur 5.7: Tillid til sociale netveer kstjenester s forsvarlige behandling af
per sonoplysninger 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af de 16-74-arige, der bruger sociale netvagrkstjenester

| 2009 havde 16 procent af dem, der bruger sociale netvaakstjenester, slet ikke tillid
til, at tjenesten behandler personoplysninger forsvarligt, mens det i 2010 kun er halvt
samange, der slet ikke har tillid. Nassten to tredjedele af brugerne har i hgj grad eller i
nogen grad tillid til behandlingen af personoplysninger, mens det et &r tidligere var
godt halvdelen.

Tabel 5.7: Tillid til sociale netveer kstjenester sfor svarlige behandling af
per sonoplysninger 2010
Alder
16-24 &r 25-34 & 3544 &r 45-54 &r 55-64 & 65-74 &r
Procent af dem, der bruger sociale netvaerkstienester

I hgj grad 26 13 13 12 20 23
I nogen grad 45 49 44 50 45 47
I mindre grad 22 28 34 26 25 22
Slet ikke 5 8 8 10 8 7
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af dem, der bruger sociale netvagkstjenester 16-74 &r

En starre andel af de helt unge og af de addre har i hgj grad tillid til behandlingen af
personfal somme oplysninger end de gvrige aldersgrupper. Mens 42 procent af de 35-
44-&igei mindre grad eller slet ikke har tillid, er det tilsvarende 27 procent af de 16-

24-drige.



Tabel 5.8: Lasst vilkar for brug af social netveer kstjeneste 2009-2010

Ar
2009 2010
Procent af dem, der bruger sociale netveerkstjenester
Ja, leest det hele 11 13
Ja, leest delvist 21 29
Ja, skimmet 17 30
Nej 50 27
Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af dem, der bruger sociale netvearkstjenester 16-74 &r

Det er vigtigt, at brugere af sociale netvaakstjenester sadter sigind i vilkarene for
tjenesten for at kunne vurdere risikoen ved for eksempel at dele personlige
oplysninger. | 2010 har 27 procent af brugerne hverken laest eller skimmet vilkarene
for deres foretrukne tjeneste. Det er betydeligt faare end i 2009, hvor det tilsvarende
tal var 50 procent. Det er dog stadig kun lidt over 10 procent, der siger, at de har lasst
ale vilkarene.

Tabel 5.9: Lasst vilkar for sma programmer tilknyttet netvaer kstjeneste 2010
Alder
| alt 16-24 & 25-344ar 35-44ar 4554 & 5564ar 65-74ar
Procent af dem, der bruger sociale netveerkstjenester

Leeser altid 9 10 9 8 9 10 11
Laeser de fleste gange 11 9 12 10 11 11 18
Leeser nogle gange 27 27 28 28 28 27 18
Leeser aldrig 33 37 35 36 27 21 28
lkke relevant 17 13 16 15 23 26 20
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af dem, der bruger sociale netvagkstjenester 16-74 &

Det er ogsavigtigt, at man er bekendt med vilkarene for de sma programmer, der kan
vage tilknyttet sociale netveakstjenester. Hver tredje laeser aldrig vilkarene, mens en

femtedel dtid eller de fleste gange laeser dem. Lidt flere unge lasser aldrig vilkarene,

men ellers er indsigten i vilkarene kun i begranset udstragkning pavirket af alder.

Figur 5.8: Billeder pa egen profil pa sociale netveer kstjenester 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af de 16-74-arige, der bruger sociale netvagrkstjenester



74 procent af dem, der bruger online sociale netvagkstjenester, har portregbilleder af
sig selv pa deres egen profil, mens kun 13 procent ikke har lagt billeder pa deres
profil. | det seneste & har en mindre andel af brugerne billeder af de forskellige typer
paderes profil. Det starste fald er sket for andelen, der har billeder af andre end sig
selv, der er faldet fra 45 til 32 procent.

Tabel 5.10: Tilladelsetil at laegge billeder af andre ud pa egen profil 2009-2010

| alt Kvinder Maend
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Procent af dem, der har bileder af andre pa deres profil
Ja fra samtlige 27 27 37 31 17 23
Jafranogle 13 18 12 20 14 16
Nej 60 51 51 45 70 59
Ved ikke : 3 : 4 : 3
Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af de 16-74-drige, der har billeder af andre pa deres profil

51 procent af dem, der har billeder af andre liggende pa deres profil, har ikke forhart
sigom lov af personerne pa billederne, mens det tilsvarende tal var 60 procent for et &r
siden. Det er uforandret 27 procent, der har faet tilladelse fra samtlige, der er
portregteret pa profilen. Kvinder er stadig bedre end maand til at sikre sig tilladel se.

Figur 5.9: Andel, der kan finde ud af at aendre privatlivsindstillinger 2009-2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2009-2010 Base: Procent af dem, der bruger sociale netvaakstjenester

Nar man bruger sociale netvaarkstjenester, er det normalt muligt at vedge, hvem der
skal have adgang til at se ens personlige profil ved hjadp af sdkaldte privatlivs-
indstillinger. Man kan herved til en vis grad sikre sig mod, at uvedkommende kan tilga
ens private oplysninger og billeder. | det seneste & er andelen, der ved, hvordan man
andrer privatlivsindstillingerne steget fra 71 procent til 78 procent. Saaligt andelen af
addre, der ved, hvordan indstillingerne aandres, er steget det seneste ar. Der er dog
fortsat en starre andel af de yngre brugere af sociale netvaakstjenester, der besidder
denne faardighed.



Tabel 5.11: Andel, hvor andre end venner kan se private oplysninger pa
netveer kstjenesten 2010

Kgn
lalt Kvinder Meend
Procent af dem, der bruger sociale netvaerkstjenester
Ja 23 17 30
Nej 69 76 61
Ved ikke / gnsker ikke at svare 8 7 9
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-&rige, der bruger sociale netvagrkstjenester

De fleste brugere af sociale netvaarkstjenester har indstillet deres profil, sa det kun er
venner, der har adgang til private oplysninger og billeder. 23 procent har ikke
begramset adgangen for fremmede til private oplysninger pa netvaaksprofilen. Dette
er samme andel som i 2009. Kvinder sgrger i hgjere grad end maend for at sikre, at det
kun er venner, der kan fa adgang til private oplysninger.

5.6 Informationssikkerhed i det offentlige
| det fal gende af snit undersages informationssikkerheden hos offentlige myndigheder.
Tabel 5.12: Organisatoriske sikker hedstiltag 2005-2009

Ar

2005 2006 2007 2008 2009
Procent af myndigheder

Formelt udneevnt informations-sikkerhedsansvarlig 86 86 82 84 87
Informations sikkerhedsstyring DS484 . . 68 64 77
Ajourfart it-beredskabsplan inden for de seneste to ar 35 34 47 48 57
Lgbende it-sikkerhedsuddannelse af medarbejdere 31 36 34 25 44
Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2005-2009”, Danmarks Statistik Base: Procent af myndigheder

Flere offentlige myndigheder end tidligere har gennemfart sikkerhedstiltag det seneste
ar. 57 procent af myndighederne opdaterer nu regel masssigt deres it-beredskabsplan,
mens det var 48 procent i 2008. Ogsa | gbende uddannelse af medarbejdere og

ledel sesgodkendt sikkerhedsstyring efter standarden DS484 brugesi stadig flere
offentlige institutioner.



Figur 5.10: Organisatoriske sikker hedstiltag 2009
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Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2009”, Danmarks Statistik Base: Procent af myndigheder

Statdige ingtitutioner har i hgjere grad ivaaksat sikkerhedstiltag end kommunale
myndigheder. Denne forskel er saarlig markant, nar det gadder gjourfering af it-
beredskabsplan. 75 procent af statslige institutioner har opdateret deres
beredskabsplan inden for de seneste to ar, mens det kun er tilfaddet for 39 procent af
de kommunal e institutioner.

Figur 5.11: Informationssikker hedsproblemer hos myndigheder 2007-2009
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Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2007-2009”, Danmarks Statistik
Note: ”Denial of service” er forseg pa at forstyrre kommunikationen til et netveark ved at fremsende overfladigt data
Base: Procent af myndigheder, der i generende eller alvorlig grad har oplevet problemerne

Fra 2007 til 2009 har en starre del af de offentlige myndigheder vaaret udsat for it-
sikkerhedsproblemer. Problemerne angives hovedsageligt som generende og kun af fa
myndigheder som alvorlige. 30 procent af myndighederne har haft problemer som



falge af virusangreb i 2009, hvilket er markant flere end de foregdende to ar.
Virusangreb er samtidig det oftest forekommende sikkerhedsproblem.

Kun én procent af myndighederne har rapporteret om afpresning eller trusler mod data

eller software. Denne andel har vagret konstant de seneste ar og er derfor ikke
medtaget i figuren.

5.7 Informationssikkerhed i virksomheder
Figur 5.12: Virksomheder nes infor mationssikker hedsfor anstaltninger 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

76 procent af de danske virksomheder beskytter deres data ved at opbevare backup pa
en anden lokalitet end driftsmiljget. Lidt over halvdelen sikrer deres systemer ved, at
brugerne skal anvende steerke adgangskoder, der er svage at bryde. Avanceret
brugergenkendel se via biometriske metoder, for eksempel fingeraftryk, anvendes af 3
procent af virksomhederne.



Figur 5.13: Anddl virksomheder med it-sikkerhedsproblemer i 2009
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder
Naesten hver fjerde virksomhed har i 2009 oplevet forstyrrelse af it-systemer eller
adelaggel se af data som falge af svigt i hardware eller software. 6 procent af

virksomhederne har i samme periode oplevet problemer med gdel agte data som falge
af virus eller forstyrrelser forarsaget af for eksempel denial-of-service-angreb.



It blev i 2007 estimeret til at std for to procent af verdens samlede CO,-udledning’. It
er ikke blot en del af problemet, men er i hgj grad ogsa en del af lasningen paklima-
udfordringerne og kan medvirke til at reducere de resterende 98 procent af CO,-
udledningen. Gren it skal forstds som forskning i og anvendelse af it pa en effektiv og
miljerigtig made.

6.1 Hovedresultater

Anskaffelse og bortskaffelse af it

e Befolkningen kaber generelt ny computer frem for at opgradere eller betale for at
fa gamle computere repareret. Inden for det seneste & har 40 procent af
befolkningen kabt en ny computer, 26 procent har opgraderet en computer og otte
procent har betalt for at fa en computer repareret

Hjemmearbejdspladser

e 55 procent af dem, der er i arbejde, har adgang til deres arbejds-e-mail hjemmefra.
Over en tredjedel har adgang til arbejdspladsens gvrige it-faciliteter. Knap hver
gette far internet betalt af arbejdsgiveren

e 59 procent af virksomhederne og 92 procent af myndighederne tilbyder it-baseret
hjemmearbejde til medarbejdere

Initiativer for at reducere energiforbrug

e Andelen af virksomheder, der har fastsat mal for at reducere energiforbruget frait-
udstyret, er steget fra 17 procent i 2009 til 21 procent i 2010

e Virksomheder med mange ansatte har i hgjere grad fastsat mal og iveaksat
initiativer for at reducere energiforbruget end virksomheder med fa ansatte

e Fireud af fem statslige myndigheder har ivearksat initiativer for at reducere
energiforbruget frait-udstyr, menstre ud af fire har ivearksat initiativer for at
reducere energiforbruget i gvrige aktiviteter ved hjadp af it

Videomader
e Videomader benyttes af 14 procent af virksomhederne og 39 procent af
myndighederne

"»Green IT — A New Industry Shockwave”, Gartner SymposiunvItxpo 2007



6.2 Videnskabsministeriets initiativer for gran it

Videnskabsministeriet offentliggjorde i april 2008 en handlingsplan for gren it, som
blandt andet havde til formal at fremme forstéelsen af, at it kan anvendes paen
bagredygtig made af borgere, virksomheder og offentlige myndigheder.

| 2009 blev det yderligere bedluttet at oprette et Videncenter for gran it. Videncentret
for gren it skal sikre en samlet og overordnet tilgang til viden om miljerigtig
anvendelse af it. Videncentret arbejder desuden for at fremme en grennere adfeard pa
omrader, hvor it ger sig gaddende. Oprettelsen af videncentret er en del af
Videnskabsministeriets samlede arbejde med gren it

Centret fokuserer saaligt pa at skabe rammer, som ger det muligt for danske
virksomheder at udvikle og udbrede granne it-lgsninger, blandt andet ved at sikre
hurtig og nem adgang til viden om grenne it-lgsninger. Det sker blandt andet ved
etableringen af en videnbank over granne it-l@sninger. Videncentret arbejder ogsa for
at fremme gran it i forbindelse med digitalisering af universiteterne. Derudover har
videncentret igangsat initiativer, der fremadrettet har til formdl at @ge anvendel sen af
videokommunikation i bade den offentlige og private sektor.

Som led i handlingsplanen har Videnskabsministeriet blandt andet udgivet en
vejledning om gren it til offentlige myndigheder og et idé- og videnkatalog om gren it
til virksomheder. Ministeriet har desuden gennemfart en informationskampagne om
gren it marettet bern og unge, afsat en puljetil forskning i gren it samt arbejdet for at
fremme gren it i Kinaved afholdelsen af et eksport- og videnfremsted og deltaget i
EXPO 2010. Endelig har ministeriet i samarbejde med OECD organiseret og afholdt
en hgjniveaukonference om gran it med deltagelse af en lang ragkke internationale
virksomheder, forskere, politikere og embedsmamnd. Samtlige initiativer i
handlingsplanen blev afsluttet op til FN’s klimakonference COP15.


http://www.itst.dk/

6.3 Befolkningens anskaffelse og bortskaffelse af IKT

| det falgende praessenteres en rakke resultater fra officielle danske statistiske
undersagel ser om befolkningens, offentlige myndigheders og private virksomheders
brug af gren it. Befolkningsundersggelsen er gennemfert blandt 16-74-arige, mens
virksomhedsundersggel sen omfatter virksomheder med mindst ti ansatte.

Undersagel serne er foretaget af Danmarks Statistik for Videnskabsministeriet i 2009-
2010.

Tabel 6.1: Befolkningens adgang til computer i hjemmet 2010

Antal computere

Ingen En To Tre Fire eller flere
Procent af befolkningen
Andel 7 34 27 16 16
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Langt sterstedelen af befolkningen har adgang til en eller flere computerei deres
hjem. Kun syv procent har ikke adgang til en computer. Godt en tredjedel har adgang
til én computer, mens de resterende 59 procent har adgang til to eller flere computere.

Figur 6.1: Kgb, opgradering og reparation af computer 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-arige, der har mindst en computer i hjemmet

Generelt foretrasckker computerbrugerne at kabe en ny computer frem for at opgradere
eller reparere den gamle. Mens 40 procent har kabt en computer inden for det seneste
ar, har hver fjerde opgraderet en computer, og kun otte procent har betalt for at faen
computer repareret i samme periode. 57 procent har aldrig opgraderet deres computer,
og 79 procent har aldrig betalt for at fa en computer repareret.



Tabel 6.2: Computerenslevetid 2010
Levetid for gammel computer
Det er fagrste gang jeg Optilto &  To til fire & Mere end fire Ved ikke
har kabt ny computer ar

Procent af dem, der har kbt ny computer inden for de seneste fire ar

Andel 11 18 32 37 1
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-drige, der har kabt ny computer inden for de seneste fire &

18 procent af dem, der har anskaffet ny computer, havde den gamlei op til to ar, mens
32 procent havde den gamle i mellem to og fire ar, og 37 procent havde den gamle
computer i mere end fire ar.

Figur 6.2: Hvordan er den gamle computer bortskaffet 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-arige, der har udskiftet en gammel computer

Over halvdelen af dem, der har udskiftet en gammel computer vadger at beholde den
gamle. 38 procent bruger fortsat den gamle computer, mens 18 procent lader den sta
uden at anvende den. Blandt dem, der har bortskaffet den gamle computer, valgte de
fleste at sende den til storskrald, genbrugsstation eller returnere den til forhandleren.



Figur 6.3: Faktorer for valg af computer 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-drige, der har kebt ny computer

De personer, der havde anskaffet sig en computer inden for de seneste fire &r, blev
bedt om at vurdere, hvilken betydning fem forskellige faktorer havde for anskaffel sen.
Blandt disse faktorer blev computerens pris vurderet hgjest efterful gt af tekniske
specifikationer og medfelgende software. Stramforbrug og el-sparemaarker blev
vurderet til at have mindst betydning.

Tabel 6.3: Adgang til oplysninger om computer es str gmfor brug 2010
Oplysningers tilgee ngelighed

| hgj grad I Nogen grad I lille grad Slet ikke Ved ikke
Procent af dem, der har kbt ny computer
Andel 13 19 24 24 21
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-8rige, der har kebt ny computer

Oplysninger om computerens stramforbrug opleves generelt ikke som tilgaengelige.
Knap en tredjedel af dem, der havde kabt ny computer, svarede, a dei hgj eller nogen
grad havde adgang til oplysninger om computerens stramforbrug, mens knap
halvdelen har svaret, at der kunii lille grad eller det ikke var adgang til disse
oplysninger. Endelig har knap en femtedel svaret, at de ikke ved eller kan huske dette,
hvilket kunne tyde pa en manglende interesse for disse oplysninger.

Tabel 6.4: Valg af computertype 2010
Alder
I alt 16-24 &r 25-34 &r 35-44ar 4554ar 55-64 & 65-74 ar
Procent af dem der har kgbt ny computer

Handholdt computer 0 0 1 0 0 0 0
Netbook, op til 12" skeerm 6 7 5 6 8 6 2
Beerbar, over 12" skeerm 64 80 66 67 63 52 49
Stationeser computer 30 12 28 26 29 41 49

Kilde: Danmarks Statistik 2010

Syv ud &f ti af dem, der har vaaet med til at kabe en ny computer, valgte en netbook
eller bagrbar ved deres seneste computerkeb. Y ngre foretrak i hgjere grad netbooks



eller bagrbare ved deres seneste kab, mens fordelingen mellem bagbare og stationaae
computere var mere lige blandt de addre.

Tabed 6.5: Valg af computertype efter anskaffelsestidspunkt 2010

Kgb af computer

Inden for det seneste For mellem et og to For mere end to ar
ar ar siden siden

Procent af dem der har kgbt ny computer

Handholdt computer 0 0 1
Netbook, op til 12" skaerm 8 8 3
Beerbar, over 12" skeerm 73 67 52
Stationser computer 19 25 44
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-drige, der har kebt ny computer

Vaget af computertype er i ovenstaende tabel opgjort efter seneste kab af computer.
Bagbare computere er blevet vaesentligt mere populaae de seneste &, mens stationagre
computere er gaet tilbage. Eksempelvis valgte 44 procent af dem, der kgbte computer
for mere end to &r siden, en stationaa computer, mens det var 19 procent blandt dem,
der har kabt ny computer inden for det seneste ar.

Figur 6.4: Seneste anskaffelse af mobiltelefon 2010

Procent
100
18
Y 24
80 31 31
37
60 40 40
41
37 36
40 41
20 42 38
29 33 29
17
0
| alt 16-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 &r 55-64 ar 65-74 ar
m Inden for det seneste halve ar m Mellem et halvt og to ar siden
m Mere end to ar siden Jeg har ingen mobiltelefon
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen

Y ngre skifter vaesentlig hyppigere mobiltelefon end addre. Omkring 40 procent af de
16-34-arige har kabt eller faet en ny mobiltelefon inden for det seneste halve ér, og
yderligere 40 procent har faet ny mobiltelefon for mellem et halvt og to ar siden.



Tabel 6.6: Arsager til anskaffelse af ny mobiltelefon
Arsag
Den gamle Batteriet Skulle bruge  @nskede et Havde ikke Havde brug Andet
telefon vari  virkede ikke bestemte  andet maerke, nogeni  for en ekstra
stykker, blev leengere eller  funktioner, design eller forvejen

veek/stjdlet  lab hurtigt tar som den farve
eller skulle gamle telefon
returneres ikke havde

Procent af dem, der har faet ny mobiltelefon

Andel 44 4 15 7 12 4 13
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af de 16-74-&rige, der har faet ny mobiltelefon

Der kan vaare en rackke arsager til, at man anskaffer en ny mobiltelefon. | ovenstdende
tabel er der spurgt til syv forskellige &rsager. 44 procent af respondenterne har svaret,
at de har faet ny mobiltelefon, fordi den gamle enten gik i stykker, blev vaek eller
stjdlet, eller skulle returneres efter 1an. 22 procent har skaffet en ny mobiltelefon, fordi
de ville have et andet magke eller nye funktioner.

6.4 Befolkningens brug af IKT

Figur 6.5: Daglig brug af computer i hjemmet
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Der er en tydelig sammenhaang mellem alder og computerbrug. Mens 63 procent af de
16-24-arige bruger computeren mere end 90 minutter om dagen, drejer det sig kun om
16 procent af de 65-74-arige. Desuden er der forholdsvis store andele i de addste
aldersgrupper, som ikke anvender computer i hjemmet.

Tabd 6.7: Slukning af computer efter brug 2010

Jeg slukker Jeg seetter computeren pd  Jeg lader computeren
computeren helt standby, slumre eller dvale st teendt
Procent af dem, der bruger computer i hemmet
Andel 73 20 7
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r



Starstedelen af dem, der bruger computer i hjemmet, slukker den efter brug. Hver
femte lader computeren sta pa standby eller slumre, mens syv procent lader den sta

taendt.
Tabel 6.8: Brug af automatiske strgmbespar ende funktioner 2010
Automatisk standby, Automatisk Andre automatiske Ingen Ved ikke
slumre eller dvale skeermslukning funktioner

Procent af dem, der bruger computer i hjemmet
Andel 48 37 5 28 6
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Knap halvdelen af de adspurgte anvender automatiske standby- eller hvilefunktioner
for computeren. 37 procent anvender automatisk skeermslukning, mens 28 procent
ikke anvender automatiske strambesparende funktioner.

Figur 6.6: Har sendret paindstillinger for strgmbesparende funktioner 2010
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Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af dem, der bruger strembesparende funktioner

Yngre har i langt hgjere grad end addre amdret indstillingerne for automatiske
strambesparende funktioner. Dette kan haange sammen med, at yngre i hgj grad
anvender bagrbare computere, samtidig med at det er yngre, der anvender computere
mest. De strembesparende funktioner sikrer, at computeren kan anvendesi laasngere
tid, far den skal tilsluttes en stikkontakt.

Tabel 6.9: Hvornar taendes gvrigt it-udstyr tilknyttet computeren 2010
Deter altid  N&rcomputeren Narjegskal  Jeg har ikke gvrigtit-udstyr  Ved ikke
teendt er taendt bruge det tilsluttet computeren

Procent af dem, derhar computer i hiemmet

Andel 10 20 48 19 2
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 &r

Knap halvdelen af dem, der bruger computer i hjemmet taander farst for avrigt it-
udstyr tilknyttet computeren, nar de skal bruge det. Ti procent har altid udstyret teandit,
og hver femte har gvrigt udstyr teendt sammen med computeren.



Tabel 6.10: Brug af elspareskinne

Alder
| alt 16-24 &r  25-34&r  35-44 & 4554 & 55-64ar  65-74 ar
Procent af dem, der bruger computer i hemmet
Andel, der bruger 21 18 17 23 24 20 23
elspareskinne
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af dem, der bruger computer i hjemmet

En elspareskinne er en stikdase, som automatisk slukker for skearm, modem, printer,
skanner og andet tilkoblet udstyr, nar man slukker for computeren. Godt hver femte af
dem, der bruger computer i hjemmet, anvender elspareskinne. Der er ikke stor forskel
pa de forskellige aldersgruppers brug af elspareskinner.

Tabel 6.11: Mulighed for it-baser et hjemmearbejde
Afstand til arbejde

Alle, der er i arbejde Op til 20 kilometer Mere end 20 kilometer
Procent
Har adgang til arbejds e-mail 55 54 60
hjemmefra
Har adgang til arbejdspladsens 37 35 43
gvrige it-faciliteter hjemmefra
Far internet betalt af arbejdsgiver 16 14 19
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af befolkningen 16-74 ar

Over halvdelen af dem, der har heltids-, deltids-, eller studigjob, har adgang til deres
arbejds-e-mail hjemmefra. Godt en tredjedel har adgang til avrige it-faciliteter, mens
knap en gettedel far internet betalt af arbejdsgiveren. Andelene er lidt hgjere blandt
personer med mere end 20 kilometer til arbejde end blandt dem, der har mindre end 20

kilometer til arbejde.

Figur 6.7: Hyppighed af it-baseret hjemmear bejde

Procent
80
60
40
68
60
20
. Elem d ﬂ
Dagligt eller neesten Ugentligt Manedligt Ikke inden for de
dagligt seneste tre maneder
m Op til 20 km til arbejde | Mere end 20 km til arbejde
Kilde: Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af dem, der er i arbejde



33 procent af personer med op til 20 kilometer til deres arbejdsplads har arbejdet
hjemmefraved hjadp af it inden for de seneste tre maneder. For personer med over 20
kilometer til deres arbejdsplads drejer det sig om 40 procent.

6.5 Virksomheders og myndigheders anskaffelse af it-udstyr

Tabel 6.12; Andel af virksomheder, der har anskaffet nyt it-udstyr 2010

Antal ansatte

lalt 10-19 20-49 50-99 100+
Procent af virksomheder
Har anskaffet it udstyr inden for de
seneste 12 maneder 64 55 67 79 89
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Knap to tredjedele af virksomhederne med mindst ti ansatte har anskaffet nyt it-udstyr
inden for de seneste 12 maneder. Den starste andel, der har anskaffet nyt it-udstyr,
findes blandt virksomheder med 100 €eller flere ansatte.

Tabedl 6.13: Myndigheder s anskaffelse af nyt it-udstyr 2009

Kommuner med under  Kommuner med mindst

| alt Stat 40.000 indbyggere 40.000 indbyggere
Procent af myndigheder-
Har anskaffet it-udstyr inden for de
seneste 12 maneder 96 93 97 100
Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2009”, Danmarks Statistik Base: Procent af myndigheder

Naesten samtlige myndigheder har anskaffet nyt it-udstyr inden for de seneste 12
maneder. Andelen er lidt hgjere for kommuner end for statslige myndigheder.

Figur 6.8: Faktorer med betydning for virksomheder s anskaffelse af it-udstyr 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik
Base: Procent af virksomheder, der har anskaffet nyt it-udstyr de seneste 12 méneder



De virksomheder, der har anskaffet nyt it-udstyr inden for de seneste 12 méaneder, blev
bedt om at vurdere fem forskellige faktorers betydning for anskaffel sen. Blandt disse
faktorer blev kompatibilitet med virksomhedens gvrige it-systemer sammen med it-
udstyrets kapacitet vurderet til at have starst betydning. Stramforbrug og
miljemaakning blev tillagt mindst betydning, men knap seks ud af ti virksomheder
vurderede stadig, at denne faktor havde stor eller nogen betydning.

Figur 6.9: Faktorer med betydning for myndigheder s anskaffelse af it-udstyr 2009
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Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2009”, Danmarks Statistik
Base: Procent af myndigheder, der har anskaffet nyt it-udstyr de seneste 12 maneder

De offentlige myndigheder, der havde anskaffet nyt it-udstyr inden for de seneste 12
maneder, blev ligeledes bedt om at vurdere fem forskellige faktorers betydning for
valget. De offentlige myndigheder tillagde kompatibilitet med institutionens avrige it-
systemer starst betydning, efterfulgt af sikkerhed, kapacitet og pris. Stremforbrug og
miljemaakning blev tillagt mindst betydning af de fem faktorer, selvom hele 87
procent af myndighederne svarede, at denne faktor havde stor eller nogen betydning.

Tabel 6.14: Andel af virksomheder, der stiller krav til leveranderer af it-udstyr 2010
Antal ansatte
lalt 10-19 20-49 50-99 100+
Procent af virksomheder

Stiller krav til leverandarer af it-udstyr
angaende strgmforbrug/ miljgmaerkning

Kilde: ”"Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af virksomheder

24 22 24 23 34

Knap hver fjerde virksomhed stiller krav til deres |leveranderer af it-udstyr vedrgrende
stramforbrug og/eller miljgmagkning. Andelen er noget hgjere blandt virksomheder
med 100 eller flere ansatte, hvor godt hver tredje virksomhed stiller krav.



6.6 Virksomheders og myndigheders mal og initiativer for at
reducere deres energiforbrug

Figur 6.10: Anddl af virksomheder, der har fastsat mal om at reducer e ener gifor bruget
frait-udstyr 2009-2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Andelen af virksomheder, der har fastsat mal om at reducere energiforbruget frait-
udstyr, er steget fra 17 procent i 2009 til 21 procent i 2010. Mere end hver tredje
virksomhed med mindst 100 ansatte har nu fastsat mal pa dette omréde.

Figur 6.11: Andel af virksomheder, der har fastsat mal om at reducer e ener gifor bruget
fra gvrige aktiviteter ved hjadp af it 2009-2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Andelen af virksomheder, der har fastsat mal om at reducere energiforbruget i evrige
aktiviteter ved hjadp af it er 29 procent i 2010 og har ikke aandret sig vassentligt fra
2009. Udviklingen er starst blandt virksomheder med 100 eller flere ansatte, hvor hver



anden virksomhed nu har fastsat mal om at reducere energiforbruget i gvrige
aktiviteter ved hjadp f it.

Tabel 6.15: Anddl af virksomheder, der har fastsat mal om at reducer e energiforbrug fra
it-udstyr og i gvrige aktiviteter ved hjadp af it 2010
Branche
Bygge og Handelog Informationog Erhvervsservice
Industri anlaeg transport ~ kommunikation og finans
Procent af virksomheder

Fastsat mal om at reducere

energiforbrug fra it-udstyr 18 19 21 29 21
Fastsat malom at reducere

energiforbrug i gvrige aktiviteter ved 33 24 30 26 27

hjeaelp af it

Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Den starste andel af virksomheder, der har fastsat ma om at reducere energiforbruget
ved hjadp &f it, findesi informations- og kommunikationsbranchen, mens de sterste
andele, der har fastsat mal om at reducere energiforbruget i gvrige aktiviteter ved
hjadp af it, findesi henholdsvis industrien og inden for handel og transport.

Tabel 6.16: Virksomhedersinitiativer for at reducere energiforbruget i it-udstyr 2010
Antal ansatte
I alt 10-19 20-49 50-99 100+

Procent af virksomheder

Anvendelse af energieffektive

computere og skeerme 2 2 30 38 54
Optimering af servere og datacentre 24 17 24 35 58
Kampagner rettet mod medarbejderne 12 9 12 14 28
Andre initiativer 11 8 12 15 26
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Jo flere ansatte en virksomhed har, desto starre er sandsynligheden for, at
virksomheden har igangsat initiativer for at reducere energiforbruget i it-udstyret.
Eksempelvis er andelen, der har igangsat initiativer, mere end dobbelt sa hgj blandt
virksomheder med 100 €ller flere ansatte end blandt virksomheder med 10-19 ansatte.

Blandt de initiativer, der er spurgt til, er anvendelse af energieffektive computere og
skaame det mest udbredte efterfulgt af optimering af servere og datacentre.
Kampagner rettet mod medarbejdere er det mindst udbredte initiativ. Godt hver tiende
virksomhed har desuden igangsat andre initiativer.



Tabel 6.17: Virksomhedersinitiativer for at reducere energiforbruget i it-udstyr 2010

Branche

Bygge og Handel og Information og Erhvervsservice

Industri anleeg transport  kommunikation og finans
Procent af virksomheder

Anvendelse af energieffektive 29 23 28 5 22
computere og skaerme

Optimering af servere og datacentre 24 18 21 52 30
Kampagner rettet mod medarbejderne 10 7 12 23 16

Andre initiativer 11 8 11 23 12

Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

De sterste andele af virksomheder, der har igangsat initiativer for at reducere
energiforbruget frait-udstyr, findesi informations- og kommunikationsbranchen
efterfulgt af erhvervsservice og finans, mens de laveste andele findes i bygge- og
anlaggsbranchen.

Tabel 6.18: Virksomhedersinitiativer for at reducere energiforbruget i gvrige aktiviteter
ved hjadp af it 2010
Antal ansatte
I alt 10-19 20-49 50-99 100+

Procent af virksomheder

InteIIlgen’F styrlng af enten lys, varme 24 19 23 33 51
eller ventilation

Digitalisering af arbejdsgange 20 15 20 29 50
Andre it-foranstaltninger 10 6 9 15 28
Intelligent styring af transport og logistik 8 5 8 10 21
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Virksomhederne er blevet spurgt, om de har igangsat tre specifikke initiativer for at
reducere energiforbruget i @vrige aktiviteter ved hjadp af it. Ligesom med initiativer
rettet mod at reducere energiforbruget fra selve it-brugen, findes de hgjeste andele
blandt virksomheder med 100 eller flere ansatte.

Intelligent styring af lys, varme eller ventilation er det mest udbredte initiativ
efterfulgt af digitalisering af arbejdsgange og endelig intelligent styring af transport og
logistik. Hver tiende virksomhed har desuden igangsat andre initiativer for at reducere
energiforbruget i gvrige aktiviteter ved hjadp af it.

Tabel 6.19: Virksomhedersinitiativer for at reducere energiforbruget i gvrige aktiviteter
ved hjadp af it 2010

Branche
Bygge og Handel og Information og Erhvervsservice
Industri anleeg transport  kommunikation og finans
Procent af virksomheder

Intelli i f I

nte |gent. styrlng af enten lys, varme a1 20 24 27 20

eller ventilation

Digitalisering af arbejdsgange 21 12 20 38 25
Andre it-foranstaltninger 10 6 10 23 9
Intelligent styring af transport og logistik 8 3 11 6 3
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder



Intelligent styring af lys, varme og ventilation er mest udbredt i industrien, mens
digitalisering af arbejdsgange er mest udbredt i informations- og
kommunikationsbranchen. Det er ogsdi informations- og kommunikationsbranchen,
man finder den hgjeste andel af virksomheder, der har foretaget andre ikke-specifikke
initiativer.

Initiativer i form af intelligent styring af transport og logistik er ikke overraskende
mest udbredt i handel- og transportbranchen. 11 procent af virksomhedernei denne
branche har igangsat denne type initiativer.

Figur 6.12: Andel af myndigheder, der har taget initiativer for at reducere energiforbrug
frait-udstyr og ved hjadp af it 2009
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Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2009”, Danmarks Statistik Base: Procent af myndigheder

Fire ud af fem myndigheder har foretaget initiativer for at reducere energiforbruget fra
it-udstyr, mens tre ud af fire myndigheder har igangsat initiativer for at reducere
energiforbruget i avrige aktiviteter ved hjadp af it. Andelen, der har igangsat
initiativer, er starst blandt kommuner med mindst 40.000 indbyggere og lavest blandt
statslige myndigheder.



Figur 6.13: Udbredelse af videokonferencer i virksomheder 2009-2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2009-2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Fra 2009 til 2010 steg andelen af virksomheder, der anvender videokonferencer, fra12
til 14 procent. Udbredel sen af videokonferencer er starst blandt virksomheder med
mindst 100 ansatte, hvor knap hver anden virksomhed anvender denne teknologi.

Tabel 6.20: Udbredelse af videokonferencer i virksomheder 2010

Branche
Bygge og Handel og Information og Erhvervsservice
Industri anleeg transport kommunikation og finans
Procent af virksomheder
Anvender videkonferencer 13 2 12 48 19
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Der er meget stor forskel paudbredelsen af videokonferencer patvea's af forskellige
brancher. Mens videokonferencer benyttes af knap halvdelen af alle virksomheder i
informations- og kommunikationsbranchen, er det tilsvarende tal for virksomheder i
bygge- og anlaggsbranchen kun to procent.

Tabel 6.21: Udbredelse af videokonferencer i myndigheder 2009

Kommuner med under Kommuner med mindst

| alt Stat 40.000 indbyggere 40.000 indbyggere
Procent af myndigheder-
Anvender videokonferencer 39 57 14 19
Kilde: ”Den offentlige sektors brug af it 2009, Danmarks Statistik 2010 Base: Procent af myndigheder

Knap fire ud af ti offentlige myndigheder anvender videokonferencer. Udbredelsen er
sterst i statslige myndigheder og lavest i kommuner med under 40.000 indbyggere.



Figur 6.14: Muligheder for it-baser et hjemmearbejdei virksomheder 2010
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Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 20107, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

59 procent af virksomhederne tilbyder mulighed for at arbejde hjemmefra ved hjadp af
it. Lidt faare giver adgang til virksomhedens e-mail og gvrige it-systemer, og knap
hver anden virksomhed har ordninger, hvor medarbejdere kan fa betalt deres
bredbandsforbindelse. Jo flere ansatte en virksomhed har, desto starre er
sandsynligheden for, at virksomheden tilbyder it-baseret hjemmearbejde.

Tabe 6.22: Muligheder for it-baser et hjemmearbejdei virksomheder 2010

Bygge og Handel og Information og Erhvervsservice

Industri anleeg transport kommunikation og finans
Procent af virksomheder

H_Jemmearbe]de (ansat‘te kan arbejde 64 38 56 91 73
hjemmefra regelmaessigt)
Anvende 'V|rksomhedens mail- 62 34 53 9% n
system hjemmefra
A_nvende virksomhedens it-systemer 58 a1 52 a8 67
hjemmefra
Bredband betalt af virksomheden 52 27 44 83 58
Kilde: ”Danske virksomheders brug af it 2010”, Danmarks Statistik Base: Procent af virksomheder

Der er vaesentlig forskel pa mulighederne og faciliteter for it-baseret hjemmearbejde
patvaas af brancher. Dette kan haange sammen med, at meget arbejde inden for
eksempelvis bygge- og anlaggsbranchen kraever fysisk tilstedevaaelse. | informations-
tunge sektorer som informations- og kommunikationsbranchen samt inden for
erhvervsservice og finans understetter en starre andel af virksomhederne it-
hjemmearbejde.






