Projekt
Dokumenttitel

Formal

Malgruppe

Dokumenthistorik

WS I-SD

Forretningsbehov

Dette dokument opsummerer de forretningsmaessige behov —
i form af integrationspunkter — som parterne er enedes om i

projektet.

Beslutningstagere, projektledere, forretningsanalytikere og

IT-arkitekter

Dato

Version

Beskrivelse

04.03.2008

1.00

Side 1 af 5




Forretningsbehov

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse

T I T ] 0 =T ) 0}V ] T | 3
2. Forretningsmaessige behov for integrationer ..........ccoviiiiiii i 4
3. Uddybning af projektets formal...........cooiiiiiiii e 4

Side 2 af 5



Forretningsbehov
1. Dokumentoversigt

1. Dokumentoversigt

Projektet WS I-SD har udarbejdet en reekke dokumenter, som det fremgar af denne

oversigt:
Projekt ws I-SD
] Introduktionsfolder
*..‘?n,n';’;i Introduktion og leesevejledning
SIapitled  Projektplan og status

.2 e i1 Etableringsbeskrivelse
e/ Anbefdlinger

0 2.0 el 7 Begreber og forkortelser
b 527 e 10 Referencer

Forretningskrav

iles  Forretningsbehov
7l 2.7 & i Arbejdsgange (use cases)

Forretningsforstielse

Forretningsforstaelse

God administrativ praksis

Skematisk procesmodel med sagstilstande
Veerdiszet for sagstilstande

Aktarer

Mapning mellem emnebegreber

Forretningsregler

2.3 lad i Tidslinjer
& i Mapning haendelser og reaktioner
& [ Principper for ESDH
2.2 & [t Principper for KMD Sag
2.7 & [ Principper for etablering af feelles SagsID
2.2 & [fi; Abonnementshandtering

b

Dokument anbefales til:
| Beslutningstagere
al Projektledere
o3 Forretningsanalytikere
&/  IT-arktitekter
it Udviklere

Figur 1

Lesning

“350 0 1.7 a9 Lasningsbeskrivel se
fulll .7 & [0 Heendelsesorienteret arkitektur
& [ Udveksling af haendelser

Haendelse (generisk konvolut)

& [ Heendelse
[#e1 Returhaendelse - ESDH (eksempel)
[ Returhaendelse - KMD Sag (eksempel)

KL Sagshzendelse

la fisn Domeenekomponent KL sagsheendelse
[ Forretningsvendt XML struktur
[ Sagstilstandshaendelse - Acadre (eks.)
[ Sagstilstandshaendelse - KMD sag (eks.)
[ Notatheendelse (eksempel)

Dette dokument er fremhasvet med gult pa oversigten.

Links til dokumenterne findes pa www.itst.dk/wsisd.
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2. Forretningsmaessige behov for integrationer

2. Forretningsmaessige behov for
iIntegrationer

Projektet er nedsat pa baggrund af et generelt gnske om at lave en integration mellem
fagsystem og ESDH, saledes at disse systemer optraeder i samspil i den kommunale
sagsbehandling indenfor et fagomrade.

Dette gnske er blevet konkretiseret til 5 integrationspunkter, som dels ses som nyttige
i kommunens arbejde, og dels har en karakter, der ggr, at nytteveerdien af dem ikke
er knyttet til et specifikt fagomrade:

Opret sag i ESDH og KMD fagsystem med feelles reference
Se samlet sagsoverblik i begge systemer

Journalisering i ESDH af en heendelse i fagsystemet
Afslutning af en sag meddeles det andet system

Visning i ESDH af dokumenter genereret af fagsystemerne

moowp»

Projektet har i 2006 specificeret, udviklet og testet at hente et personoverblik fra KMD
til ESDH-systemet om abne sager i KMD fagsystemer. Dette resultat benaevnes som
'Personoverblik’ og er resultatet af delprojekt 1. Denne integration indgar i punkt B.

Den aktuelle fase retter sig mod en komplet opfyldelse af kravene A, C og D.

3. Uddybning af projektets formal

P& den ene side findes en forretningsproces, som er en sagsbehandling for
henvendelser foretaget af medarbejdere, der er understgttet af et ESDH-system.
Denne forretningsproces er underlagt dokumentationskrav i forhold til arkiv og proces,
dels fastsat af lovgivningen og kontrolleret af ombuds-manden, dels fastsat af
forretningsledelsen.

P& den anden side har vi forskellige love, lovkomplekser, regelsamlinger og
informationer, som sagsbehandleren skal benytte eller kommunikere med andre
forvaltningsenheder om, og som er understgttet af et eller flere KMD-fagsystemer, der
er indrettet til at stotte medarbejderne i at forvalte jfr. lovenes bestemmelser.

Mellem disse findes et snit, som er givet af de trin en del-forretningsproces skal
monitere og have dokumenteret, for at processen fglger forretningens kvalitetskrav til
sagsbehandling. Dette snit har dels en organisatorisk side, som beskriver samspillet
mellem trinnene og den detaljerede sagsbehandling, som foregar i fagsystemerne. Det
har ogsa en teknologisk side, som er de standarder og konkrete lgsningskomponenter,
der skal realisere udvekslingen af sagsoplysninger, sagsdokumenter og
sagsheaendelser.
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3. Uddybning af projektets formal

Sagsbehandlingfokus
for ESDH-systemet

Sagsbehandlingfokus
for fagsystemet

Dokumenterer sagsbehandling
Adgangstyring for andre end
sagsbehandlere
Sikre arkivering
Styre og observere sagsgangen

(. J

/ Kommunens sikkerhedsdomeene \
7 Eson N

Evt. kommune broker

Det
organisatoriske
snit:
Samspillet mellem
den generiske
sagsbehandlings-
proces og den
detaljerede
fagbehandling

Bista med sagsbehandling efter
geeldende love, beteenkninger og
regler
Bista med beregninger,
beslutningsforslag og opfalgning

N\ N

Det teknologiske
snit: Informations-
standarder og
funktioner, der
kommunikerer
sagsoplysninger,
sagsakter og
sagshaendelser
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/ KMDs sikkerhedsdomaene \
/ Fagsystem

MD Sag-basis-server,

/" Heendelsesfordeler
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Figur 2 Ansvarsfordelingen mellem ESDH-system og Fagsysten og snittet imellem: dem

Projektets formal er gennem en afprgvning af dette snit i et konkret praksis-omrade,
boligstgtte, og mellem konkrete it-systemer, Traen ESDH Acadre og KMD Sag-basis-
server plus KMD-boligstette, at nd frem til at:

- Seette fa konkrete integrationer i produktion i Ringsted kommune

- Gagre integrationserfaringerne tilgeengelige for andre
- Forbedre FESD integrationsstandarderne med henblik pa input til naeste fase af

det generiske integrationssnit
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