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Att.: Chefkonsulent, Rita Liitzhgft

Frederiksberg, 19. September 2008

Hgringssvar vedrgrende Referencearkitektur for ESDH omradet

Dette er Scan-Jours hgringssvar pa den begraensede hgring om
"Referencearkitektur for ESDH omrddet version 2.9”, som er gennemfgrt i
forbindelse med hgringskonference den 16,/9-2008.

Dokumentet er opbygget saledes, at der fgrst angives nogle generelle og
overordnede bemzerkninger, hvorefter der angives en reekke mere konkrete
(tekstneere) bemeerkninger til hgringsmaterialet.

Arbejdet med en referencearkitektur for ESDH omradet ses som et vigtigt
arbejde. Igennem de seneste snart 5 ar, er der foretaget betragtelige
investeringer fra savel kunde- som leverandgr pa dette omrade, og den
bevidsthed og modenhed der er skabt som fglge af FESD 1 projektet er seerdeles
vigtig at fastholde.

Det gennemgaende i dokumentet er en belysning af en raekke logiske aspekter af
en ESDH lgsning, med det overordnede sigte at beskrive og vurdere hvert enkelt
element i forhold til en fremtidig placering indenfor eller udenfor ESDH
lgsningskomplekset, samt relationer til omgivelser. Dette synes at veere en nyttig
fremgangsmade, bade for at fa den belyst den divergerende opfattelse i markedet
af hvad ESDH lgsningskomplekset kan/skal indeholde og dels for bedre at kunne
belyse greenseflader til andre dele af en kundes eller det offentliges
lgsningsomrdder. Generelt virker det dog meget uhensigtsmaessigt at en stor del
af dokumentet forholder sig meget direkte til strukturelle /

implementeringsmaessige aspekter, i stedet for alene at fokusere pa de Scan-Jour A/S
forretningsmeessige behov og de ngdvendige greenseflader som grundlag for en C. F.Richs Vej 107
domaneafgraensning og dermed for en preecisering af ESDH lgsningskompleksets DK-2000 Frederiksberc
ansvar, uagtet hvilken fysisk implementering der ligger under. TIf. 38 14 40 00

Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk
implementering medfgrer en stor risiko for at de meget veesentlige visioner og www.scanjour.dk

malszetninger der har veeret grundlag for arbejdet med referencearkitekturen,
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ikke opnas eller i bedste fald har sa langt et tidsmaessigt perspektiv at de naesten
ma betegnes som urealistiske. Vi vil senere i hgringsvaret underbygge dette.

Pa et omrade som dette vil der naturligt veere mange elementer som "skiller
vandene” og som dermed blive genstand for megen diskussion. Argumenterne vil
veere alt fra tekniske, arkitektur principielle, gkonomiske, generelt egoistiske,
osv. Det er derfor helt essentielt at det der er indeholdt i referencearkitekturen er
solidt funderet i beskrevne forretningsmaessige behov. Set med leverandgr gjne,
er deti den sidste ende et spgrgsmal om markedsandele og forretning, selvom
faglighed, integritet og ansvarlighed ogsa er parametre vi handler ud fra. Og en
forudsaetning for vores forretning er at det vi producerer og leverer, er
efterspurgt i markedet. Det er vores vigtigste incitament til at foretage
investeringer i teknologi, produkter, kompetenceopbygning.

Forretningsaspekterne er i meget ringe grad belyst i dokumentet. I forhold til
komponentiseringen som andet og mere end en logisk abstraktion af ESDH
lgsningskomplekset, synes den forretningsmaessige begrundelse primeert at hvile
pa de udfordringer, den store portefglje af fagspecifikke lgsninger der eksisterer i
den offentlige forvaltning, giver, samt gnsket om en gget konkurrence pa ESDH
lgsningsomradet.

Set i forhold til fagsystemerne, sa er det en problemstilling som vi i stigende grad
er blevet konfronteret med, og hvor der har varet et udtalt gnske om at fa
konsolideret sags- og dokument maengden, uden ngdvendigvis at foretage en
systemmaessig omlagning af fagsystemet til at veere en fagspecifik udvidelse af
ESDH lgsningskomplekset. Med andre ord at lade ESDH lgsningskomplekset veere
container for sags- og dokumentobjekter pa tveers af fag- og systemkontekst for
derigennem at udnytte den generelle ESDH funktionalitet samt minimere
omfanget af fagsystemet, men fortsat opretholde fagsystemet som for langt de
flestes vedkommende fortsat har en stor berettigelse.

En udskillelse af dele af ESDH lgsningskomplekset er efter vores opfattelse ikke
understgttende for behovet. Uanset den implementeringsmaessige tilgang til det,
vil fagsystemet skulle omlaegges pad de punkter der fremover skal varetages af
andre dele af applikationslandskabet og opgaven vil ikke vaere vaesens forskellig
om omlaegningen retter sig mod et ESDH systems graenseflade eller mod en
fritstdende komponent som beskrevet i dokumentet. Yderligere har vi af
materialet og af bemaerkningerne pa hgringskonferencen opfattet at man anser
multiple adskilte sags- og dokument containere som vaerende hensigtsmaessig -
eller rettere, at de beskrevne sags- og dokument komponenter potentielt skal

indgd i de fagspecifikke systemer. Dette kan veere en fejltolkning fra vores side, Scan-Jour A/S
beroende pa at objektpersisteringen ikke er beskrevet i dokumentet, og sdfremt C. F. Richs Vej 107
man fastholde de meget implementeringsnaere dele af dokumentet, bgr disse DK-2000 Frederiksberc

forhold belyses yderligere. Ideelt set, bgr man fokusere pa ansvar og snitflade TIf. 38 14 40 00

imellem fagsystem og ESDH lgsningskompleks, uathaengigt af om de udstillede Fax 30 14 40 40
services er realiseret som selvstaendige, lgst koblede komponenter eller som et sj@scanjour.dk
samlet system - set i en forretningsmaessig kontekst er der intet vundet ved at www.scanjour.dk

operere med en selvsteendig komponent i denne sammenhaeng. CVR 17 55 47 94
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Tvertimod, ser vi den staerke fokusering pa komponenter som en stor risiko for
at myndighederne ikke kan opna de gevinster der er ved at lade ESDH
lgsningskomplekset varetage container ansvaret for de forskellige objekttyper,
idet en betydelig del af de leverandgrer som i gjeblikket dominerer markedet vil
skulle investere betydeligt i en komponentrealisering, i gvrigt uden at
efterkomme de mange funktionelle behov der er tilkendegivet fra kunderne.
Dette set i forhold til en fokusering pa de snitflader der under alle
omstzendigheder vil skulle specificeres, komponent eller e;.

Dette skal ogsa sammenholdes med to andre forhold - den ngdvendige
standardisering og den kommercielle situation som ser ud til at komme til at
geelde efter FESD 1.

Hvis vi (leverandgrer som kunder) skal skabe det fragmenterede
lgsningsscenarie som er beskrevet i dokumentet, vil det forudsaette et
standardiseringsarbejde af betragtelige dimensioner. Med tanke pa omfanget af
det standardiseringsarbejde der er gennemfgrt i FESD 1, sammenholdt med
gnsket om at videre standardisering skal ske i et standardiseringsforum som
bliver tilgeengeligt for flere leverandgrer og - forhdbentlig - ogsa repraesentanter
fra kundesiden, er tidsrammen uoverskuelig.

De udmeldinger der er kommet omkring de kommercielle aspekter, indikerer at
de offentlige parter ikke er helt afstemte, og det vil ogsa have vaesentlig
betydning for den videre udvikling pa omradet. Under hgringskonferencen blev
det videre forlgb beskrevet; Referencearkitekturen bliver afleveret til
kravspecifikationsarbejdet, som forventes at tage hensyn til denne i sit arbejde.
Efter feerdigggrelse vil Staten efter al sandsynlighed ga i et FESD 2 udbud med
henblik pd at indga rammeaftale med 1-2 leverandgrer. Pa det kommunale
omrade vil kommunerne (som i dag) kunne benytte materialet som
udgangspunkt for udbud og anskaffelse. Samtidig vil KL formodentlig ga i udbud
med henblik pd en rammeaftale med et stgrre antal leverandgrer, som vil have
enkelte eller flere af de beskrevne komponenter.

Under forudseaetning af at begge sektorer vaelger at stille krav om den beskrevne
dekomponerede lgsningsarkitektur, vil de kommercielle betingelser efter al
sandsynlighed betyde at udover de 1-2 leverandgrer der indgas aftale med pa det
statslige omrade vil det vaere vanskeligt at se forretningsmaessige muligheder i at
investere i produktudvikling i det ngdvendige omfang, i forhold til et marked
hvor en betragtelig del har foretaget investeringer i lgsninger indenfor de seneste
ar og dermed ikke kan forventes at skifte i en overskuelig fremtid.

Scan-Jour A/S
Hvordan det kommercielle billede vil komme til at se ud, kan man naturligvis kun can-orive
C. F Richs Vej 107

gisne om, og det er derfor vigtigt at disse aspekter medtages i overvejelserne, DK-2000 Frederiksberc

ikke mindst i forhold til gnsket om gget konkurrence pa omradet.
TIf. 38 14 40 00

[ den sammenhaeng er det ogsa vigtigt at forholde sig kritisk til den beskrevne Fax 30 14 40 40
komponentisering. Et Igsningsbillede som det beskrevne vil give mening, sdfremt si@scanjour.dk
. . . . . o o . www.scanjour.dk
en overvejende del af offentlige myndigheder er indstillet pa at patage sig det
ansvar og den meromkostning der vil fglge af selv at indkgbe i dele, CVR 17 55 47 94
Postgiro 1 07 19 55
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sammenseette, implementere og drive lgsningen. Det er ikke vores indtryk ud fra
de myndigheder vi er i bergring med, at det er tilfeeldet. Alene de ansvarsmaessige
forhold ggr at mange myndigheder vil vaelge en anden lgsningsstrategi, og som
minimum anskaffe en lgsning hvor hovedparten af de indeholdte komponenter
leveres af samme leverandgr. Det vil veere tilnzermelsesvis umuligt at stille krav
til svartider, oppetid og andre forhold som normalt veegtes hgijt.

Specifikke kommentarer:

Afsnit Kommentar

Generelt Dokumentet baerer praeg af at veere sammensat af
elementer fra flere bidragsydere, og synes ikke i
tilstraekkelig grad at veere gennemskrevet
efterfglgende.

Eksempelvis pa det omrade som vi tilleegger
meget stor betydning for mulighederne for
opfyldelse af de beskrevne mal; Kravene til en
komponentorienteret lgsningsarkitektur. Dele af
dokumentet er eksplicit kravsaettende pa dette
omrade, men man af andre dele godt kan fa det
indtryk at der er tale om logiske abstraktioner
som principielt kan veere fysisk indeholdti et
feerre antal komponenter, osv.

Generelt [ forhold til begrebsdefinitioner, flere eksempler,
og beskrivelserne i arbejdsgange, fremstar
dokumentet kommunalt orienteret. Vores erfaring
i efter arene i FESD standardiseringsarbejdet er at
det netop i forhold til begreber, udfaldsrum,
arbejdsgange er saerdeles vanskeligt at afstemme
pa tveers af sektorerne (og i flere tilfzelde ogsa
indenfor sektorerne).

Denne forretningsmaessige afstemning er en
betragtelig opgave, og en stor del af tankerne bag
det beskrevne vil afhaenge af den.

Sammenfatning Det anfgres at referencearkitekturen tager
udgangspunkt i de eksisterende forhold hos
kunder og leverandgrer og viser en farbar vej
imod en gget digitalisering og at der er taget
behgrigt hensyn til savel teknologi som gkonomi.

Der er efter vores opfattelse tale om et radikalt Scan-Jour A/S
andret lgsningsbillede, som vil kraeve dels ganske C. F. Richs Vej 107
betydelige investeringer at na til, og som samtidig DK-2000 Frederiksberc
forudseetter et markant skifte i myndighedernes

indstilling til anskaffelse og implementering af TIf. 3814 40 00

Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk
www.scanjour.dk

lgsninger pa dette omrade. Herudover forudszetter
lgsningsbilledet harmonisering og udvikling af en
raekke infrastrukturelle elementer samt en massiv

indsats pa standardiseringsomradet. CVR 17 55 47 94

Postgiro 1 07 19 55
~4~ Bank 5472-2010313




SCAN-JOUR

-viden i systemer

Konklusionen er efter vores opfattelse ikke
underbygget i materialet, vaesentligst pa grund af
manglende beskrivelse af de forretningsmaessige
perspektiver, primeert for de offentlige
myndigheder, sekundeert for leverandgrerne.

Fra et leverandgrperspektiv giver dokumentet
ikke grundlag for, som det anfgres "At sztte et
klarere udviklingsperspektiv, sd de investerer mere
sikkert”.

Hvad er malet med version | Der er i afsnittet anfgrt en raekke specifikke
2.9 af ESDH- spgrgsmal som man gnsker en vurdering af.
referencearkitekturen
Som tidligere naevnt opfatter vi de overordnede
mal og visioner som vaerende bade relevante og
gode, men vi er meget bekymrede for at disse reelt
tilsideseaettes pa grund af den dominerende
fokusering pa komponentisering, med de
konsekvenser det har.

Man bgr efter vores opfattelse leegge stgrst mulig
vaegt pa de services som ESDH
lgsningskomplekset forventes at tilbyde, med
henblik pd at opna de beskrevne mal, og sd lade
det veere op til de almindelige
markedsmekanismer at adressere graden af
komponentisering. | overensstemmelse med den
efterspgrgsel der er pa denne type af lgsning.

Generelt i forhold til de beskrevne arbejdsgange,
sa er de ogsa meget dominerende i dokumentet.
Som det blev naevnt under hgringskonferencen, er
der ikke tale om en komplet liste, og de er heller
ikke afstemt pa tveers af de offentlige
myndigheder - noget som fgrst vil kunne ske i
forbindelse med f.eks. en standardiseringsproces.
De bgr derfor medtages som eksempler i
dokumentet, eller som understgttende forklaring
til den opfattelse af komponenter som
dokumentet beskriver.

Forretningsmeaessig Det anfgres at der med baggrund i en stadig
kontekst og behovene i foranderlig verden, stilles krav om "dynamiske
forhold til ESDH smidige tilpasningsdygtige it-lgsninger”.

Scan-Jour A/S
C. F Richs Vej 107

Som naevnt andre steder i dokumentet, er ,
DK-2000 Frederiksberc

forudsaetningen for en fragmenteret

lgsningsarkitektur bestdende af komponenter TH. 38 14 40 00

eller "lego-klodser”, at disse baseres pa Fax 30 14 40 40
standardiserede snitflader, ikke bare i forhold til si@scanjour.dk
andre lgsningsomrader, men ogsa i forhold til www.scanjour.dk
komponenternes indbyrdes snitflade, hvilket igen
vil betyde at der vil veere ringe CVR 17 55 47 94
Postgiro 1 07 19 55
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tilpasningsmuligheder, idet der modsat vil veere
stor risiko for kompromittering af standarderne.

Skift i opfattelsen af De beskrevne aendringer af opfattelsen af ESDH
ESDH’s placering i det systemets rolle, synes meget fornuftige, men det
samlede sy-stemlandskab | er ikke umiddelbart logisk at en fglge heraf er et
reduceret ESDH Lgsningskompleks.

Det er efter vores opfattelse ikke korrekt at FESD

1 bygger pa en antagelse om at al sagsbehandling
sker med udgangspunkt i ESDH. Behandlingen
sker mange steder, i forskellige sammenhaenge,
men den samlede sags- og dokumentportefglje bgr
ideelt set veere persisteret i ESDH
lgsningskomplekset.

Effektiviseringen fokuserer | Det anfgres som en vaesentlig forudsaetning at

pa sagsdokumentation, brugeren skal opleve ESDH som en integreret del
sagsarkivering, sagsstyring | af sit arbejde og ikke en separat kontekst hvor
specifikke dele af en proces skal behandles. Det
syn deler vi fuldt ud, men ser samtidig den hgje
grad af fragmentering som en trussel mod dette.

[ samme afsnit papeges at ESDH skal understgtte
styring efter milepzele.

Generel i forhold til procesunderstgttelse, deler vi
den opfattelse der generelt er i dokumentet med
at samlede og ofte tvaergaende processer bgr
placeres pa et hgjere niveau i arkitekturen, men vi
ser samtidig at der i en lang raekke tilfeelde er et
udtalt behov for hvad man kunne kalde manuelt
drevne processer, hvor ESDH systemet ideelt set
skulle stgtte disse med sagsskridt eller milepeele,
uden egentlig automatik.

Yderligere mener vi at det er vigtigt at det
workflow-element som FESD 1 har tilvejebragt i
de fleste ESDH systemer bgr taenkes ind i forhold
til automatisering af delprocesser. Vi tror ikke pa
at ESDH systemets workflow er hensigtsmaessig at
anvende til samlede sagsprocesser, men der er en
raekke delprocesser som er velbeskrevne,
regelbaserede og som foregar indenfor ESDH
systemet og som med fordel kan placeres i
workflow motoren. Dels fordi disse processer Scan-Jour A/5
dermed har en Igsere kobling, dels at man derved C. F. Richs Vej 107
kan udnytte workflow kernen som en 24/7 DK-2000 Frederiksberc
medarbejder. Bl.a. i forhold til gget fokus pa
borger- /virksomhedsbetjening ser vi dette som et
meget veesentligt element.

TIf. 38 14 40 00
Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

www.scanjour.dk
ESDH skal effektivt kunne | "En af fordelene ved at opbevare dokumentation
optraede som en sags- og (og referencer til dokumentation) ét sted, uanset CVR 17 55 47 94
dokument container for hvor dokumentation oprindelig er skabt, er at det er Postgiro 1 07 19 55
~6~ Bank 5472-2010313
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fagomrader lettere at skabe et samlet overblik over en borgers
eller en virksomheds sager med det offentlige.”,
fremgar det af afsnittet.

Dette er vi meget enige i, men det meget uklart
igennem dokumentet at dette er tanken!

Referencearkitekturens [ forbindelse med FESD 1 standardiseringen, er en
relation til internationale raekke internationale standarder blevet vurderet i
standardiseringsinitiativer | forhold til anvendelighed i dansk forvaltning. En
del af standardiseringsarbejdet er i vid
udstraekning baseret pA NOARK4, og det vil veere
neerliggende at lade sig inspirere af NOARKS.

Vi finder det dog pafaldende at man ikke i hgjere
grad tydeligggr at et videre
standardiseringsarbejde skal udbygge de
eksisterende FESD standarder.

Yderligere vil det store arbejde omkring
standardisering som er gennemfgrt og som vil
vaere pakraevet for at realisere den beskrevne
referencearkitektur std markant steerkere ved at
forholde sig til internationale standarder generelt
- bl.a. ved anvendelse af engelsk sprog i
standarderne.

I forhold til gnsket om gget konkurrence og
tanken om at leverandgrer leverer stumper til en
samlet lgsning, er det bemaerkelsesvardigt at man
ikke medtager dette som et vaesentligt kriterium i
standardiseringstankerne.

ESDH som komponenter Som beskrevet i den fgrste del af hgringssvaret,
frem for et samlet system | har vi vanskeligt ved at se de forretningsmaessige
fordele for kunderne ved en total dekomponering
af ESDH Lgsningskomplekset. Der bgr, i
dokumentet, laegges vaegt pa at underbygge denne
tanke med mere konkrete forretningsmaessige
gevinster, eller bedre at nedtone dette aspekt og i
stedet fokusere pa graensefladerne til
lgsningskomplekset.

[ dokumentet udtrykkes den tese, at man med en
udstrakt grad af komponent orientering gar fra
standard-/rammesystem til individuelle Scan-Jour A/5
udviklingsprojekter. C.F. Richs Vej 107
DK-2000 Frederiksberc
Den underbyggende argumentation anfgrer bl.a. at
der allerede i dag gennemfgres en raekke
tilpasninger af systemerne i forbindelse med en

TIf. 38 14 40 00
Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

implementering, men det er vanskeligt at se dette www.scanjour.dk

forhold eendret i forbindelse med en

komponentorientering. Tvaertimod vil opdelingen CVR 17 55 47 94

af lgsningen i komponenter gge behovet for Postgiro 1 07 19 55
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individuelle tilpasninger, eller rettere fuld
individuel implementering. Den forretningslogik
der i dag findes i ESDH systemerne, vil i vid
udstrakning skulle fjernes for at kunne spille ind i
det lgsningsmaessige billede der er beskrevet, og i
stedet placeres i en arkitekturmeessig kontekst
over ESDH.

Det anfgres videre at en standardisering af
semantik og teknisk kobling vil give kunderne en
art LEGO princip, hvor man bare satter af pa en ny
komponent konstruktion. Vi finder dette decideret
urealistisk. Det ville i givet fald forudszette at der
var sket en harmonisering og standardisering ikke
bare pa ESDH omradet, men pa en lang raekke af
de gvrige lgsningsmaessige omrader der
ngdvendigvis ma indga i helheden. F.eks. BUS
teknologi/Orkestrering. Det er ikke nok at
standardisere en arbejdsgang og udtrykke denne i
en standardiseret notation, som bygger pa en
service fra en standardiseret komponent. I forhold
til den valgte bus-teknologi vil der eksempelvis
skulle udvikles adaptorer, konfigureres, osv.

Endelig er der jo, udover de tekniske aspekter, det
store spgrgsmal, om markedet tgr vaelge denne
type lgsninger. For os som leverandgr vil det vil
det potentielt kunne betyde en ganske stor
reduktion i forhold til ansvar. Temaer som
svartider, oppetid, sammenhange, osv. vil i hgj
grad pahvile kunden i stedet for leverandgren, og
alene pa den baggrund er vi seerdeles skeptiske
overfor den markedsmaessige efterspgrgsel. |
dokumentet papeges det at kunderne jo kan
komme over denne udfordring ved at indga aftale
med en leverandgr som vil tage ansvaret for at
samle lgsningen, og sa bliver det for alvor sveert at
se hvem der reelt har en forretningsmeaessig fordel
af komponentiseringstanken!

Som beskrevet senere, har vi sveert ved at se at
den skitserede partskomponent lgser de store
udfordringer, specielt kommunerne har pa dette
omrade. Harmonien bgr skabes pa ADRESSE og

ikke pa PART, som jo er kontekstspecifik.
Scan-Jour A/S

C. F Richs Vej 107

Omkostninger til ESDH Ogsa i forhold til omkostningsbetragtningerne er )
DK-2000 Frederiksberc

der efter vores opfattelse en uheldig

sammenblanding af GRANSEFLADE og TH. 38 14 40 00

KOMPONENT. Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

Det er logisk at standardiserede graenseflader www.scanjour.dk

potentielt kan forenkle integrationsopgaver, men

der er ingen sammenhang mellem dette og et CVR 17 55 47 94

krav om dekomponering. Postgiro 1 07 19 55
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Og at det over tid vil skulle ggre lgsningerne
billigere mener vi er seerdeles usikkert. Udover
den reelle omkostning i forbindelse med
dekomponering, vil leverandgrens udgifter til
kvalitetssikring, dokumentation, markedsfgring
stige betragteligt med en komponentorienteret
lgsningsarkitektur. Endvidere vil vi veere ngdsaget
til at leegge betydelige ressourcer i arbejdet
omkring standardisering, generelle
infrastrukturelle elementer, osv. Alt dette uden i
gvrigt at tilfgre vaesentlig ny funktionalitet eller
veerdi for kunderne! Leverandgrernes udgifter vil
helt afgjort gges betragteligt, og i den sidste ende
er det kun kunderne der kan daekke disse.

ESDH’s rolle i Det anfgres at ESDH systemernes udvikling har
systemlandskabet haft sigte af specifikt definerede og afgraensede
behov eller opgavelgsningstyper.

Det er ikke en opfattelse vi deler fuldt ud. ESDH
systemerne er generelt udviklet med henblik pa at
veere generelle, horisontale lgsninger, som kraever
individuel konfiguration / tilpasning i forhold til
specifikke behov. Dette skal ses i sammenhang
med at man i det offentlige ikke har varet i stand
til at skabe harmoni i forhold til specifikke
opgavelgsninger. P4 omrader som i teorien burde
vere tilneermelsesvis identiske, oplever vi at der
er store forskelle i opfattelserne hos
myndighederne. Af eksempler kan naevnes
aktindsigt, klagesag, §20-sager, osv. Seerligt pa det
kommunale omrade, hvor der burde vare stgrst
grundlag for ensartethed ma vi konstatere at det
ikke er tilfeeldet.

[ forbindelse med FESD 1 havde man stor fokus pa
netop dette - at udbrede best-practice, for
derigennem at skabe ensartethed, effektivisering,
osv. Vi har investeret ganske mange ressourcer i at
skabe ensartede lgsninger i forhold til specifikke
opgaver, med de relativt fa kommunale kunder vi
har, og vores erfaring er desveerre at der ligger en
meget stor opgave i blot at blive enige om de

forretnings- eller forvaltningsmeessige principper.
Scan-Jour A/S

C. F Richs Vej 107

Som leverandgr vil det veere betydelig mere .
DK-2000 Frederiksberc

interessant at adressere et harmonisk marked,
hvor eksempelvis handtering af aktindsigt
udtrykkes ensartet, og hvor vi sdledes ville kunne
inkludere mere funktionalitet som en del af

TIf. 38 14 40 00
Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

lgsningen og ikke skulle realisere dette som en del www.scanjour.dk

af implementeringen. Det er i denne sammenhang

vigtigt at understrege at rent kommercielt er hele CVR 17 55 47 94

tilpasningssiden af vores forretning ikke altid sa Postgiro 1 07 19 55
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interessant!
Forretningsbegreber og [ forhold til tankerne omkring standardisering af
forretningsobjekter - begrebsmodellen, herunder sezerligt den
Information selvsteendige standardisering i forhold til det

enkelte objekt, sa er det vores erfaring fra det
nuvaerende standardiseringsarbejde at denne
tilgang er szerdeles kompliceret, graeensende til
urealistisk.

Igen med henvisning til at det der efter vores
opfattelse har stgrst betydning - nemlig
grensefladerne, og derigennem et for brugerne og
forretningen integreret lgsningsscenarie, er
sammenhange pa tvers af de beskrevne objekter
meget afggrende.

Leverandgrerne har, i det nuvaerende
standardiseringsarbejde, brugt betragtelige
ressourcer pa hvad vi kalder konsolideringen -
dvs. at skabe sammenhznge efter et
standardiseringsforlgb opdelt efter logisk
samhgrende omrdder, og vi har vanskeligt ved at
forestille os at der ikke fremover vil vaere
tilsvarende behov i forbindelse med
standardiseringen, som jo udggr en meget
vaesentlig forudsaetning for at tankerne i det
beskrevne kan realiseres.

[ dokumentet angives at den skitserede
begrebsmodel ikke er fuldsteendig, og der oplistes
hvilke omrader der mangler.

Hele omradet omkring dagsorden /
mgdehdndtering med de komplekse
forretningsmaessige funktioner og principper
synes ikke at veere deekket pa anden made end ved
en kort overordnet beskrivelse af en sagsgang.

Dette omrade har traditionelt veeret en integreret
del af ESDH lgsningskomplekset, og det er et af de
kriterier der veegtes saerdeles hgjti den
kommunale sektor.

Det bgr efter vores opfattelse medtages.
Scan-Jour A/S

C. F Richs Vej 107

Begrebsmodellens Det anfgres at der er taget udgangspunkt i FESD )
DK-2000 Frederiksberc

struktur Datamodel, men der synes at veere en raekke
markante forskelle i forhold til denne, og ikke kun

i forhold til udvidelser. TIf. 38 14 40 00

Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

Seerligt omradet i FESD delmodellen ADRESSE, www.scanjour.dk

som bl.a. omfatter sagsgenstand, adresse, roller,

ejendomme/matrikler, partskobling, mv. er steerkt CVR 17 55 47 94

afvigende. Postgiro 1 07 19 55
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Det synes uhensigtsmaessigt at pabegynde en
investere i en ny begrebsmodellering, i stedet for
at videreudvikle det eksisterende, som det
offentlige og leverandgrerne har investeret et to-
cifret millionbelgb i at frembringe.

Brugssituationer for ESDH | At fa defineret og afstemt sa mange arbejdsgange,
delprocesser, osv. som muligt pa tveers af den
offentlige sektor, eller bare indenfor den enkelte
sektor, kan vi som leverandgr kun vaere
interesserede i.

[ jo hgjere grad dette er specificeret og evt.
standardiseret, jo mere pracise og
implementeringsvenlige lgsninger er vi i stand til
at levere.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege at
man skal finde en form, hvorunder denne
forretningsmeessige afstemning foretages som
skaber sikkerhed for at de forskellige
myndigheder reelt ogsa deler opfattelsen. Ellers
vil man forvaerre den nuvaerende situation, idet
det er enklere implementeringsmaessigt at
tilpasse/konfigurere en typespecifik
opgavehandtering ovenpa mere generel
funktionalitet end det er at tilpasse den forkert
funktionalitet.

Funktionskomponenter Vores opfattelse af komponentorienteringen er
udtrykt med forskellig perspektivering i
dokumentet ovenfor, og det vil vi ikke gentage her,
men ngjes med nogle specifikke kommentarer til
de beskrevne komponenter.

PARTSKOMPONENT

Referencearkitekturen indeholder en
partskomponent, som i forhold til malsaetning
relateres til behovet for at kunne danne
engagementsoversigter i forskellige
sammenhange.

Vi har meget sveert ved at se hvorledes denne
tanke skal udmgntes og hvordan netop relationen

til det forretningsmaessige behov er. Scan-Jour A/S
C. F Richs Vej 107

PARTSs objektet er efter vores opfattelse DK-2000 Frederiksberc

kontekstspecifikt og er sdledes bundet til den
specifikke kontekst. Derimod er grundlaget for en
instantiering af en PART baseret pa ADRESSE

TIf. 38 14 40 00
Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

objektet og det er her at vi ser de stgrste www.scanjour.dk

udfordringer blandt myndighederne og dermed

her vi mener at referencearkitekturen bgr have sit CVR 17 55 47 94

fokus. En partskomponent vil ikke skabe harmoni Postgiro 1 07 19 55
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pa dette omrade, men vil blot give den
eksisterende kompleksitet endnu en dimension at
forholde sig til.

[ alle de projekter vi har veeret inde i, som rummer
de elementer eller problemstillinger der flere
steder i dokumentet er beskrevet i forhold til
samspil med fagsystemer, har adresse veeret det
omrade som har medfgrt stgrst problemer og som
viiringest grad har veeret i stand til at skabe gode
lgsninger indenfor.

Det er pa mange omrader enkelt eller i hvert fald
enklere at forholde sig til sags- og
dokumentobjekterne og om hvorvidt de skal
konsolideres ind mod ESDH i et
containerperspektiv eller om de skal fortseaette i
adskilt kontekst. Adresseobjektet er derimod en
integreret del af langt de fleste af de
lgsningsomrdder der indgar, begrundet i at man
generelt har stor disharmoni med multible
centrale kilder, synkroniseringsmekanismer,
forretningsmodeller, etc.

[ forhold til samspil generelt mellem ESDH og
fagsystemer, bgr man leegge meget stor vaegt pa
dette omrade og helst sigte efter at
adresseobjektet generelt (borger/virksomhed)
varetages ensartet af det offentlige, og gerne i en
form hvor man fra centralt hold tilvejebringer
savel data som services eller komponenter som en
del af den generelle infrastruktur, og dermed ikke
lgsningsspecifikt.

Dette vil efter vores opfattelse skabe det
ngdvendige grundlag for at begynde at realisere
lgsninger der arbejder med partsobjektet og
dermed den kontekst disse indgar i
(sager/projekter/dokumenter) - det vil ikke ske
med introduktionen af en partskomponent.

Arbejdsgange og deres Som nzevnt under brugsscenarier, er det vores
brug af komponenternes indtryk at mange af arbejdsgangene er skreveti en
graenseflader "kommunal dnd” og ikke tvaergdende afstemt. Det
gar ikke at de beskrevne arbejdsgange er forkerte,
men derimod at de ikke bgr have sa stor Scan-Jour A/S

C. F Richs Vej 107

veaegt/fylde i beskrivelsen af .
DK-2000 Frederiksberc

referencearkitekturen.

TIf. 38 14 40 00
Fax 30 14 40 40
sj@scanjour.dk

Risikoen er efter vores opfattelse at energien vil
blive koncentreret mod detaljerne i arbejdsgange i

stedet for at fa arbejdet med de vaesentlige www.scanjour.dk
elementer i forbindelse med videreudvikling af
omradet med henblik pa gget digitalisering. CVR 17 55 47 94
Postgiro 1 07 19 55
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Integrationsbehov og - [ forhold til flere af de beskrevne behov, er der
mgnstre - Applikation eksisterende FESD standarder som helt eller
delvis kan benyttes i realiseringen.

Generelt er der i dokumentet meget fa spor af
FESD 1 standardiseringsarbejdet og dettes
anvendelse videre. Dette finder vi er en stor
svaghed ved dokumentet, som ggr vejen og tiden
til en realisering af malene for dokumentet

leengere.
Infrastruktur standarder Infrastruktur og feelleskomponenter vil veere
og feelleskomponenter - 100% afggrende for den resterende del af
Teknologi arkitekturen, som pa flere omrader er urealiserbar
uden.

Det er vores opfattelse at denne del er underbelyst
i dokumentet, bade i forhold til betydning for
arkitekturen og i forhold til konkrete realiseringer
af de enkelte elementer.

Samlet finder vi at dokumentet indeholder rigtig mange gode visioner, tanker og
malsaetninger, og en stor del af dem indeholder elementer som ikke skal
realiseres i 2015, men derimod indenfor de naeste par ar. Vi er samtidig steerkt
bekymrede over den hgje fokusering der er pa implementeringsmaessige forhold
som f.eks. komponentisering. Vi frygter at dette vil medfgre at i fgrste omgang
leverandgrer og dernast kunder kommer til at bruge alle sine ressourcer pa
arkitektur- og teknologirettede aktiviteter som fgrst om mange ar vil kunne
bidrage effektivt til de forretningsmaessige mal.

Det er vores opfattelse at man bgr nedtone dette i referencearkitekturen, men
beholde og styrke fokuseringen pa ESDH lgsningskompleksets snitflader i forhold
til fagsystemer, borger- og virksomhedsbetjening, tveergdende sagsbehandling,
etc. som er sa vigtige for myndighederne at komme videre med nu.

Referencearkitekturen som den ser ud nu, kommer dermed reelt til at bidrage til
en opbremsning af den nuvaerende digitaliseringstakt i det offentlige, samt en
nedbrydning af den vaerdi der er skabt i de nuvaerende digitaliseringstiltag.

Med venlig hilsen

ScanJour A/S

Jakob Brix Claus Rantzau Scan-Jour A/S
Markedsdirektor Solutions Manager, Enterprise Architect C. F- Richs Vej 107

DK-2000 Frederiksberc
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