GENTOFTE KOMMUNE
1", Strategi & Udvikling

IT- og Telestyrelsen 19. september 2008
Att. Joachim Florentz Boye

Kommentarer til ESDH reference arkitektur

Gentofte Kommune har med interesse leest udkastet til ESDH reference arkitektur
version 2.9. Kommunen deltog samtidig pa haringskonferencen den 16. september pa
Axelborg.

Forsamlingen blev her opfordret til at bidrage med kommentarer til bAde udkastet og
konferencen.

Dette dokument indeholder Gentofte Kommunes kommentarer.

Allerfgrst, referencen arkitekturen lever i hgj grad op til vores forventninger til en
reference arkitektur — som et pejlemaerke — pa ESDH omradet. Det er fint, at der er lagt
tydelig veegt pa at adskille ESDH komplekset i funktionskomponenter, herunder at
definere hvilke komponenter, der er centrale for ESDH og hvilke, der ligger uden for
ESDHs kernefunktionalitet, og ikke mindst hvorledes greenseflader til ikke ESDH
kernefunktionalitet kan/bgr fastleegges.

Mal og visioner
Grundleeggende er Gentofte Kommune enig i mal og visioner.
Vi savner dog en praecisering af:

- at ESDH kun er en sags- og dokument komponent

- at der kan (og typisk vil) veere flere ESDH kerner i en stgrre organisation

- at proces understgttelse og fagbehandling implementeres i relevante veerktgjer

uden for ESDH

Det er muligt, at det allerede fremgar af udkastet, men sa i givet fald, ikke tydeligt nok.
Dernaest og mere overordnet. Mens reference arkitekturen i sig selv udstikker en
fornuftig retning for hvordan et standariseret ESDH koncept bar skrues sammen, sa
beskriver udkastet intet om hvordan malet nas.

Efter vores vurdering er det afggrende vigtigt, at det efterfglgende arbejde fokuserer
skarpt pa forvaltningen (eng.: governance) af de standarder der skal/bgr udvikles.

En raekke spgrgsmal skal der findes svar pa...
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- Hvordan organiseres
o definition af standarderne?
o ansvaret for eendringshandtering, versionering og videreudvikling?
O support?
o beslutninger pa fx funktionskomponenters indhold
- Hvem ejer og finansierer standarderne?
- Efter hvilken prioritering udvikles standarderne?
- | hvilket regi gennemfares den konkrete standisering af en funktionskomponent?
- Huvilken plan ligger der for standariseringsarbejdet — de naeste 5-7 ar?
- Hvordan navigerer bade leverandgrer og myndigheder fra de nuveerende ESDH
platforme — hen mod den fuldt implementerede reference arkitektur?
- Hvilke planer er der for udarbejdelse af business cases for individuelle
funktionskomponenter og for det samlede kompleks?

Det er forhabentlig spgrgsmal, som FESD Il projektet allerede har teenkt sig at adresse i
efterfalgende projekter nar refernce arkitekturen er godkendt.

Det er Gentofte Kommunes vurdering, at hvis disse spgrgsmal IKKE adresseres tidligt i
det efterfglgende arbejde, vil der veere stor risiko for, at standariseringen af reference
arkitekturen vil fejle.

Vi mener at arkitekturen skal forankres og defineres ned til "stalet”. Dvs. til et niveau
som opfatter begrebsmodeller, konkrete skema og service (WSDL) definitioner.

Endvidere, at det er en feellesoffentlig opgave at foresta finansiering og det praktiske
arbejde med at gennemfare denne standarisering — men at leverandgrsiden,
selvfalgelig skal inddrages i arbejdet.

Vi er opmaerksomme pa at udkastet ikke har vaeret scopet til at adressere ovenstaende
problemstillinger, men som naevnt mener vi, at fokus pa disse problemstilinger, er af
afgarende betydning for, om standarden vil blive adopteret som sadan — af
myndigheder og leverandgarer.

Brugssituationer

Vi er generelt enige i snittet for de brugssituationer, der beskriver, men fglgende
kommentarer.

Det bar praeciseres hvor snittet ligger ift. modtagelse/afsendelse af mails og integration
til myndighedens gvrige KA platform.

Ift. modtagelse/afsendelse af korrespondance bgr en abstraktion ift. forskellige kanaler
gennemfgres — at udlede hvilke parter der skal modtage hvilket materiale — er nok en
del af kerne funktionaliteten, men over hvilken kanal materialet leveres er nok ikke.
Tilsvarende ift.
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Ift. skabelon services, kalender reservationer og anden integration til kontor
automatisation (fx Office) er der vel ogsa tale om "Ngdvendige komponenter” — de er
ikke naevnt.

Grundleeggende greenseflade funktionalitet

Gentofte Kommune vil foresla af der som en del af den grundleeggende standard
funktionalitet, udvikles handtag, saledes at komponenten "kan fortaelle om sig selv”.
Neermere bestemt, hvilket kompliance niveau, funktionalitet mv., som komponenten
understgtter. Hensigten er teknologisk at understgtte, at komponenter i forskellige
versioner, kan indga i sammenhaeng med andre — fx nyere komponenter — og hermed
indbygge fleksibilitet i eendrings handterings problemstillinger.

Beskrivelse af enkelte komponenter

Gentofte Kommune vil foresla at der ogsa gennemfares standardisering af en vaesentlig
funktionskomponent, der kan medvirke til at udstille og sammensaette sagsoverblik, pa
baggrund af forespgrgsler mod flere ESDH kerne — og evt. fagsystemer, der matte
udstille samme services som ESDH kernen.

Gentofte Kommune deltager gerne i det videre arbejde.

Med venlig hilsen
Steen Deth

IT-chefarkitekt
Gentofte Kommune
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