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1.1

1.2

1. ODF som entydigt dokumentformat

I rapporten "Anvendelse af 3bne standarder for software i det offentlige” laegges, i
relation til folketingets beslutningsforslag B103, op til indfgrelse af to saet af obliga-
toriske dokumentstandarder: Microsoft Office Open XML (Open XML) og Open Do-
cument format fra Office Applications (ODF)

Et muligt alternativ til denne beslutning bestar imidlertid i valg af en entydig stan-
dard. I dette notat vurderes de effekter, der vil vaere forbundet med at vaelge ODF
som et sadant entydigt format.

Om dokumentstandarden ODF

ODF er en dben standard for kontordokumentformater udarbejdet i regi af standar-
diseringsorganisationen OASIS. OpenDocument 1.0 blev frigivet i 2005, i maj 2005
blev det af OASIS godkendt som standard og i maj 2006 godkendt som officiel in-
ternational standard gennem ISO. Formatet understgtter kontorpakkerne OpenOffice
og StarOffice.

Malsaetningen med ODF er bl.a. at udvikle og vedligeholde et 8bent dokumentfor-
mat, som ikke kontrolleres af en enkelt leverandgr.

Fortolkning af B103 i relation til ODF

En gkonomisk konsekvensvurdering af at ggre ODF til den entydige obligatoriske
dokumentstandard, skal sammenholdes med den nuveaerende situation, hvor det
lades op til den enkelte myndighed at vaelge dokumentformat.

Idet B103 begreaenser sig til nyudvikling og tilretning, indebaerer forslaget imidlertid
ikke et krav om, at alle myndigheder anvender ODF pr. 1. januar 2008, der er dato-
en for B103s ikrafttraeden. Den udlgsende faktor fortolkes derfor sddan, at den en-
kelte myndighed skal indfgrer den 8bne dokumentstandard fra det tidspunkt, hvor
myndigheden i forvejen gnsker at gennemfgre en softwareopgradering eller en ud-
skiftning af kontorpakker.

Da indfgrelse af det abne dokumentformat dermed vil foregd Igbende over den be-
tragtede 5-3rs periode, er det relevant at foretage en hovedsondring mellem myn-
digheder, der, pa et givent tidspunkt, henholdsvis har, og endnu ikke har, indfgrt
den obligatoriske dokumentstandard. Samtidig ma der ggres antagelser om, i hvilket
omfang kravet om anvendelsen af ODF vil afstedkomme, at institutioner vaelger at
bruge billigere softwarelgsninger pd omradet for kontorpakker i forbindelse med til-
taenkt opgradering.

Et centralt fortolkningselement i vurderingen af B103s dynamiske effekt udggres
saledes af 4 grupper af institutioner:
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1. Myndigheder, der har indfgrt den 8bne dokumentstandard som obligatorisk
0g som anvender kontorpakke fra Microsoft

2. Myndigheder, der har indfgrt den 8bne dokumentstandard som obligatorisk
og som anvender en ODF-kompatibel kontorpakke

3. Myndigheder, der endnu ikke har indfgrt den 8bne dokumentstandard og
som anvender kontorpakke fra Microsoft

4, Myndigheder, der endnu ikke har indfgrt den 8bne dokumentstandard og
som anvender en ODF-kompatibel kontorpakke

Ovenstaende sondring far betydning i forhold til de konverteringsomkostninger og
licensbesparelser, som en entydig indfgrelse af ODF vil medfgre. For en uddybning af
sammenhangen mellem disse scenarier og forventede konverteringsrutiner henvises
til afsnit 1.7

Afgraensninger og forudsaetninger

Fglgende mere specifikke afgraensninger og forudsaetninger ligger til grund for den
gkonomiske vurdering:

« Anvendelse af ODF ggres obligatorisk mellem statslige, regionale og kom-
munale offentlige myndigheder og institutioner. Dvs. borgere og virksomhe-
der bliver ikke pavirket af beslutningen.

« For myndigheder, der endnu ikke har indfgrt ODF som obligatorisk standard,
rummer beslutningen et valg for afsendende myndigheds side til at anvende
ODF eller et alternativt dokumentformat.

« For myndigheder, der endnu ikke har indfgrt ODF som obligatorisk standard,
rummer beslutningen et krav om, at ODF dokumenter skal kunne modtages.

Denne antagelse kan opfattes som veaerende i strid med B103s ordlyd, jf. be-
slutningsforslagets forudsaetning om nyudvikling, idet myndigheder dermed
far palagt en tilpasningsopgave uagtet, at de endnu ikke har tilpasses sig
B103. Antagelsen afviger ogsa fra den anvendte i konsekvensvurderingen af
at indfgre to sidelgbende dokumentstandarder, idet det her forudsaettes at
denne gruppe myndigheder hdndterer ODF-modtagelse som i dag. Dvs. pa
ad hoc basis.

Det skgnnes imidlertid, at indfgrelsen af ODF som entydigt format naturligt
ma fglges af et krav om, at ODF kan hdndteres af alle modtagende myndig-
heder fra det tidspunkt hvor beslutningsforslaget traeder i kraft. Arsagen
hertil er, at det entydige valg, der ligger til grund for scenariet vil udvandes,
safremt de stadig flere myndigheder, der over tid indfgrer ODF-standarden,
mangler vished for, om afsendte dokumenter kan modtages.

«  For myndigheder der har indfgrt ODF som dokumentstandard, er det et krav,
at alle dokumenter skal afsendes i dette format og at ODF dokumenter kan
modtages.

+ Konvertering mellem dokumenter i forskellige versioner inden for samme
produktlinie kan frit foretages uden gkonomisk fglgevirkning. Forudsaetnin-
gen skal opfattes som en marginalbetragtning idet det svarer til den i dag
gaeldende, hvormed B103 ikke yder indflydelse.
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N&r myndigheden erkleaerer sig parat til at kunne afsende og modtage ODF-
dokumenter, bringes dette i stand ved, at der installeres konverteringspro-
grammel, der kan foretage fortolkninger fra og til ODF fra andre formater.
Konverteringsprogrammelet implementeres fra myndighedens centrale it-
funktion via udrulningssoftware til hver enkelt klient.

Eventuel konvertering af historiske dokumenter udelades af betragtning.
Disse indregnes kun i det omfang de udveksles mellem myndigheder hvor
konvertering er forudsat.

Alternative formater godkendes ikke som parallelle 8bne dokumentstandar-
der indenfor den betragtede periode. Dvs. konsekvensvurderingen er baseret
p& ODF som entydigt format.

Effektoversigt

P: angiver, at effekten er perspektiverende. Dvs. B103 vil yde pavirkning uden at
denne har en karakter, der kan ggres til genstand for valid gkonomisk vurdering.

@: angiver, at effekten kan vurderes gkonomisk.

F: angiver, at effekten frafalder s&fremt myndigheden vaelger at anvende folg eller

forklar.
Pkt. | Cost Forklaring %]
Teknologiske og it-systemmaessige
9.1 Plug-ins og Installation af kompatibilitetspakker X
software til og ODF konverter udrullet fra central
konvertering it-funktion i hver myndighed til alle
ved opgrade- arbejdsstationer vha. softwareudrul-
ring ningsprogram. Grundet krav om at
alle myndigheder skal kunne modta-
ge ODF fra 1. januar 2008 afholdes
alle omkostninger dette ar.
9.2 | Integration Funktionalitet i MS Office og .doc
med ESDH og eller OpenXML formatet, der er knyt-
fagsystemer tet til interne arbejdsprocesser, fag-
systemer eller ESDH.
9.3 | @get @get teknisk og systemmaessig X
kompleksitet kompleksitet i de enkelte drifts- og
supportmiljger.
Organisatoriske
9.4 | Manuel konver- | Tidsforbrug hos ansatte i forbindelse X
tering ved af- med manuel konvertering af doku-
sendelse menter ved afsendelse for myndig-
heder der har indfgrt B103 og har
MS kontorpakke
9.5 Manuel konver- | Tidsforbrug hos ansatte i forbindelse X
tering ved med manuel konvertering af doku-
modtagelse menter ved modtagelse fordi myn-
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dighed har anden kontorpakke end
det modtagne dokumentformat.

9.6 | Uddannelse af | Uddannelse af slutbrugere i generel

slutbrugere h&ndtering af to sidelgbende doku-
mentformater ved opgradering
af softwarepakke.

9.7 Uddannelse af Uddannelse af it-drift, support, ser-
it-specialister verspecialister mv. i tilfaelde af plat-

formsskift fra MS Office til Open Offi-
ce.

9.8 | Uddannelse af Uddannelse af slutbrugere i alminde-
slutbrugere lig brug af applikation ved platforms-
ved platforms- | skift.
skift

9.9 Funktionalitets- | Tab af funktionalitet eller indholds-
og indholdstab | maessig substans som fglge af kon-

vertering til/fra ODF.

Markedsmaessige

Ingen identifi-
cerede

Figur 1.1: Samlet effektoversigt, costs.

Pkt.

Benefit

Forklaring

Teknologiske og it-systemmaessige

9.10

Licens-
Omkostninger

Reduktion i licensomkostninger for
myndigheder, der veelger et skifte til
Open Office-platform.

Organisatoriske

Ingen
Identificerede

Markedsmaessige
9.11 | @get Politisk signalgivning og markeds-
konkurrence maessigt pres, der resulterer i gget

konkurrence pa markedet. Konkur-
rencen forventes at medfgre en re-
duktion i indkgbs- og licenspriser
inden for kontorpakker.

Figur 1.2: Samlet effektoversigt, benefits
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1.5

dkonomiske effekter

P& baggrund af de identificerede effektkategorier, der kan ggres til genstand for
gkonomisk vurdering, kan konsekvenserne ved indfgrelse af ODF som entydig do-
kumentstandard vurderes.

Det skal imidlertid understreges, at effekterne generelt sldr igennem overfor den
enkelte myndighed, afhaengig af dennes givne valg og reaktion pa beslutningen:
Som omtalt vil indfgrelse af dokumentstandarden foretages pa forskellige ar for de
forskellige myndigheder. Tilsvarende vil nogle myndigheder vaelge at skifte til alter-
native softwarepakker mens andre vil fastholde deres eksisterende i en opgraderet
version.

Som fglge af disse omstaendigheder, skal effektvurderingen p8 myndighedsniveau
betragtes som et katalog over det samlede antal effekter, der bringes i spil. Der er
saledes tale om et metodisk grundlag for ekstrapolering til populationsniveau. Den
samlede effekt for en specifik, navngiven myndighed kan kun fastsaettes entydigt,
hvis der ggres yderligere antagelse om den givne myndigheds situation og valg.

For uddybning af de gkonomiske forudsaetninger, der ligger til grund for beregnin-
gerne henvises til bilag A.
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1.5.1

1.5.2

Myndighedsvurdering

Pkt. Effekt Veerdi
F

Omk. i 1.000 kr 2008 2009 2010 2011 2012

9.1 Plug-ins og 11 11 11 11 11 X
software

9.3 @get 40 40 40 40 40 X
kompleksitet

9.4 Manuel kon- 135 176 103 0 0 X
vertering ved
afsendelse

9.5 Manuel kon- 176 282 251 146 78 X
vertering ved
modtagelse.

9.6 Uddannelse 100 100 100 100 100 X
af slutbrugere,
opgradering

9.7 Uddannelse af 510 510 510 510 510 X
It-specialister

9.8 Uddannelse af 760 760 760 760 760 X
slutbrugere,
platformsskift

Gevinster i 1.000 kr. 2008 2009 2010 2011 2012 F

9.10 Reduktion i 540 540 540 540 540 X
licens-
omkostninger

Figur 1.3: Katalog over gkonomiske effekter pd myndighedsniveau
Engangseffekt det indtraeffer det 8r, hvor myndigheder implementerer ODF:9.1, 9.6, 9.7, 9.8

Lpbende effekt alle 8r, begyndende fra det 8r, hvor myndighed implementerer ODF: 9,3, 9.4,
9.5,9.10

Populationsmeaessig ekstrapolering

Ud fra vurderingen af de gkonomiske effekter p& myndighedsniveau ved at ggre ODF
til obligatoriske, fremkommer der, gennem ekstrapolering, nedenstdende estimat for
den samlede population af myndigheder.

Estimatet tager hgjde for implementeringsfrekvens og indeksering af de bergrte
myndigheder, der er uddybende omtalt i bilag A.

@konomisk konsekvensvurdering



Populationsmaessig 2008 2009 2010 2011 2012
nettoeffekt i 1.000 kr.

Uden folg eller forklar

Statslige myndigheder -7.461 -7.690 -6.161 -3.186 -1.123
Regioner -2.151 -2.368 -2.622 -348 -51
Kommuner -44.281 -49.856 -35.296 -12.948 -4.426
Kumuleret effekt -53.894 -179.970
Ar1ogars

Ved anvendelse af folg eller forklar

Statslige myndigheder 0 0 0 0 0
Regioner 0 0 0 0 0
Kommuner 0 0 0 0 0
Kumuleret effekt 1] 1]
Ar1ogdr5s

Figur 1.4: @konomisk vurdering p& populationsniveau

Implementering af ODF som dokumentstandarder medfgrer saledes en ekstraom-
kostning det farste &r pa naesten 54 mio. kr. og en kumuleret ekstraomkostning over
5 &r pa teet ved 180 mio. kr.

Betragtes den dynamiske omkostningsprofil fremgar det at ekstraomkostningerne
iseer gor sig geeldende de forste 8r, mens ar 5 tilneermelsesvis udviser omkostnings-
neutralitet.

Forklaringen bag denne udvikling er, at den teknologiske udvikling forventes at ville
medfgrer en konvergens mellem ODF formatet og gvrige dokumentformater samti-
dig med at konverteringssoftware hurtigt vil avanceres. Efterfglgende vil licensbe-
sparelser som fglge af billigere softwarepakker sld s3 kraftigt igennem, at de efter-
fglgende ar forventes at bibringe nettogevinster.

[ 1.000 kr.

0 - T r
-10,000,000 + .—a’%—
-20,000,000 -

-30,000,000 ~
-40,000,000 +
-50,000,000 -
-60,000,000 ~
-70,000,000 -

Figur 1.5: Dynamiske effekter
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1.6

1.6.1

1.6.2

Perspektiverende effekter

Udover de gkonomisk kvantificerbare effekter, vurderes det, at de naevnte doku-
mentstandarder medfgrer nedenstdende perspektiverende effekter.

For effekterne gaelder det at disse vil sl staerkere igennem ved et scenarie hvor
ODF gennemtvinges. frem for et scenarie hvor der bevares frivillighed i adaptionen.

Integration med fagsystemer, ESDH m.v.

De bagvedliggende kontorapplikationer der fgder de respektive dokumentstandar-
der, er gennem en arraekke blevet stadig teettere integreret med fagsystemer,
ESDH, mv. i de enkelte myndigheder. Integrationen og dennes funktionelle egen-
skaber har indlejret sig i arbejdsrutiner, eksempelvis i forhold til hvordan dokumen-
ter modtaget som vedheeftninger lagres i ESDH.

Den reelle binding, der ggr sig geeldende mellem dokumentformater og kontorappli-
kationer, vil i konkrete tilfeelde pa kort sigt medfgre produktivitetshaammende effek-
ter.

Disse kan opsta hvor fagsystem/ESDH eller ERP-system traekker pa funktionalitet
indlejret i dokumentformatet, fx i forbindelse med indexering, journalisering, auto-
matisk generering af dokumenter og fritekstsggning pa tveers af indholdet i store
antal dokumenter.

I forbindelse med forskellige former for koncernrapporteringer vedr. gkonomi og
andet kan der tilsvarende vaere afhaengigheder mellem skabeloner til indrapporte-
ring af data og systemer til efterfglgende aggregering og analyse af de indrapporte-
rede data.

Funktionalitets- og indholdstab

Konvertering af dokumenter mellem de to formattyper gengiver ikke det oprindelige
dokument i et 1:1 forhold. £ndringer i konverterede dokumenter kan bade henfgres
til

« Begraensninger i det anvendte konverteringsprogrammel.

+ Specifikationsmaessige forskelle mellem de applikationer, der fgder doku-
menterne. Ved avancerede dokumenter (billeder, tabeller, makroer mv.) vil
det medfgre egentlig tab af indhold, der kan vaere meningsforstyrrende,
samt mistet funktionalitet i dokumentet (fx automatiske krydsreferencer,
formularer mv.).

Dertil kommer tab af funktionalitet, der er bundet op pd andet softwares fortolknin-
ger af de enkelte dokumenter. Eksempelvis specialudviklede printmakroer, doku-
mentskabeloner osv.

Da konsekvensvurderingen udelukkende omfatter dokumentformater og ikke forma-
ter hidrgrende fx regnearks- og databaseapplikationer vil der ved overgang til ODF
som dokumentformat hos de enkelte myndigheder kunne opsta situationer hvor der
mistes funktionalitet, som har veeret bundet op pa kombinationen af to eller flere
kontorapplikationer. Der findes hos myndighederne en betragtelig mangde unikke
ad hoc-lgsninger, baseret pa taette integrationer mellem tekstapplikationer, regne-
arksapplikationer og databaseapplikationer.

Safremt disse integrationer skal genetableres som fglge af dokumentstandardskifte
til ODF vedr. tekstdelen (i dag typisk MS Word), kan dette bidrage til det samlede
ressourceforbrug ved indfgrelse af ODF.
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1.6.3

1.7

dget konkurrence

Markedet for kontorpakker og dokumentformater er i gjeblikket kendetegnet ved at
veere tilneermelsesvis monopolistisk. I henhold til traditionel og empirisk vel under-
bygget mikrogkonomisk teori er hovedkonsekvenserne ved et monopol, at varer
udbydes til hgjere pris og lavere mangde, sammenlignet med andre markedsfor-
mer. Det monopolistiske marked er samtidig omgaerdet af mindre gennemsigtighed.

Det er vurderingen, at en entydig indfgrelse af ODF som dokumentformat vil have
en maerkbar indvirkning pa disse forhold i form af gget konkurrence. Det er imidler-
tid vanskeligt, og forbundet med stor usikkerhed, at kvalificere denne effekt naerme-
re. Men det forhold, at myndigheder formelt forpligtes til skulle afsende og modtage
dokumenter i ODF ma forventes at fa en substantiel gennemslagskraft.

I forste omfang ma det forventes, at medfgre folgende synlige konkurrencemaessige
effekter indenfor den betragtede periode:

«  Styrket forhandlingssituation for myndigheder, ndr softwarepakker skal op-
graderes og aftaler med leverandgrer skal indgas.

« Teknologisk innovation, hvor konverteringsprogrammel avanceres og sam-
spil med den omverden af systemer og Igsninger, der i gvrigt anvendes i den
givne myndighed, vil konvergere i retning af stadig bedre understgttelse af
ODF

Disse effekter kan blive startskuddet til en reel gget konkurrence. I fgrste omgang
naeppe s& meget pa grund af isolerede gkonomiske interesser i det - i global sam-
menhang - begraensede danske marked. Men fordi der vil vaere stor international
opmeaerksomhed knyttet til de opndede erfaringer, der kan tjene som inspiration for
stgrre markeder. Potentielt kan det igangseette en dominoeffekt, som der er grund
til at antage, at store softwarehuse vil reagere kraftigt pa.

Konverteringsrutiner

Da en dokumenttransaktion altid har en afsendende og en modtagende myndighed,
vil der som fglge af de fire mulige situationer skitseret i afsnit 1.2 opsta behov for
forskelligartede konverteringsrutiner, afhaengig af den afsendende hhv. modtagende
myndigheds aktuelle situation. Saledes vil der i et antal dokumenttransaktioner vae-
re behov for konvertering hos hhv. den afsendende myndighed, den modtagende
myndighed, begge myndigheder eller ingen af myndighederne. De forskellige kom-
binationer samt afledte behov for konverteringsrutiner fremgar af nedenstdende
tabel.
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MODTAGENDE
MYNDIGHED
UDEN B103 UDEN B103 MED B103 MED B103
MS Office ODF-komp. MS Office ODF-komp.
UDEN B103
w g | MS Office A B A B
QW
Z T UDENB103
Wi | ODF-komp. B A B A
za
MED B103
w
» € | s office D c D c
<=
MED B103
ODF-komp. B A B A
Figur 1.6: Kombinationen af udvekslingsscenarier

A. Afsender: Ingen konvertering, Modtager: Ingen konvertering

B. Afsender: Ingen konvertering
Modtager: Konvertering af indkommende dokumenter

C. Afsender: Konvertering af udgdende dokumenter. Modtager: Ingen
konvertering

D. Afsender: Konvertering af udgdende dokumenter til ODF. Modtager:
Konvertering af indkommende dokumenter fra ODF

For hver af de fire cases (A, B, C, D) er der i modellen for gkonomisk konsekvensbe-
regning opstillet et antal parametre, der pdvirker den samlede nettoeffekt. Nettoef-
fekterne i et givent ar er sdledes pavirket ved hvorledes det samlede antal doku-
menttransaktioner fordeler sig over et givent ar.

Der skelnes ikke pd modtagersiden effektmaessigt mellem om myndigheden har eller
ikke har implementeret B103, da scenariet forudsaetter alle myndigheder skal kunne
modtage ODF per 1/1 2008. Dette kommer i figur 1.6 til udtryk ved at kolonnerne
viser identiske casefordeling for hhv. "Med B103"” og "Uden B103".

Scenariets forudsaetninger om implementeringstakt hhv. andel af myndigheder der
veelger at overga til Open Office, jf. bilag A, resulterer i den fordeling som gengives i
figur 1.7. De enkelte tal fremkommer ved multiplikation af procentdelene blandt
afsendere og modtagere som har indfgrt B103 hhv. som benytter Microsoft Office
eller Open Office. Produkterne af multiplikationerne summeres i henhold til matricen
i figur 1.6, sdledes at fx case A i 8r 1 (78%) udggres af summen af de situationer
som i figur 1.6 er markeret med A.

@konomisk konsekvensvurdering
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1.8

1.9

Ar1 Ar 2 Ar3 Ara Ars

A 78% 52% 32% 17% 6%
B 5% 15% 18% 19% 19%
C 0% 3% 7% 13% 19%
D 16% 30% 42% 51% 56%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Figur 1.7: Dynamisk scenarieudvikling

Tabellen i figur 1.7 laeses sdledes at for ar 1 gaelder at 78% af samtlige dokument-
transaktioner falder i case A (ingen konvertering), 5% i case B (konvertering hos
modtager), 0% i case C (konvertering hos modtager) og 16% i case D (konvertering
hos bade afsender og modtager). Tilsvarende for ar 2 til 5.

Fglsomhed

Grundet kravet om, at dokumenter skal afsendes i ODF-format ndr B103 er indfgrt,
samt at alle myndigheder skal veere i stand til at modtage dette format fra begyn-
delsen, er den gkonomiske konsekvensvurdering fgrst og fremmest pavirket af en
meget omfattende mangde dokumentudvekslinger, der skal konverteres manuelt.
Konverteringsbehovet ggr sig selvsagt gaeldende fordi markedet i dag helt overve-
jende er domineret af et alternativt dokumentformat.

Konsekvensvurderingen er derfor szerdeles fglsom, sa snart det kommer til aendring
i parametre, der slar igennem i forhold til konverteringsomkostninger. Dvs. parame-
trene A1, A3, A6, A8 og A10 i bilag A.

Antages det fx at den gennemsnitlige tid for manuel konvertering sndres fra 10 til 8
minutter, vil det samlede populationsresultat aendres fra de naesten -180 mio. kr. til
ca. -148 mio. kr.

Fastholdes den gennemsnitlige tid for manuelle konvertering til 10 minutter mens
det alternativt forudsczettes, at andel af manuelt konverterede dokumenter ved mod-
tagelse sidestilles med andel ved afsendelse, jf. A6 og A8 i bilag A, vil det aggrege-
rede resultat aendres til ca. -130 mio.

Fglsomheden er bemaerkelsesvaerdig i den forstand, at de faktiske tal i vid udstraek-
ning vil vaere betinget af fremtidig innovation og teknologisk udvikling af konverte-
ringssoftware og kontorpakkers funktionalitet. Som bekendt er der her tale om et
omrade, hvor der i dag er vidt forskellige faglige - oftest partsafhaengige - vurderin-
ger af udviklingen, mens det empiriske grundlag for en bedgmmelse indtil videre er
sporadisk. Dertil kommer, at den omtalte innovation og teknologiske udvikling i hgj
grad vil vaere pavirket af de overordnede forretningsstrategier, som beslutningsfor-
slaget vil blive mgdt af fra toneangivende softwarehuse.

Konklusion

Indfgrelse af ODF som entydigt dokumentformat vil over en 5-8rig periode vaere
forbundet med markant stgrre omkostninger end hvis der indfgres to parallelle do-
kumentformater. Den vaesentligste arsag hertil vil vaere, at et meget omfattende

antal dokumenter skal konverteres manuelt.

Resultatet er imidlertid saerdeles fglsomt, idet det i hgj grad er bundet op pa fremti-
dig innovation og teknologiske Igsninger, som der dels mangler et erfaringsbetinget
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grundlag for at vurdere, dels vil vaere betinget af reaktionen fra softwarehuse i form
af fremtidige forretningsstrategier.

I konkurrencemaessige forstand ma scenariet, grundet sin entydighed og mere for-
cerende karakter, forventes at fa vaesentlig betydning. I isoleret forretningsmaessig
forstand er Danmark ikke meget betydelig for multinationale softwarehuse. Men som
teknologisk foregangsland er der ingen tvivl om, at det vil give anledning til en bety-
delig generel opmaerksomhed, der kan igangsaette en potentiel dominoeffekt, som
vil virke konkurrenceskaerpende.

@konomisk konsekvensvurdering
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Bilag A: Beregningsparametre for ODF som entydigt dokumentformat

Ref. Parameterveerdi

ODF - OpenXML Kon- 2008 2009 2010 2011 2012 Bemarkninger
stant

Gennemesnitligt antal brugere pr. organisati- Al 400 Estimat for gennemsnitskommune
on
Gennemesnitlig antal it-specialister og su- A2 20
perbrugere pr. organisation

A3 125 Konservativt skgn. Der regnes med slutdokumen-
Antal modtagne dokumenter pr. bruger per ter og ses bort fra forudgdende dokument-
ar iterationer.
Procentdel af dokumenter i forskellige for- A4 Fremgar af figur 1.7
mater
Procentdel af dokumenter der skal konver- A6 40 25 10 0 0 Relevant for myndigheder med MS kontorpakker,
teres manuelt ved afsendelse der har indfgrt B103. Det forudseettes at MS an-
Procentdel af dokumenter der kan konverte- A7 60 75 90 100 100 laegger en strategi for hurtig teknologisk konver-
res maskinelt ved afsendelse gens for at konsolidere antallet af kontorpakker
Procentdel af dokumenter der skal konver- A8 40 30 20 10 5 Samme antagelse som ved konsekvensvurdering
teres manuelt ved modtagelse af to sidelgbende dokumentformater. Fortsat
Procentdel af dokumenter der kan konverte- A9 60 70 80 90 95 modtagelse af avancerede dokumenter fastholder
res maskinelt ved modtagelse et behov for manuel konvertering i saerlige tilfeelde
Tidsforbrug til manuel konvertering pr. A10 10 Forudszettes at gaelde for afsendelse sdvel som
dokument i minutter modtagelse.
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Tidsforbrug for uddannelse af slutbrugere i A1l 60 Uddannelse af slutbrugere. Viden om retningslinier

minutter og procedure for administration af manuel konver-
tering. Afholdes i 8r 2008 for alle myndigheder
grundet krav om, at kunne modtage ODF

Tidsforbrug i timer til udrulning og test af Al2 35 Afholdes i &r 2008 for alle myndigheder grundet

kompatibilitetspakker i forbindelse med krav om, at kunne modtage ODF

myndigheds indfgrelse af to dokumentstan-

darder

Kompetenceopgradering af it-specialist i A13 35 Kursus omhandlende it-drift, serveradministration

forbindelse med platformsskift i timer mv. under ny platform

Kursuspris i forbindelse med platformsskift i Al4 15.000

kr.

Uddannelse af slutbrugere ved platforms- Al15 8 Daekker alle ansatte i myndigheder, der foretager

skift i timer platformsskift

Pris pr. MS-licens pr. bruger i kr. Al6 1.500 Prisen er den rene licenspris, eksklusiv mainte-
nance og supportaftale. Omkostninger til mainte-
nance og support forudsaettes uafhaengig af plat-
form.

Antal fastholdte MS-licenser pr. myndighed Al7 10 Grundet seerlige MS-afhaengige funktionalitetsbe-

ved platformsskift i procent hov, integration til specialsystemer, mv.

@get kompleksitet. A18 100 TCO betragtning. 10.000 pr. arbejdsstation i for-

Omkostninger i kr. pc/ar.

skel mellem best pracise og benchmark. 50 pct.
heraf henfgres til kompleksitet (opsaetning, sup-
port, softwareudrulning mv.) og kompleksitet
antages gget med 2 pct.

@konomisk konsekvensvurdering




Myndigheders implementeringsfrekvens af A19
B103 i antal
- kommune 18 20 20 20 20 Absolut antal myndigheder
- region 1 1 1 1 1
- statslig myndighed 14 20 20 20 20
Heraf myndigheder, der overgar til ny plat- A20
form
- kommune 3 7 5 5 5 Absolut antal myndigheder
- region 0 0 1 0 0
- statslig myndighed 3 6 5 5 5
Myndighedsindeksering A21 Indekseringen er foretaget pa baggrund af forhol-
- kommune 1 det mellem gennemsnitlig antal ansatte i stat,
- region 1 region og kommune og en forudsaetning om, at
- statslig myndighed 0,25 der er dobbelt s8§ mange gennemsnitlige sager pr.
ansat i kommuner sammenlignet med regioner og
statslige myndigheder
3
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