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IT- og Telestyrelsen
att. Rachid El Mousti

Kgabenhavn, d. 14. mag 2007
Haringssvar

@konomiske konsekvensvurderinger vedrgrende abne standarder

Dette er I T-Politisk Forenings kommentarer til de to rapporter om gkonomiske
konsekvensvurderinger vedrgrende dbne standarder, som er udarbejdet af Rambgll Management[1]?

Beregningsgrundlag og svarfrist

Det skal bemaakes, at fristen for afgivelse af kommentarer til de to Rambgllrapporter er alt for kort.
Den korte frist giver ikke mulighed for en grundig kontrol af datagrundlaget for og beregningerne
rapporten, og slet ikke for at foretage beregninger pa andre scenarier end de to, som behandlesi
rapporterne.

| vores arbejde med rapporten har vi opdaget fegjl i angivne formler (se bilag 1). De fejlbehadtede
formler betyder, at de konkrete gkonomiske beregninger ikke kan reproduceres. 1 T-Politisk Forening
har derfor bedt om at faen kopi af de regneark, som er brugt til udregningerne. I T- og Telestyrelsen
og Rambgll mente fredag den 11/5-07, at I T-politisk Forening godt kunne fa en kopi af regnearkene.
Imidlertid har I T-Politisk Forening mandag d. 14/5 faet afslag pa at modtage en kopi af regnearkene.
Vi har derfor ikke hverken kunnet kontrollere rapporternestal eller gennemregne aternative
scenarier. Det har svaskket vorestiltro til Rambgllrapportens beregninger og konklusioner.

Microsoft antages at dominere selv hvis ODF er eneste obligatorisk
standard

En afgerende forskel i forudsagningerne for de to rapporter, er formuleringen omkring valg af format
for den af sendende myndighed. | hovedrapporten (om EOOXML/ODF-kombinationen) afsnit 9.3.
hedder det sdledes, at

"Beslutningen rummer et valg for afsendende myndigheds side til at anvende ODF eller OpenXML?"

| ODF-rapportens afsnit 1.3 lyder den tilsvarende forudssgning

"For myndigheder, der endnu ikke har indfart ODF som obligatorisk standard, rummer beslutningen
et valg for afsendende myndigheds side til at anvende ODF eller et alternativt dokumentformat.”
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Konsekvensen heraf at man forventer at hovedparten af myndighederne opgraderer deresM S
kontorpakke selvom ODF bliver obligatorisk dben standard. Denne antagel se medferer at der ikke
kan opnas besparelser ved at myndighederne undlader at opgradere til EOOXML som felge af at en
egentlig indfgrelse af ODF som eneste obligatorisk dokumentstandard. Dette svarer til at 75% af
myndighederne antages at benytte EOOXML internt efter 2012, og at disse myndigheder opgraderer
deres kontorpakker til Microsoft Office 2007, selvom denne ikke understetter ODF. Denne
forudssgning er i modstrid med B103: Godt nok har enkelte myndigheder allerede opgraderet til
Microsoft Office 2007, men slet ikke i det omfang, som antagesi rapporten. Men hvis ODF bliver
den eneste godkendte standard pa omradet, er det jo ifalge B103 netop ikke tilladt for myndighederne
at skiftetil en kontorpakke, som ikke understetter godkendte formater.

Manglende kvantificering af besparelser

Det fremgar tydeligt af ODF-rapporten, at der er store besparelser at hente ved at laagge sig fast pa
ODF aene. | ODF-rapportens kapitel 1.6.3 hedder det sdledes:

"Markedet for kontorpakker og dokumentformater er i gjeblikket kendetegnet ved at vaare

tilnaamel sesvis monopolistisk. | henhold til traditionel og empirisk vel underbygget mikrogkonomisk
teori er hovedkonsekvenserne ved et monopol, at varer udbydes til hgjere pris og lavere maangde,
sammenlignet med andre markedsformer. Det monopolistiske marked er samtidig omgeardet af
mindre gennemsigtighed.

Det er vurderingen, at en entydig indferelse af ODF som dokumentformat vil have en maarkbar
indvirkning pa disse forhold i form af @get konkurrence. Det er imidlertid vanskeligt, og forbundet
med stor usikkerhed, at kvalificere denne effekt naamere. Men det forhold, at myndigheder formelt
forpligtestil skulle af sende og modtage dokumenter i ODF ma forventes at fa en substantiel
gennemsl agskraft."

ODF-rapporten undlader altsd at medregne en konkurrencefaktor, der vurderes som "substantiel".
Selvom rapporten naevner flere, konkrete muligheder for besparel ser ved denne effekt, geres der end
ikke et forsgg pa at kvantificere dette.

Af ODF-rapporten fremgar det, at det for den enkelte myndighed vil vaare billigere, hvis de benytter
ODF internt. Dermed undgar de nemlig udgiften til konvertering mellem internt format og ODF (case
B, Cog D i rapportens afsnit 1.7). Denne besparelse vil antageligvis gare det mere attraktivt for den
enkelte myndighed at skiftetil at bruge ODF internt. Denne effekt vil pavirke resultatet voldsomt,
men medtages ikke i beregningerne.

Hvis man sammenligner udgifterne for den enkelte myndighed i de to rapporter far
populationsmaessig ekstrapol ering (hovedrapportens afsnit 9.5.1 mod ODF-rapportens afsnit 1.5.1),
vil man se, at det vil vagre billigere for den enkelte myndighed, hvis man lamgyger sig fast pa ODF
alene. Alligevel ser det ud til, at det overordnet set vil blive dyrere at vadge ODF alene. Hvordan
dette haanger sammen, forklaresikke.

Mangel pa alternative scenarier
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Vi synes, at det er helt rigtigt at foretage gkonomiske konsekvensberegninger af forskellige scenarier
for, hvordan man fremover vil anvende standarder for dokumentformater. Men de to valgte scenarier
er alt for fa

|saar savner vi en beregning for det scenarie, hvor ODF er den eneste obligatoriske standard, og hvor
der som i Belgien lamyges politisk pres pa Microsoft for en helhjertet understettelse af ODF - i stedet
for bare at acceptere, at Microsoft naggter at implementere den eneste | SO-standard pa omradet.

Der er kraftigt behov for at mindske det offentliges afhaangighed af Microsoft.[2]? Nu hvor Microsoft

vil aandre deres dokumentstandarder, er der saarligt gode muligheder for at indfare den dbne standard,
ODF-. Det vil tvinge Microsoft til at konkurrere palige fod med andre producenter af kontorpakker.
Nar Microsoft fortsat ikke gnsker at understette ODF i deres kontorpakke, M'S Office 2007, er det
ganske enkelt et forsag pa hindre at ODF udbredesi det offentlige. Den slags misbrug af
markedsmagt bar Danmark ikke acceptere.

At indfgre to obligatoriske dokumentstandarder: OOXML og ODF, er det samme som at acceptere
Microsofts fortsatte dominans. Det illustreres udmaaket i Rambgll-rapporten " @konomisk
Konsekvensvurdering ...", hvor kun meget fa myndigheder lasgger om til ODF. Ved at lade
myndighedernes | T-afdelinger decentralt afgare hvilken software, de skal vadge, tvinges de netop til
at gare lige som de andre. Desuden tager Microsoft nye initiativer til at binde myndighederne
yderligere til deres software, f.eks. produktet InfoPath?. Det er altsa pa hgje tid, at man fra centralt
hold stopper denne fastlasning til Microsoft. Alle relevante integrationsfunktioner der er ngdvendige
for den digitale forvaltning ber udvikles uden fastlasning til Microsoft.

Det er naturligvis ikke uden omkostninger pa kort sigt, at frigare det offentlige fra bindingen til
Microsoft. Ligesom alle andre starre omstilinger vil det kraeve en omstillingsindsats at omlaggge det
offentliges dokumentformat til ODF. Men en del af disse omkostninger vil ikke kraeve at der af sedtes
et ekstra belgb pafinansloven idet der er tale om omkostninger, der er plads til pa de offentlige I T-
budgetter.

Det forekommer i gvrigt usandsynligt, at 40% dokumenterne i 2008 skal manuelt tilpasses ved
konvertering. Fx kan OpenOffice? i dag stort set fejlfrit laese langt de fleste Microsoft dokumenter.

Vi mener ikke, at det er realistisk at regne pa et scenarie for ODF som eneste obligatoriske standard,
hvor 75% af myndighederne fortsat bruger Microsofts Officei 2012, og man forudsadter at disse
myndigheder har omlagt til nye versioner af Microsofts kontorpakke dvs. bruger OOXML. Dette er
iIkke reel omlaggning til ODF som entydig dokumentstandard.

Den interessante situation er den hvor 80-90% af myndighederne har omlagt til ODF i |gbet af 3-4 ar.
Saer det ikke ngdvendigt at opdatere til M S Office 2007 for 80-90% af myndighederne.

Hvis 80-90% af myndighederne omlagggestil ODF, vil det i mange tilfad de ogsa vaare muligt at
udskyde indkegb af andet software eller bruge Linux. Det vil isaa give store besparel ser, hvis man fra
centralt hold anbefaler at offentlige myndigheder fremover vadger ikke at kagbe deres software

file://N|/Fad1es¥%620projektmappe/B%20103/Hearingssvar%20-%20gkonomi/Hoeringsvar_Ramboell.html (3 af 5)15-05-2007 10:20:32


http://itpol.dk/sager/standarder/RamboellHoering/createform?page=2
http://itpol.dk/sager/standarder/RamboellHoering/createform?page=InfoPath
http://itpol.dk/sager/standarder/RamboellHoering/createform?page=OpenOffice

Hoeringsvar_Ramboell

gennem Microsofts "Enterprise Agreements’, men fx gennem Select-aftaler, hvor de kun betaler for
den software, som de faktisk bruger.

I T-Politisk forening skal derfor opfordre til at Danmark gar ODF til eneste obligatoriske standard for
dokumentformater.

Konklusion

Der er fejl i formlerne som rapporternes beregninger angiveligt hviler pa Idet I T-Politisk Forening
ikke har kunnet fa en kopi af de regneark som Rambgl|l har anvendt, er det ikke muligt at kontrollere
udregningerne i rapporten. Det har svakket vorestiltro til Rambgllrapportens beregninger og
konklusioner. Det har grundet den korte frist heller ikke vaaret muligt at kontrollere rapporternes
datagrundlag og beregninger, ligesom det ikke har vaaet muligt at foretage lignende beregninger for
andre scenarier.

I T-Politisk Forening finder ikke rapporterne strider mod at ODF gerestil eneste obligatoriske
dokumentstandard.

ODF-rapporten antager i strid med B103 at hovedparten af myndighederne anvender ikke-
obligatorisk dokumentstandard.

Der er ikke foretaget beregninger for scenarier, hvor ODF reelt gerestil obligatorisk standard. |saer
medtages ikke konsekvenser af politiske beslutninger.

ODF-rapporten kvantificerer ikke besparelser pga. forbedret konkurrence selvom den betegner
konkurrenceffektet som "substantiel”.

Pa grundlag af dette kan rapporterne betragtes som et debatoplaag, men der bar ikke tages
beslutninger pa baggrund af rapporternes gkonomiske beregninger.

Referencer

1. http://www.oio.dk/standarder?0=daddcd4e27ef86695e8d082b16781c15
2. http://itpol.dk/sager/standarder/wto-standard/
3. http://www.tekno.dk/subpage.php3?article=381& survey=8& |anquage=dk& front=2

Bilag 1
Fejlbeheeftede formler

Som naavnt i vores kommentar, har vi konstateret fejl i flere af rapporternes formler. Det er ikke pa
nuvaarende tidspunkt klart, om rapporternes resultater er fremkommet pa baggrund af de
fgjlbehadtede formler, eller om der er trykfgjl i formlernei rapporten. Hvis resultaterne er
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fremkommet pa baggrund af de angivne formler, kan de ikke anvendes overhovedet. Hvis der er fgjl i
rapportens angivelse af formlerne, umulligger det ethvert forsag pa kontrol af beregningerne og
beregning pa alternative scenarier.

Vi vil ikke her gennemga alle formlerne, men blot illustrere problemerne ved en af de vigtigste
formler. Det drejer sig om formlerne pa side 76-77:

1.

ok w

Den anvendte vasgtning for myndighedstype er bl.a. baseret pa antallet af sager pr.
medarbejder. Men flere af de parametre, som vaagtningen anvendes pa, er ikke afhaangige af
dette. For eksempel afhaenger udgifter til uddannelse af en medarbejder ikke af, hvor mange
sager, medarbejderen handterer.

V aggtningen applikeres forkert: Den samlede vaagt for alle myndighedstyper ganges med det
samlede resultat for alle myndighedstyper. | stedet burde vaagten for den enkelte
myndighedstype ganges med hver enkelt delresultat for hver enkel myndighedstype.
Parameter 9.10 skal lasggestil, ikke ganges med.

Der er tilsyneladende byttet om pa parameter 9.3 og 9.5

Ved udregningen af 9.10 ganges timel gnnen for ansatte med M S-licensprisen og antallet af
opharte licenser hvilket ikke giver nogen mening.

Dissefel er nok til at invalidere ale rapportens overordnede resultater vedr. ODF og EOOXML.
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