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Ministerierne vil i de kommende ar i stigende grad outsource udvalgte it-opgaver til
eksterne leveranderer. Otte ministerier har for eksempel allerede overdraget en lang
reekke af deres it-driftsopgaver til Statens It med virkning fra den 1. januar 2010, og
en reekke af ministerierne har outsourcet it-opgaver til eksterne leveranderer.

Denne vejledning skal ses som et supplement til Vejledning om ministeriernes it-
strategier fra 2008 med et saerligt fokus pa, hvordan ministerierne kan revidere deres
it-strategier, s de afspejler den nye opgavesituation ved outsourcing af udvalgte
opgaver.

Outsourcing stiller nye krav til ministeriernes digitalisering og modenhed i forhold
til samarbejdet med leverandererne. Samtidig dbner det nye muligheder for
innovation og effektivisering. Det er pa den baggrund, at Statens It-rdd udgiver
denne vejledning om, hvilke strategiske overvejelser ministerierne ber gare sig for at
handtere kravene og udnytte de nye muligheder, nér ministerierne outsourcer
udvalgte it-opgaver til Statens It, private leveranderer eller for eksempel benytter sig
af cloud computing.

It-strategien er et vigtigt redskab til at skabe overblik over, hvilke strategiske
konsekvenser outsourcingen har for ministeriets opgavevaretagelse, og hvilke nye
mal ministeriets digitalisering skal understatte.

Formand for Statens It-rad, direktor Jorgen Abild Andersen

Juli 2010



2.1 Indledning

For de ministerier, der har overdraget eller i de kommende ar forventes at overdrage
en storre mangde af deres it-opgaver til eksterne leveranderer, betyder det nye vilkar
for ministeriets digitalisering.

Det er oplagt, at ministeriet benytter denne situation til at fokusere pa, hvilke
muligheder det giver for at udvikle og effektivisere ministeromradet ved hjalp af it.
Samtidig ber ministeriet malrette og prioritere it-anvendelsen i forhold til den nye
situation.

Formélet med at revidere it-strategien i denne situation er, at ministeriet far skabt
overblik over, hvilke forandringer der er sket pa de forskellige omrader af it-
strategien, og hvad forandringerne betyder for ministeriets it-anvendelse savel pa kort
som pé lang sigt. P4 den baggrund skal den reviderede it-strategi give overblik over
ministeriets forretningsmessige og it-maessige behov og mél i den kommende
strategiperiode, og hvordan disse mél og behov kan indfries.

Den reviderede it-strategi ber ogsa indeholde et styringsparadigme, som sikrer optimal
styring af it-anvendelsen i den nye situation, og som sikrer, at it-beslutninger traeffes
pa det bedst mulige grundlag. Styringsparadigmet skal blandt andet sikre, at det fortsat
er de rigtige it-projekter, der bliver gennemfort, og at de bliver gennemfort pé den
mest hensigtsmassige made savel kvalitativt som gkonomisk.

Det er afgerende, at revisionen af it-strategien er forankret i ministeriets ledelse, og at
ledelsen bakker den op i tale og handling, herunder at der afsattes de fornedne
ressourcer til at revidere strategien og gennemfere den efterfelgende. Samtidig er det
afgerende, at de relevante medarbejdere far kendskab til den reviderede it-strategi, og
hvad den betyder for deres daglige arbejde, sa de foler ejerskab til strategien.

Det er kun, hvis it-strategien bliver forankret fra top til bund i ministeriet, at den kan
blive fuldt ud implementeret, sd de enskede mal og effekter kan nas

2.2 Forberedelse af strategiprocessen
Statens It-rad anbefaler, at arbejdet med at revidere it-strategien tager afsaet i den
metoderamme, der er opstillet i Vejledning om ministeriernes it-strategier, 2008.

Det er ledelsens ansvar at initiere og lede it-strategiprocessen og beslutte, hvad
strategien skal omfatte.

Statens It-rdd anbefaler, at it-strategiarbejdet organiseres som et projekt, hvor
topledelsen udger styregruppen (suppleret med relevante faglige ledere), og hvor en

projektleder varetager det praktiske arbejde med at gennemfore strategiprocessen.

Forud for strategiarbejdet ber det afklares, hvilke mal og rammer der er for den
kommende it-strategi. Der kan tages udgangspunkt i folgende temaer:

e Huvilke dele af ministeromradet skal it-strategien omfatte?
e Hyvilke samarbejdsrelationer har betydning for strategien?



e Huvilke resultater har den geeldende it-strategi givet, og hvordan er ministeriets
it-modenhed?

e Hvilke udefrakommende krav er der til ministeriet, og hvor ambitigst skal
strategien behandle disse?

e Hvilke sammenhange er der mellem it-strategien og ministeriets gvrige
strategier?

e Hyvilke overordnede krav har ledelsen til processen?

S : Hvad skal
rategi strategien
proces e
Strategi-
sammen- St
hasng an for
strategi-
processen
Hvor
langt er
Krav ministeriet
Digitale
udfordringer

Projektlederen ma for hvert enkelt spergsmal vurdere, hvor grundig dokumentation
der er behov for, om der for eksempel skal udarbejdes korte oversigter eller
detaljerede redegorelser.

I de folgende afsnit gennemgés ovenstaende temaer kort. Der henvises til Vejledning
om ministeriernes it-strategier, 2008, for en uddybning af metoderammen for denne
vejledning, herunder i forhold til forberedelsen og udferelsen af strategiprocessen.

2.3 Strategiens omfang
Den reviderede it-strategi ber omfatte hele ministeromradet og satte mal og retning
for ministeriets samlede it-anvendelse.

Hvis enkelte styrelser eller institutioner pa grund af serlige behov har haft deres egne
it-strategier inden for rammerne af den overordnede it-strategi, ber det pa baggrund af
@ndringerne i ministeriets it-opgaveportefolje overvejes, om de fortsat skal have disse.
Hvis det er tilfeldet, ber disse specifikke it-strategier revideres pd baggrund af
revisionen af ministeriets samlede it-strategi.

Ministeriet ber desuden tage stilling til, hvilke indsatsomrader den samlede it-strategi

skal deekke, og hvad ambitionsniveauet skal vare set i relation til ministeriets
gkonomiske rammer.



2.4 Samarbejdsrelationer

Ministeriet ber afklare, hvilke akterer og samarbejdsrelationer der har betydning for
de kommende é&rs it-anvendelse, og hvordan samarbejdsrelationerne har endret sig i
lyset af forandringerne i ministeriets opgaveportefolje.

Ministeriets samarbejdspartnere kan for eksempel vaere andre statslige, regionale,
kommunale eller private akterer og leveranderer. Samarbejdet kan for eksempel
vedrere ministeriets daglige it-anvendelse, tvargaende it-projekter eller arbejde i
domanebestyrelser.

Hvis ministeriet for eksempel har overdraget en reekke af dets it-opgaver til Statens It,
har ministeriet fiet en ny samarbejdspartner og nye samarbejdsrelationer i forhold til
de it-systemer, som ministeriet anvender i det daglige.

2.5 Nye teknologiske muligheder

Nér ministeriet skal revidere it-strategien, ber det samtidig benytte anledningen til at
vurdere, om det kan anvende andre teknologier i opgavevaretagelsen, og om nyere
teknologier mere effektivt eller borgervenligt kan lgse ministeriets opgaver. Det kan
for eksempel vare oget anvendelse af videomedelosninger, SMS, e-lering, sociale
teknologier eller cloud computing.

Ministeriet ber blandt andet vurdere de relevante teknologiers potentiale; undersoge,
om der er erfaringer med at anvende teknologierne; og om der vil vaere en positiv
business case ved at indfere dem i ministeriet.

2.6 Hvor langt er ministeriet?

For den reviderede it-strategi udarbejdes, ber ministeriet undersege, om det har néet
malene og implementeret tiltagene i s&vel den geldende it-strategi som i de
feellesoffentlige strategier. Ministeriet ber samtidig vurdere, om outsourcingen af it-
opgaver til eksterne leveranderer har haft eller vil {4 betydning for ministeriets
malopfyldelse og i sa fald hvordan. Denne undersoggelse er en vigtig del af grundlaget
for at udarbejde en ambitigs og realistisk ny strategi.

Der ber udarbejdes dokumentation for, hvilke resultater der er néet, og hvilke der ikke
er naet, og arsagerne hertil ber afklares. Samtidig ber der udarbejdes en opdateret
overordnet oversigt over ministeriets it-anvendelse.

Desuden ber ministeriets modenhed i forhold til at gennemfore it-projekter vurderes.
Ministeriet kan anvende modenhedsvurderingen til at afdeekke eventuelle arsager til
resultaterne af den geldende it-strategi. Derudover kan modenhedsvurderingen bruges
til at afklare, hvordan ministeriet bedst gennemferer en ny it-strategi, og hvordan
ministeriet kan arbejde med udvikling af organisationens it-modenhed i den
kommende strategiperiode.



Vearktajer til modenhedsvurdering

Modenhed i it-baserede forretningsprojekter

Videnskabsministeriet har i samarbejde med en reekke brancheforeninger, KL og
Danske Regioner udviklet et veerktgj til at male it-modenhed hos henholdsvis
offentlige myndigheder og leveranderer. Verktgjet findes i publikationen
Modenhed i it-baserede forretningsprojekter.
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/modenhed/maling-af-
modenhed/

2.7 Krav til ministeriet

Ministeriet ber skabe sig et overblik over de nationale og internationale krav, der har
betydning for ministeriets anvendelse og udvikling af it. Desuden ber ministeriet
vurdere, hvilken betydning kravene har, og hvordan de kan opfyldes.

Kravene kan for eksempel vere fastsat i den retlige regulering, herunder bade den
generelle regulering som for eksempel persondataloven og forvaltningsloven og den
specifikke regulering pd ministeriets omrade. Derudover kan der vere krav, som skal
overholdes, 1 regeringens beslutninger, aftaler og strategier; faellesoffentlige strategier
samt internationale aftaler etc.

Desuden ber ministeriet vurdere, hvilke nye og endrede krav der stilles til det som
folge af outsourcingen af it-opgaver til eksterne leveranderer.

2.8 Sammenhang til ministeriets gvrige strategier

Den reviderede it-strategi ber overordnet set beskrive, hvordan digitalisering kan
understette ministeromradets samlede politiske og administrative mal. Det ber derfor
ogsa vurderes, hvor der er vigtige sammenhange mellem it-strategien og ministeriets
gvrige strategier, og hvor der derfor skal sikres tet koordination.

Der vil for eksempel ofte vare en teet sammenhang mellem it-strategien og
ministeriets eventuelle effektiviseringstiltag, og det vil derfor vere vigtigt, at it-
strategien og effektiviseringstiltagene understetter hinanden.

29 Planlaegning af strategiprocessen
Nar mél og rammer for ministeriets reviderede it-strategi er afklaret, kan ministeriet
begynde planlegningen af strategiprocessen.

Projektlederen ber blandt andet udarbejde en projektplan, en business case og en
risikoanalyse for projektet samt foresla, hvordan projektet skal organiseres (se forslag
til vaerktajer til projektstyring i afsnit 3.4.7).

Her er det vigtigt, at projektlederen overvejer, hvordan sével interne som eksterne

interessenter kan inddrages og handteres i lebet af strategiprocessen, sd it-strategien
forankres fra top til bund og pa tvers af ministeriet. Hvis den reviderede it-strategi


http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/modenhed/maling-af-modenhed/
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/modenhed/maling-af-modenhed/

skal implementeres succesfuldt i ministeriet, og it-mélene skal integreres og prioriteres
i forhold til ministeriet gvrige mal, skal bade topledelsen, mellemlederne og
medarbejderne fole ejerskab til it-strategien.

Béde ministeriets it-medarbejdere og de gvrige medarbejdere vil opleve storre eller
mindre forandringer af deres arbejdssituation, nar en sterre mangde it-opgaver
outsources til eksterne leveranderer. Desuden kan den reviderede it-strategi give
anledning til yderligere forandringer af for eksempel organisering, styring, opgaver og
arbejdsprocesser i ministeriet.

Samtidig vil der vaere stor forskel pé, hvordan de enkelte enheder og
medarbejdergrupper i ministeriet opfatter digitalisering, og hvor stor betydning
forandringerne fér for deres hverdag.

Det er derfor vigtigt, at der labende kommunikeres om strategiarbejdet, og at de
forskellige medarbejdergrupper inddrages i strategiprocessen for eksempel i
arbejdsgrupper, workshops eller i forbindelse med en hering af strategien i ministeriet.

Derudover ber it-strategiens form overvejes, herunder hvor lang den skal vere,
hvordan budskaberne skal presenteres, og om det for eksempel skal vare et
traditionelt notat, en preesentation eller en video. Det ber samtidig overvejes, hvordan
kommunikationen af strategiens budskaber kan malrettes til de enkelte malgrupper og
deres behov.

Endelig er det vigtigt, at ministeriet overvejer, hvordan forandringerne styres og
implementeres bedst muligt pa tvaers af ministeriets organisatoriske enheder og
forskellige medarbejdergrupper, nar den reviderede it-strategi er udarbejdet, jf. afsnit
3.9.2 om forandringsledelse.

2.10 Strategiperioden

Statens It-rad anbefaler, at it-strategien som udgangspunkt skal deekke de kommende
tre ars it-anvendelse. Der kan imidlertid veere konkrete forhold pa ministeromradet,
som kan give ministeriet behov for at forkorte eller forlenge strategiperioden.

Det kan for eksempel vaere, at ministeriet ensker at outsource flere it-opgaver til
eksterne leveranderer, inden de tre r er gaet. Eller ministeriet igangsetter et storre,

leengerevarende it-projekt og derfor gnsker en laengere strategiperiode.

Endelig ber der folges lobende op pé it-strategien og den dertilherende handlingsplan,
sé de bliver tilpasset udviklingen pa ministeromradet, jf. afsnit 3.9.1.



3.1 Indledning

Den reviderede it-strategi ber give overblik over, hvordan ministeriet kan anvende it
til at understette dets samlede politiske og administrative mél og udvikling i den
kommende strategiperiode

Med udgangspunkt i metoderammen i Vejledning om ministeriernes it-strategier fra
2008 er der folgende hovedelementer i den reviderede it-strategi:

Ledelsesoverblik

Visioner og mél
Forretningsorienteret it-anvendelse
It-styring og organisering
It-arkitektur

Kompetencer

It-sikkerhed

Jkonomi

Opfelgning

Det forste element, ledelsesoverblikket, skal give leeseren et hurtigt overblik over de
forretningsmaessige behov, og hvordan it skal medvirke til at understotte disse.
Ledelsesoverblikket ber udarbejdes som en integreret del af strategiarbejdet og ikke
blot som et resume i sidste fase af arbejdet.

De gvrige elementer, og hvordan der kan arbejdes med dem, gennemgas i de folgende
afsnit.

3.2 Visioner og mal

3.2.1 Politiske og administrative mal

Nar ministeriet skal revidere it-strategien, bar der forst skabes et overblik over
ministeriets mission, vision og politiske og administrative mal i de kommende &r, da
disse er udgangspunktet for strategien. Det bar sikres, at missionen og visionen er
klare, og at de politiske og administrative mal er sé klare som muligt. Ministeriet ber
derneest prioritere, hvilke mal og indsatsomrader som er de vasentligste for
ministeriet.

Desuden ber ministeriet vurdere, om dets administrative og politiske mél og
prioriteringer har ®ndret sig som folge af, at det har overdraget en raekke af dets it-
opgaver til Statens It eller andre leveranderer.

Derudover ber det vurderes, hvor stor spendvidde der er i mél og opgaver pé tvers af
ministeromradet, og ministeriet ber klart afgraense, hvad det skal. Endelig ber
ministeriet forholde sig til, hvilke strategiske muligheder og trusler der vil vere i den
kommende strategiperiode.

Det er afgerende, at de opstillede mal og prioriteringer har opbakning i ministeriets
topledelse.



Ministeriet kan tage udgangspunkt i felgende liste, nér det skal skabe overblik over de
politiske og administrative mél, som danner grundlag for it-strategien:

e Regeringens visioner og mal, som har betydning for ministeriet og dets
digitalisering

o Fallesoffentlige visioner og mal, som har betydning for ministeriet og dets
digitalisering

e Ministeriets mission, vision og politiske mal

e Ministeriets administrative mal fra for eksempel effektiviseringsstrategi,
resultatkontrakter, personalepolitik etc.

e Eventuelt internationale organisationers mal og krav

Den reviderede it-strategi ber henvise til, hvilke politiske og administrative mal den
understetter, og hvordan det sker gennem projekter og tiltag. Hvis ministeriet har en
forretningsstrategi, der ekspliciterer mélene for ministeromradet, ber it-strategien
henvise til den. Ligesom der ber etableres en sammenhang mellem it-strategien og
ministeriets gvrige relevante strategier.

Vzsentlige tvaergaende visioner og mal

Regeringen, Genopretningspakken. Danmark ud af krisen — regningen betalt, 2010.
http://stm.dk/

Regeringen, Danmark 2020. Viden > veekst > velstand > velfeerd, 2010.
http://stm.dk/

Hejhastighedskomiteen, Danmark som hajhastighedssamfund, 2010.
http://www.itst.dk/

Finansministeriet, Professionalisering af arbejdet med it-projekter i staten, 2010.
http:/www.fm.dk/

Regeringen, /t- og telepolitisk redegorelse 2010, 2010.
http://www.itst.dk/

Regeringen, KL og Danske Regioner, Strategien for digitalisering af den offentlige
sektor 2007-2010, 2007.
http://modernisering.dk/

Regeringens globaliseringsstrategi Fremgang, fornyelse og tryghed, 2006,
herunder 2012-malsatningen om digital kommunikation med borgere og
virksomheder.

http://globalisering.dk/

Aftale om fremtidens velstand og velfeerd og investeringer i fremtiden, 2006.
http:/www.fm.dk/

Aftale om udmontning af globaliseringspuljen. Opfolgning pd velferdsaftalen, 2006
http://www.fm.dk/
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3.2.2 It-vision og mal

Nér ministeriet har afklaret, hvilke mal og rammer der er for den reviderede it-strategi,
og har skabt overblik over de vasentligste politiske og administrative mal, kan det
opstille it-visionen og — mélene.

Inden ministeriet fastsatter disse, ber det vurdere, hvilke konsekvenser overdragelsen
af it-opgaver til for eksempel Statens It har for de fremtidige it-mél. Ministeriet vil i
det tilfeelde ikke leengere skulle lose en lang reekke it-driftsopgaver, idet det vil variere
fra ministerium til ministerium, hvor mange driftsopgaver der p.t. er overdraget til
Statens It. Ministeriets fremtidige fokus ber derfor i hgj grad vere pa, hvordan
digitaliseringen kan drive udvikling, effektivisering og innovation i ministeriet.

Samtidig ber ministeriet benytte lejligheden til at vurdere, hvilke mél der blev opnéet i
forbindelse med den hidtidige it-strategi, og hvorfor der var mal, som ikke blev néet,
jf. afsnit 2.6. Ministeriet skal pa baggrund af disse vurderinger tage stilling til, hvilke
mal der skal overfores til den nye strategi, og hvordan der kan opstilles sa realistiske
mal som muligt.

Ministeriet kan derefter formulere sin it-vision, som angiver det langsigtede mél for
ministeriets it-anvendelse.

Dernaest ber ministeriet opstille en reekke SMARTE it-madl: dvs. Specifikke, Mélbare,
Accepterede, Realistiske og Tidsbestemte mal, der angiver, hvordan der konkret skal
arbejdes med at implementere it-visionen i strategiperioden. Det ber ogsé angives,
hvilke effekter ministeriet forventer at opnd med malene for it-anvendelsen. Det er
vigtigt, at malene er formuleret, sé der efterfolgende kan falges op pa, om de er blevet
naet.

De it-strategiske mal ber haenge tet sammen med de politiske og administrative mél
fra afsnit 3.2.1, sdledes at der kun opstilles it-mal, der relaterer sig til politiske og
administrative mal. Desuden ber det sikres, at de opstillede it-mal har topledelsens
opbakning.

Derudover ber ministeriet prioritere malsaetningerne, sé de kan anvendes til at
prioritere konkrete projekter og tildele ressourcer til dem.

Endelig ber ministeriet fastsatte, hvornar der skal males pa it-malene, og hvordan der
skal folges op pa dem, jf. afsnit 3.9.1.

3.3 Forretningsorienteret it-anvendelse
Néar ministeriet har fastsat it-visionen og de konkrete mal, ber indretningen af it-
systemerne og de teknologiske platforme vurderes i forhold til mélene.

Det er séledes en oplagt mulighed for ministeriet til at vurdere, om it-systemerne
fortsat understetter opgavelosningen og arbejdsgangene i ministeriet bedst muligt i
lyset af ministeriets nye it-opgaveportefolje. Eller om ministeriet skal foretage
@ndringer i systemer og teknologiske platforme. Da der kan vaere vasentlige
effektiviserings- og innovationspotentialer ved at indrette it-understattelsen smartere,
er det vigtigt, at ministeriet benytter anledningen til at overveje dette. Ministerierne



ber blandt andet overveje cloud computing, som kan give gkonomiske besparelser og
styrke innovationen.

Det er afgerende, at medarbejdere med et godt kendskab til systemernes indretning og
historikken bag systemernes udvikling inddrages, hvis ministeriet traeffer strategiske
beslutninger i lyset af ovenstadende vurdering.

Den reviderede it-strategi ber beskrive folgende i forhold til den konkrete it-
anvendelse:

e en overordnet beskrivelse af ministeriets opgaver og arbejdsprocesser

e en prioritering af, hvordan opgaver og arbejdsprocesser skal understettes og
udvikles ved hjlp af it

e forventet effekt af it-losningerne, og hvordan den realiseres

e hvordan it kan understette innovation i ministeriet, og hvilke principper den
tekniske udvikling af ministeriet skal vere baseret pa'

Det bemarkes, at ovenstédende naturligvis kun skal udarbejdes for den del af
ministeromradet, der er omfattet af it-strategien.

3.3.1  Kortlaegning af opgaver og arbejdsprocesser

Ministeriet ber i relation til it-strategiarbejdet kortleegge, hvilke generelle og
specifikke opgaver ministeriet varetager, og hvilke endringer der er sket i
opgaveportefoljen som folge af for eksempel overdragelsen af opgaver til Statens It.
Det kan for eksempel vaere, at ministeriet ikke lngere skal varetage it-driftsopgaver.

Ministeriets generelle opgaver er for eksempel ministerbetjening, udarbejdelse af
lovgrundlag, it og ekonomi. De specifikke opgaver er fagligt relateret til ministeriets
ressort.

Desuden ber ministeriet overveje, hvilke samarbejdsrelationer det har savel internt
mellem forskellige enheder i ministeriet som eksternt i forhold til borgere,
virksomheder, andre akterer i staten, regioner, kommuner etc., og vurdere, hvilke
@ndringer der er sket i disse samarbejdsrelationer pa baggrund af endringerne i it-
opgaveportefoljen. Ministeriet har for eksempel féet en eller flere eksterne
leveranderer som nye samarbejdspartnere.

Endelig ber ministeriet skabe overblik over, hvordan opgaverne bliver understottet af
it-systemerne. Overblikket ber udarbejdes, sa hele organisationen kan forstd og
genkende det. Det kan for eksempel fremstilles grafisk som i nedenstaende figur.

'Der henvises her til de overordnede tvaroffentlige principper pa
http://ea.oio.dk/arkitekturkrav samt til vejledning om udarbejdelse af egne it-principper pa:
http://ea.oio.dk/arkitekturmetode/trin/strategi/a6-it-principper .
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Ministeriet ber dernast udarbejde et overblik over ministeriets arbejdsprocesser, som
afspejler forandringerne i arbejdsprocesserne som folge af forandringerne i it-
opgaveportefoljen. Overblikket skal give bedre mulighed for at optimere og
effektivisere it-understottelsen.

God dokumentation af arbejdsprocesser, delprocesser og arbejdsgange pa tvaers af
ministeriet giver séledes langt bedre muligheder for at udvikle og digitalisere.

Da detaljerede arbejdsprocesbeskrivelser er tidskreevende at udarbejde, bar
beskrivelserne udferes for de projekter eller opgaver, hvor ministeriet forventer, at der
vil vaere en gevinst ved beskrivelsen. Det kan for eksempel vare, hvis man ensker at
modernisere, effektivisere eller skal anskaffe et nyt it-system, hvor det vil vaere vigtigt
med et detaljeret kendskab til arbejdsgangene for at foresld, hvordan de fremover kan
udferes mere hensigtsmassigt.

Det er afgerende, at medarbejdere med indgdende kendskab til de konkrete
arbejdsprocesser, delprocesser og arbejdsgange samt medarbejdere med kompetencer
til at beskrive arbejdsprocesser deltager i kortlaegningen. Desuden ber det afklares, om
procesbeskrivelserne skal vedligeholdes, og hvem der skal gore det.

Der findes en rekke verktajer, der er velegnede til procesbeskrivelser, jf.
nedenstaende liste.

Vearktejer til beskrivelse af opgaver og arbejdsprocesser

OIO Enterprise Arkitekturmetoden

En central del af OIO Arkitekturguiden (se beskrivelse i afsnit 3.5.1) er O1O
Enterprise Arkitekturmetoden, der blandt andet giver en beskrivelse af, hvordan man
kan afdakke organisationens forretningsprocesser.

http://ea.oio.dk/arkitekturmetode

Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN er en fzllesoffentlig standard for, hvordan en konkret arbejdsgang noteres
eller visualiseres som et workflow i enkle diagrammer med et mindre sat af grafiske
elementer. Laes mere pa for eksempel:
http://www.itst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2008/it-og-telestyrelsen-lancerer-i-dag-15-
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skarpe-til-digitalisering-af-danmark

Lean

Lean er en produktionsfilosofi, der handler om at skabe mere vardi for faerre
ressourcer ved at slanke eller trimme organisationen, herunder organisationens
arbejdsprocesser. Las mere pa for eksempel:
http://www.arbejdsmiljoviden.dk/stressogtrivsel/Ledelse_og_organisation/Lean.aspx

Den fzllesoffentlige forretningsreferencemodel (FORM)

Kernen i FORM er et opgavekatalog over de offentlige ydelser til borgere og
virksomheder. Opgavekataloget er et analyse- og struktureringsredskab, som skaber
overblik og et “fzlles sprog” pa tvars af den offentlige sektor. Tvaroffentlige
projekter og enkelte myndigheder kan blandt andet anvende modellen, nar de skal
beskrive og analysere it-investeringer, samarbejde pa tveers af myndighedsskel — og
1 feellesskab understette moderniseringen af en samlet borgervendt og effektiv
offentlig sektor.

http://modernisering.dk/

Den fzllesoffentlige service- og teknologireferencemodel (STORM)

STORM er en fellesoffentlig klassifikation for beskrivelse af it-services. STORM
kan anvendes til konsistent at klassificere og beskrive it-services, sé specifikke
egenskaber ved den enkelte it-service fremgar blandt andet, hvilket teknisk
fundament it-servicen er baseret pa.

http://modernisering.dk/

Kommunernes arbejdsgangsbank

Arbejdsgangsbanken er et digitalt katalog over vasentlige kommunale arbejdsgange,
der dels er beskrevet efter lovens minimumsstandarder og dels med eksempler pa
bedste praksis i kommunerne. Las mere pa:

http://www .kl.dk/Aktuelle-temaer/Arbejdsgangsbanken/

3.3.2 Data og standardisering
Ministeriet ber dernzst overveje, hvilke andringer der sker i forhold til ministeriets
datahéndtering, nar det har overdraget it-opgaver til for eksempel Statens It.

Ministeriet ber blandt andet vurdere, hvad forandringerne betyder for udvekslingen af
data med andre myndigheder, og om der er behov for @ndringer i forhold til
ministeriets datastandardiseringsarbejde.

Den reviderede it-strategi ber beskrive, hvordan ministeriet sikrer, at:

e der er placeret ansvar og rutiner for, hvordan data lovligt kan hindteres

e data kan administreres hensigtsmassigt og genbruges, herunder at data sa vidt
muligt kun indtastes én gang for hele ministeromradet

e borgere og virksomheder kan fa indsigt i egne sager

e der skabes lettere og mere ensartet adgang til at anvende ministeriets data som
rastof 1 udvikling af innovative digitale tjenester i den private sektor.
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Ministeriet skal blandt andet sikre, at OIOXML, hvor det er relevant, anvendes som
standard for dataudveksling i nye it-lesninger (se mere om anvendelse af de syv set af
obligatoriske abne standarder i afsnit 3.5.2). OIOXML betegner det faellesoffentlige
sprog i XML-format, som sikrer, at information kan udveksles pa en ensartet og
forstaelig made

Ministeriets standardiseringsarbejde ber som de evrige dele af ministeriets it-strategi
hange tet sammen med ministeriets politiske og administrative mal og dermed med
ministeriets forretningsmessige behov.

Ministeriet ber i den reviderede it-strategi beskrive behovet for standardisering af data
pa ministeromradet, pa tveers af den offentlige sektor og eventuelt i forhold til den
private sektor. Ministeriet kan pa den baggrund vurdere, hvordan det skal indga i det
feellesoffentlige standardiseringsarbejde, og hvilke kompetencer der er behov for péa
omradet.

Hvis ministeriet har et serligt behov for at dele og udveksle data med andre offentlige
myndigheder, har IT- og Telestyrelsen udarbejdet en raekke anbefalinger i OIO-
arbejdsmodellen til, hvordan datastandardiseringen bedst kan gribes an.

Verktejer til standardisering af data

OIO-arbejdsmodellen for datastandardisering i sektorerne

Under OIO-arbejdsmodellen findes en reekke publikationer og vaerktejer, som kan
hjaelpe sektorerne med datastandardiseringsarbejdet:
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-
standarder/standardisering/datastandardisering/om/

3.3.3 Realisering af de forventede effekter

Nér ministeriet har opstillet forretnings- og it-massige mal (se afsnit 3.2.) og har
afdakket de nuvarende forretningsmaessige behov (se afsnit 3.3.1-3.3.2), er det vigtigt
at sikre, at ministeriet ogsa indfrier disse mél og behov i fremtiden.

Den reviderede it-strategi ber redegere for, hvordan ministeriet vil indfri de forventede
mal og effekter, og hvordan det dokumenteres. Ministeriet ber for eksempel opstille
mal for, hvilke effekter der enskes, og angive, hvordan og hvor ofte der skal
gennemfores effektmalinger, s& der bliver fulgt op pé, hvorvidt de forventede
gevinster bliver realiseret.

For alle ministeriets it-projekter ber projektlederen starte med at udarbejde en business
case for projektet, der redeger for, hvilke gkonomiske og kvantitative gevinster og
omkostninger som er forbundet med projektet. Business casens omfang ber afspejle
projektets omfang.

Ledelsen kan bruge business casen til at prioritere projektet i forhold til andre
projekter og opgaver i ministeriet. It-projektet ber sdledes kun igangseettes, hvis der er
en positiv business case, idet bdde ekonomiske og kvalitative gevinster kan give en
positiv business case.
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Den Digitale Taskforce har i samarbejde med Videnskabsministeriet, Danske
Regioner og KL udarbejdet en business case model. Siden 2008 har det veret
obligatorisk for alle statslige myndigheder at anvende business case modellen for
digitaliseringsprojekter, hvor de samlede budgetterede udgifter til anskaffelse og
udvikling udger 10 millioner kroner eller derover. Samtidig anbefales det at anvende
business case modellen for it-projekter med samlede budgetterede udgifter under 10
millioner kroner.

Der ber i forbindelse med business casen ses pa gevinster og omkostninger 1 et
overordnet perspektiv, sa disse ogsa vurderes pé tvaers af den offentlige sektor og over
en lengere tidshorisont. Dette giver ministeriet mulighed for at overveje eventuelle
heste-sa-problematikker tidligt i processen og eventuelt gé i dialog med eksterne
parter herom.

Endelig anbefales det, at der sikres en teet sammenhang mellem malene i it-strategien
og resultatmal i for eksempel direkterkontrakter. Hvis it-strategien og
resultatkontrakterne ikke spender over samme periode, ber det derfor overvejes,
hvordan dette skal héndteres.

Varktejer til business cases og maling af effekter

Den Digitale Taskforces business case model
Les mere pa:
http://modernisering.dk/da/projekter/business case/

Effektméling af offentlige it-projekter

Videnskabsministeriet har udviklet veerktejet "Effektmaling af offentlige it-
projekter”, der skal hjelpe offentlige myndigheder med at male effekten af deres it-
projekter.

http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/it-projektstyring

3.3.4 It og innovationspotentialet

Nar ministeriet skal revidere it-strategien, ber det ogsa benytte anledningen til at
vurdere, om det fuldt ud udnytter potentialet af it i forhold til at understette og drive
innovation pa ressortomradet.

Ministeriet ber overveje, om det kan gge innovation og nytenkning i forhold til
ministeriets opgaver og opgavelgsning ved hjelp af it og nye teknologier, og om it kan
understotte eksisterende innovationsprocesser i ministeriet. Resultatet af disse
overvejelser ber beskrives i1 den reviderede it-strategi.

3.4 It-styring og organisering

3.4.1 Generelt om ministeriets styring af it-anvendelsen

Det er afgerende, at ministeriets it-styring sikrer, at it-anvendelsen er effektiv, heenger
sammen pa tvers af ministeriet og ikke mindst understatter ministeriets
forretningsmaessige mal og udvikling.
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Nér ministeriet outsourcer en starre mangde it-opgaver til eksterne leveranderer, bar
det derfor evaluere, om den hidtidige it-styring og — organisering har vaeret optimal,
og hvad der kunne gores bedre. Desuden ber ministeriet overveje, hvilke
konsekvenser @ndringerne i it-opgaveportefaljen skal have i forhold til it-styringen og
organiseringen af it-funktionerne. Ministeriet ber for eksempel tilpasse dets it-
organisering, hvis det fremover primart skal varetage udviklingsopgaver og aget
leveranderstyring i forhold til driftsopgaverne.

For at sikre teet koordination mellem ministeriets forretningsmaessige beslutninger og
beslutninger om it-anvendelsen skal it-styringen forankres i ministeriets topledelse.

It-strategien ber beskrive, hvordan ministeriet organiserer it-styringen, herunder hvilke
organisatoriske enheder, der tager hand om it-styringen, og hvilke it-styringsprocesser
der er etableret (se afsnit 3.4.2 for forslag til styringsmodeller). Desuden ber it-
strategien beskrive, hvordan ministeriet vil udvikle god it-styring.

Ministeriets styring af it ber folge principperne og retningslinjerne for den evrige
styring 1 ministeriet. Ministeriet ber saledes velge en organisatorisk model, der
understotter ministeriets styringsbehov og -kultur.

Endelig bar it-strategien omhandle, hvordan ministeriet sikrer risikostyring i forhold
til it-anvendelsen. Ministeriet bar for eksempel lobende identificere, hvilke risici der
er forbundet med ministeriets it-anvendelse, hvor stor sandsynligheden er for, at den
enkelte risiko indtraeffer, og hvad konsekvensen vil vere. Endelig ber det vurderes,
hvordan risici kan imedegés, og hvilke foranstaltninger der skal sattes i vaerk, hvis en
risiko bliver en realitet (se i ovrigt ogsé afsnit 3.7 om it-sikkerhed).

Samtidig ber ministeriet folge en klar metode i den lebende styring af it-anvendelsen.
Der ber for eksempel udarbejdes en konkret handlingsplan pa baggrund af it-
strategien, jf. afsnit 3.9. Handlingsplanen kan kobles sammen med og revideres
lobende pé baggrund af det budgetmaessige arshjul: forberedelse af
budgetforhandlinger, budgetforhandlinger, lobende budgetopfelgning og regnskab.

Pé denne méde kan ministeriet prioritere it-projekter i sammenhang med ministeriets
ovrige opgaver og sikre, at der er en taet kobling mellem finansieringen af projekterne
og ministeriets budget i ovrigt.

3.4.2 Opstilling af it-styringsmodeller

Nér ministeriet skal vaelge en it-styringsmodel, ber det vaelge en model, som dels tager
hejde for ministeriets generelle organisering og styringskultur, og dels tager hejde for,
hvilke konkrete opgaver ministeriet har overdraget til for eksempel Statens It.

Der vil veere store forskelle bade pa de enkelte ministeriers generelle organisering og
pa deres organisering af it-styringen, og dermed vil der ogsa vere store forskelle pa,
hvor store @ndringer ministerierne skal lave i deres it-organisation, nar de outsourcer
en storre mangde af deres it-opgaver til eksterne leveranderer. Nogle ministerier har
saledes varetaget bade drift og udvikling af it indtil nu og skal derfor i gang med en
storre organisatorisk tilpasning end de ministerier, der allerede har outsourcet



hovedparten af deres it-drift og dermed formentlig allerede har oparbejdet en mere
udviklingsorienteret it-organisation.

Der opstilles derfor fire arketypiske it-styringsmodeller, som ministerierne kan tage
udgangspunkt i, nar de skal opstille deres egne it-styringsmodeller. De fire arketyper
tager udgangspunkt i to parametre i forhold til ministeriets generelle organisering og
kultur, nemlig: ministeriets overordnede beslutningsmodel og den administrative
kultur.

Forenklet sagt kan ministeriets overordnede beslutningsmodel placeres pé et
kontinuum fra central til decentral. Eksempelvis vil ministerier med et stort
departement, der har en hej grad af beslutningskompetence, ligge i den centrale ende
af kontinuet. I den modsatte ende af kontinuet ligger ministerier med mindre
departementer og sterre decentral beslutningskompetence.

Ministeriernes administrative kultur indeholder mange facetter og kan forenklet sagt
placeres pa et kontinuum, der spander fra ministerier, der vagter stordriftsfordele,
effektivitet og synergi, til ministerier, som vagter nerhed, selvbestemmelse,
forretningskendskab og lokal fleksibilitet.

I arketyperne indgér felgende fem elementer, der tager udgangspunkt i de elementer,
der ber indga i it-strategien:

Forretnings- og it-mél

Forretningsorienteret it-anvendelse, arkitektur, sikkerhed og kompetencer
It-styring

Jkonomi

Leveranderstyring

De fire it-styringsmodeller er folgende: 1) en central, 2)en foderal, 3) en tvergdende
og 4) en decentral model, som det illustreres i nedenstaende figur. Det bemarkes, at
der i de fire styringsmodeller kun tages stilling til, hvordan de it-strategiske elementer
kan placeres i ministeriet overordnet set og ikke, om der skal oprettes selvstendige it-
enheder, eller om it skal integreres i andre enheder i ministeriet.



Central
organisation
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3.4.3 Den centrale model
Den centrale model tager udgangspunkt i, at ministeriet har en central
beslutningsmodel og en stordriftsorienteret administrativ kultur.

Modellen er kendetegnet ved, at der nedsettes en it-chef for hele ministeriet, som
refererer direkte til ministeriets gverste ledelse. Alle tilbagevaerende it-medarbejdere
og -opgaver samles under denne it-chef i en central it-afdeling i departementet.

Ministeriet kan veelge denne model, hvis det leegger veegt pa, at beslutningsstrukturen
omkring it-spergsmadl er effektiv og stabil, og at it-kompetencer samles for at fa
stordriftsfordele og synergi. Neerhed, lokal selvbestemmelse og fokus pa lokalt
forretningskendskab prioriteres lavere i denne model.

De fem it-strategiske elementer:

forretnings- og it-mal

forretningsorienteret it-anvendelse, arkitektur, sikkerhed og kompetencer
it-styring

okonomi

leveranderstyring

placeres i den centrale it-afdeling, der siledes héndterer alle it-strategiske aspekter i
ministeriet og sikrer sammenhengen til ministeriets overordnede forretningsmeessige
mal og behov.
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3.4.4 Den foderale model

Den foderale model tager udgangspunkt i, at ministeriet har en central
beslutningsmodel, der imidlertid afhanger af lokalt forankrede kompetencer. Desuden
har ministeriet typisk en administrativ kultur, der vaegter faglig naerhed hgjt.

Modellen er kendetegnet ved, at det centrale niveau har kompetence til at treffe
beslutninger, som er lagt op af de decentrale enheder. Der nedsattes ogsa i denne
model en it-chef for hele ministeriet, som har det overordnede overblik over
ministeriets it og digitalisering, men er forpligtet til at here styrelserne og inddrage
dem i beslutningsprocessen.

Ministeriet kan vaelge denne model, hvis lokal kompetence, forretningskendskab og
nzrhed vaegtes hejt, og der samtidig enskes overblik og stabilitet pa et overordnet
niveau.

De fem it-strategiske elementer placeres pa felgende méde:

e Forretnings- og it-mal: styres og koordineres centralt i departementet med
input fra styrelserne

o Forretningsorienteret it-anvendelse, arkitektur, sikkerhed og kompetencer:
varetages lokalt i de enkelte styrelser, men koordineres med den centrale it-
chef, der séledes har overblik over ministeriets it
It-styring: varetages centralt, idet de enkelte styrelser inddrages

e konomi og leveranderstyring: varetages centralt eller decentralt athengig af
den enkelte sag, idet der sikres koordination mellem det centrale og det
decentrale niveau
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3.4.5 Den tvaergaende model
Den tvaergdende model tager udgangspunkt i, at ministeriet har en decentral
beslutningsmodel og en administrativ kultur med fokus pa stordriftsfordele.

Modellen er kendetegnet ved, at de it-strategiske elementer varetages af enheder, der
gér pa tveers af ministeriet. De tvaergdende enheder varetager séledes opgaver for
eksempelvis departementet og de styrelser, der har felles interesser. De it-strategiske
elementer kan vere samlet i fa eller flere tveergadende enheder. Ministeriet har ikke en
feelles it-chef 1 denne model.

Der er i denne model lagt vaegt pa en decentral beslutningsstruktur, hvor der samtidig
kan hestes stordriftsfordele ved at samarbejde. Ministeriet har feerre enheder end i den
decentrale model, hvilket giver it-enhederne sterre kritisk masse og hejere effektivitet.

De fem it-strategiske elementer placeres pa folgende made:

e Forretnings- og it-mal: udarbejdes af en tveergdende enhed, idet der sikres
forankring i topledelsen

e Forretningsorienteret it-anvendelse, arkitektur, sikkerhed og kompetencer:
varetages af en tveergdende enhed i ministeriet

o It-styring: varetages af en tvaeergdende enhed, idet der sikres forankring i
topledelsen

e konomi og leveranderstyring: varetages af en tvaergdende enhed
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3.4.6 Den decentrale model

Den decentrale model tager udgangspunkt i, at ministeriet har en decentral
beslutningsmodel, hvor en stor del af beslutningskompetencen er uddelegeret til
styrelserne. Den administrative kultur vaegter naerhed, fleksibilitet, lokalt
forretningskendskab og selvbestemmelse.

Modellen er kendetegnet ved, at de it-strategiske elementer varetages decentralt, og at
it-medarbejderne er placeret i ministeriets styrelser. Ministeriet har ikke en felles it-
chef i denne model.

De fem it-strategiske elementer placeres pa felgende méde:

e Forretnings- og it-mdl: varetages af departement og styrelser hver for sig og
er forankret i den enkelte enheds topledelse

e Forretningsorienteret it-anvendelse, arkitektur, sikkerhed og kompetencer:
varetages af de enkelte enheder, der hver har overblik over deres opgaver,
arbejdsprocesser, arkitektur etc.

e It-styring: varetages af de enkelte enheder og er forankret i enhedens
topledelse

e (konomi og leveranderstyring: varetages af de enkelte enheder



Departement

Forretnings- og it-mal

Forretningsorienteret
it-anvendelse

lt=styring

Dkonomi

Leveranderstyring

Styrelse

Forretnings- og it-mal

Forretningsorienteret
it-anvendelse

lt-styring

Pkonomi

Leveranderstyring

Styrelse

Forretnings- og it-mal

Forretningsorienteret
it-anvendelse

lt-styring

Dkonomi

Leveranderstyring

Decentral model

3.4.7 Portefolje, program- og projektledelse

Det er en central del af ministeriets it-styring at sikre sammenhangende, systematisk
og effektiv styring af den samlede it-projektportefolje og af de enkelte programmer og
projekter hver for sig. Det ber blandt andet sikres, at projektportefeljen er i trdd med
de mal og retningslinjer, der er fastsat i ministeriets it-strategi, og at der er
sammenhang til ministeriets gvrige mal, projekter og ressourcer.

Der findes en raekke udgivelser, der giver gode rad til portefolje- og programstyring,
og ministeriet har derfor mulighed for at veelge en tilgang, der passer til ministeriets
behov.

Den reviderede it-strategi ber indeholde retningslinjer for, hvordan projekter skal
styres og organiseres i ministeriet, samt en overordnet oversigt over ministeriets it-
projektportefolje. Hvis ministeriet ikke selv har en projektmodel, kan det tage
udgangspunkt i projektstyringsmodellen PRINCE2 eller Den Digitale Taskforces
projektmodel (se i gvrigt afsnit om ministeriernes projektkontor og den feelles it-
projektmodel herunder). Ministeriet ber skalere den valgte projektmodel i forhold til
for eksempel projektets omfang og risikoprofil.

Hvis ministeriet skal gennemfere sterre, risikofyldte it-projekter, hvori der indgar en
betydelig mangde specialtilpasning, anbefales det desuden at stille krav til modenhed
ud fra IT-og Telestyrelsens modenhedsmodel.

Ministeriernes projektkontor og den feelles it-projektmodel

Ministerierne skal vaere opmarksomme pa, at der i lebet af 2010 forventes at blive
oprettet et ministeriernes projektkontor i Statens It, som skal udarbejde og
vedligeholde en faelles it-projektmodel, som det bliver obligatorisk at anvende for alle
it-projekter i staten, og en faelles model for kompetenceudvikling af it-projektledere pa
tveers af staten.



Projektkontorets vasentligste opgaver bliver at:

e udvikle og vedligeholde en falles it-projektmodel for staten

e udvikle og vedligeholde en kompetenceudviklingsmodel for it-projektledere
og styregrupper og en netvaerksmodel for it-projektledere

e gennemfore sparring med institutionerne omkring den falles it-projektmodel,
herunder metoder, verktegjer m.v.

e igangsatte pilotforseg vedr. kravspecifikationer

e udarbejde katalog om mulighederne for dialog inden for rammerne af EU’s
udbudsdirektiv

Den fzlles it-projektmodel vil omfatte hele projektforlabet fra ide til realisering af de
forventede gevinster og vil indeholde en beskrivelse af roller og ansvar i et it-projekt.
Modellen skal indeholde minimumsleverancer (business case, risikovurdering etc.),
der skal leveres ud fra et feelles st af skabeloner ved hver faseovergang i et it-projekt.
Desuden skal modellen indeholde verktejer, som det er frivilligt, men anbefalet at
anvende i de enkelte faser, eksempelvis skabeloner for arbejdsgangsanalyse,
teststrategi, forandringsledelse og interessenthandtering.

Der kan findes yderligere information om de nye tiltag til it-projektstyring i staten i

rapporten Professionalisering af arbejdet med it-projekter i staten. Afrapportering fra
arbejdsgruppen vedrorende bedre statslige it-projekter fra 2010.

Vearktejer til projektstyring

PRINCE2
http://www.ogc.gov.uk/methods prince 2.asp

Den Digitale Taskforces projektmodel
http://modernisering.dk/da/projekter/redskaber og vejledninger/projektmodel/

Verktejet Modenhed i it-baserede forretningsprojekter

Vearktejet omtales i afsnit 2.6.
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/modenhed/maling-af-
modenhed/

Professionalisering af arbejdet med it-projekter i staten. Afrapportering fra
arbejdsgruppen vedrarende bedre statslige it-projekter

I afrapporteringen gennemgds blandt andet, hvilke udfordringer staten har i forhold
til styring af it-projekter, og der anbefales en reekke nye tiltag.
http://fm.dk/Publikationer.aspx

3.4.8 Styring af outsourcingen af opgaver

Nér ministeriet outsourcer en starre mangde af dets it-drifts- og udviklingsopgaver,
ber det samtidig benytte anledningen til at udarbejde en generel vurdering af, hvor
ministeriets tilbageverende it-opgaver skal loses i fremtiden. Vurderingen kan tage
udgangspunkt i:
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hvor opgaverne bliver lgst i dag

hvad omkostningerne er

risici forbundet med opgavelesningen

hvilke kompetencer opgaverne kraever, om ministeriet har disse kompetencer,
og om det gnsker at have dem i fremtiden

hvilke serlige krav ministeriet har til opgavelgsningen

e ministeriets aftaler og kontrakter med Statens It og andre leveranderer

Pé den baggrund ber ministeriet vurdere, hvor opgaverne lases bedst og billigst i
fremtiden, og hvad der er muligt ud fra ministeriets eksisterende aftaler og kontrakter
med Statens It og andre leveranderer.

Ministeriet ber pa den baggrund revidere it-strategien med hensyn til, hvilke
principper der skal gelde for ministeriets udlicitering af opgaver i fremtiden — for
eksempel kvalitet, pris, sikkerhed, sikring af fagkompetencer i ministeriet, tid, mange
eller f& leveranderer etc. Principperne skal overholde Cirkulere nr. 2 af 13. januar
2010 om udbud af statslige drifts- og anlaegsopgaver.

3.4.9 Leveranderstyring

Ministeriet bar ogsé sikre sig, at det styrer de eksterne leveranderer effektivt og
systematisk. En del ministerier har allerede outsourcet en lang rakke it-opgaver til
eksterne leveranderer. I den forbindelse bliver leveranderstyring en central opgave for
ministeriet, og ministeriet ber sikre sig, at det har den fornedne styring, organisering
og de fornedne kompetencer til at lose denne opgave.

Leveranderstyringen omfatter blandt andet, at der ber vaere processer, der labende
samler op pé, hvilke behov ministeriet har for &ndring eller udvikling af it-lesninger,
prioriterer disse behov og dernast omsatter dem til konkrete aftaler og kontrakter med
leverandererne. Dernzst ber der vare processer, der sikrer, at leverandererne
efterfolgende overholder de indgéede aftaler og kontrakter i forhold til for eksempel
pris, kvalitet, tidspunkt og sikkerhed i forhold til leverancerne, og at der lebende er
risikostyring 1 forhold til de eksterne leveranderer. Leveranderstyringen ber blandt
andet sikre indgaelse og administration af Service Level Agreements (SLA) (se
tekstboks).

Endelig ber leveranderstyringen generelt sikre, at leveranderernes opgavelgsning
lobende udvikles i takt med udviklingen i ministeriets forretnings- og it-mal og behov.

Ministeriet ber samle disse opgaver i en eller flere leveranderstyringsenheder i
ministeriet afhengig af, hvilken it-styringsmodel der valges, jf. afsnit 3.4.2-3.4.6.
Leveranderstyringsenheden har saledes den overordnede kontakt til de eksterne
leveranderer, men ber samtidig have taet kontakt til ministeriets gvrige enheder og
brugere af systemerne, s& den lobende opsamling og prioritering af ministeriets
@ndringsensker og udviklingsbehov sikres.

Samtidig ber ministeriet arbejde pa at modne de gvrige medarbejdere, sé
forretningsenhederne bliver i stand til at formulere @ndringsensker og
udviklingsbehov sa pracist som muligt. Ministeriet kan for eksempel overveje at
opbygge kompetencer i forhold til IT Infrastructure Library (ITIL) (se tekstboks), da



det vil sikre en faelles metodisk ramme og et falles sprog i forhold til eksterne
leveranderer.

For at sikre den taette koordination til resten af ministeriet kan det endelig overvejes at
nedsatte et dialogforum, hvor leveranderstyringsenheden, udvalgte reprasentanter fra
forretningsenhederne og repreesentanter fra leverandererne deltager.

Vearktejer til leveranderstyring

Service Level Agreement (SLA)

En Service Level Agreement (SLA) er en formelt nedskrevet og underskrevet
kontrakt mellem en serviceudbyder og en kunde. SLA beskriver, hvilke services der
stilles til radighed, af hvem, med hvilket interval og til hvilken standard

IT Infrastructure Library (ITIL)

IT Infrastructure Library (ITIL) er en metodisk ramme, der bestar af en reekke best
practices i forhold til IT Service Management, forstdet som en standardisering af
arbejdsprocesser og it-infrastruktur.
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/it-driftstyring/itil

3.5 It-arkitektur

3.5.1 Ministeriets arbejde med it-arkitektur

It-arkitekturen beskriver og dokumenterer, hvordan it understotter de
forretningsmaessige behov, hvordan it-systemerne er organiseret, og hvordan der
sikres sammenhang mellem it-systemerne. It-arkitekturen er derfor baseret pa
beskrivelserne af ministeriets opgaver, arbejdsprocesser og data, det vil sige
forretningsarkitekturen, jf. afsnit 3.3 om forretningsorienteret it-anvendelse.

Hvis ministeriet fortsat har driftsansvaret for nogle it-systemer, er det vigtigt at
arbejde systematisk med it-arkitektur, da det sikrer, at ministeriet far den bedst mulige
tekniske understottelse af de forretnings- og it-maessige mél og behov. Hvis ministeriet
har afgivet driftsansvaret for alle it-systemerne, bar det under alle omstaendigheder
sikre sig, at der findes viden om it-arkitekturen og dens muligheder og begransninger
1 ministeriet.

I det folgende antages det, at ministeriet fortsat har ansvaret for driften af nogle af dets
it-systemer.

It-strategien ber beskrive, hvilke principper og planer der er for ministeriets arbejde
med it-arkitektur. Her ber ministeriet ogsé fastlegge ambitionsniveauet for
arkitekturarbejdet og dokumentationen af it-systemerne, da det kan vare meget
tidskraevende at udarbejde og vedligeholde denne dokumentation.

Ministeriet ber i forbindelse med outsourcingen af it-opgaver til eksterne leveranderer
fa beskrevet og dokumenteret den tilbageverende it-arkitektur. Desuden kan
ministeriet overveje at vurdere dets arkitekturmodenhed. Det ber blandt andet


http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/it-driftstyring/itil

beskrives, hvordan it-arkitekturen understetter de forretningsmassige behov, hvilke
forskellige generationer af it der er i ministeriet, hvordan systemerne er organiseret,
hvilke integrationer og snitflader der er mellem systemerne, og hvem der stéar for
driften af de forskellige systemer. Samtidig ber ministeriet beskrive, hvordan den
fremtidige it-arkitektur ber vaere for at kunne understotte de forretningsmaessige mél
og behov.

Ministeriet ber pa den baggrund udarbejde en plan for bade det kortsigtede og
langsigtede arbejde med it-arkitektur, der blandt andet beskriver, hvordan der sikres en
it-arkitekturfunktion i ministeriet, der har de fornedne kompetencer, hvilke aldre it-
systemer der skal udskiftes og hvornar etc. I forhold til udskiftningen af systemer ber
fordele og ulemper ved henholdsvis at beholde og udskifte systemerne vurderes,
herunder ber omkostninger og brugervenlighed ved de forskellige muligheder afvejes.
Desuden skal gnskerne til udskiftning af ldre it-systemer koordineres med de
eksterne leveranderer, der stér for driften af ministeriets systemer.

Det langsigtede mél er, at it-systemerne bliver indrettet, s& de understgotter en
serviceorienteret arkitektur. Dette betyder blandt andet, at systemerne nemt og
fleksibelt kan udveksle data og traekke pa hinandens funktioner.

Endelig ber ministeriet beslutte, hvordan it-arkitekturarbejdet skal styres inden for
rammerne af den overordnede it-styringsmodel. Det kan for eksempel veaere, at
ministeriet ensker at nedsatte en arkitektur-styregruppe, der traeffer de mere tekniske
beslutninger pa omrédet, og som sikrer, at ministeriets it-anvendelse og it-projekter
overholder generelle arkitekturkrav samt de principper og planer, der er fastlagt i it-
strategien.

Der findes en rekke verktgjer, som ministeriet kan gere brug af i forbindelse med it-
arkitekturarbejdet, idet en raekke af dem beskrives i tekstboksen herunder.

It-arkitektur-vzerktejer

OIO0 Arkitekturrammen

OIO Arkitekturrammen er den fallesoffentlige ramme for arbejdet med arkitektur
og standarder. Rammen beskrives 1 OIO Arkitekturguiden, som giver et hurtigt
overblik over, hvordan man tilrettelegger arbejdet med enterprise arkitektur.
Guiden indeholder blandt andet en metode til at integrere forretnings- og it-
arkitektur i digitaliseringsprojekter samt en raekke overordnede principper for it-
arkitektur og best practise-anbefalinger for digitaliseringsprojekter.

http://ea.oio.dk/

Den fallesoffentlige forretningsreferencemodel (FORM)
Se beskrivelse i afsnit 3.3.1.

Den fzllesoffentlige service- og teknologireferencemodel (STORM)
Se beskrivelse i afsnit 3.3.1.

Serviceorienteret arkitektur (SOA)
Las mere:


http://ea.oio.dk/

http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-arkitektur/serviceorienteret-
arkitektur-serviceorienteret-infrastruktur

Cloud Computing

Cloud computing er it leveret som en service. Det vil sige, at i stedet for, at it selges
som et produkt, som kegberen derefter ejer (som det er tilfeeldet med servere og
software), bliver it udbudt som en tjeneste, der leveres som en abonnementsordning
via internettet. Det kan vere et abonnement pa en e-mailtjeneste eller et
abonnement pa adgang til serverkapacitet, der leverer regnekraft og lagerplads. Der
kan vere potentialer for besparelser, effektivisering og innovation ved at benytte sig
af cloud computing, men det ber altid ske ud fra en konkret vurdering af fordelene i
forhold til risici og sikkerhed.

Las mere:

http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/cloud-computing

3.5.2 Anvendelse af obligatoriske abne standarder

Alle offentlige myndigheder skal sikre, at nye it-lgsninger baseres pé eller understetter
syv s@t af obligatoriske, abne standarder. Det drejer sig om folgende syv sat
standarder:

Standarder for dataudveksling mellem offentlige myndigheder (OIOXML)
Standarder til elektronisk sags- og dokumenthéndtering (FESD)

Standarder til elektroniske indkeb i det offentlige (OIOUBL)

Standarder for digital signatur (OCES)

Standarder for offentlige netsteder/hjemmesider og tilgeengelighed

Standarder for it-sikkerhed (DS-484 eller ISO/IEC 27001 — kun for staten, se i
ovrigt afsnit 3.7)

> Standarder for dokumentudveksling (ODF/OOXML)

VVVYVVYV

Ministeriet skal derfor som en del af arkitekturarbejdet laegge planer for, hvordan det
vil sikre, at de syv sat af abne, obligatoriske standarder overholdes, néar der skal laves
nye it-lgsninger.

Verktajer vedr. obligatoriske, abne standarder

Obligatoriske, Abne standarder

Der findes information om og vejledninger til anvendelsen af de syv sat abne
standarder her:
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/standardisering/veijledninger-og-
publikationer/de-syv-set-af-obligatoriske-standarder

3.6 Kompetencer

Nar ministerierne overdrager en raekke it-opgaver til for eksempel Statens It, vil en
reekke medarbejdere blive overfort til Statens It sammen med opgaverne. Ministeriet
ber pa den baggrund sikre sig, at det har de fornedne kompetencer i forhold til de it-
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opgaver, som det fremover skal varetage, og i forhold til de mal og tiltag, som
ministeriet har formuleret i sin reviderede it-strategi, jf. afsnit 3.2-3.5.

Ministeriet ber derfor i forbindelse med, at det reviderer it-strategien, skabe sig et
overblik over, hvilke kompetencebehov det har, og hvilke kompetencer det rader over.
Det ber bade vurdere, hvilke kompetencer der er brug for hos it-medarbejderne og hos
slutbrugerne.

Kompetencebehovene kan for eksempel vaere:

> Kompetencer til at sikre strategisk sammenhang mellem forretning og it

> Kompetencer i forhold til innovation og modernisering

> It- projektkompetencer

> Kompetencer til at udvikle digitale lgsninger i samspillet mellem arbejdsprocesser
og it

> Kompetencer til leveranderstyring

> It- og forretningsarkitekturkompetencer

> Specifikke it-kompetencer hos slutbrugerne

Nar ministeriet har skabt sig et overblik over henholdsvis kompetencebehovet og de
nuvaerende kompetencer, kan ministeriet l&gge en plan for, hvordan det vil sikre sig
de nedvendige kompetencer i fremtiden, og hvilke tiltag der skal iverksattes.

Ministeriet bar for eksempel overveje, om det kan skaffe kompetencerne ved at
efteruddanne it-medarbejdere og slutbrugere, om det skal rekruttere nye medarbejdere,
eller om det skal kebe kompetencerne uden for ministeriet. Desuden ber ministeriet
planlaegge, hvordan det vil fastholde og udvikle de nuvaerende it-medarbejdere samt
superbrugere i overensstemmelse med ministeriets generelle personalepolitik.

Samtidig ber ministeriet pd baggrund af kortlaegningen af det nuverende
kompetenceniveau overveje, om der eventuelt er nogle af malene i it-strategien, der
skal justeres, eller om der skal afsaettes leengere tid til at opnéd maélet.

Varktejer til kompetencestyring

Model til kompetencestyring

Videnskabsministeriet har udviklet en model og et verktej til at foretage
systematisk styring af en myndigheds it-relaterede kompetencer.
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-
styring/modenhed/kompetencestyring-1

OIO0 Arkitekturguidens kompetencevarktej i forhold til arkitektur
Der findes information om arkitektroller samt et kompetencevaerktej pa:
http://ea.oio.dk/arkitekter
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3.7 It-sikkerhed

3.7.1  Skift af standard til ISO/IEC 27001

Siden 2007 har der veret en felles standard for it-sikkerhed i staten, DS 484, der er én
af de syv obligatoriske, abne standarder, jf. afsnit 3.5.2. DS 484 fastleegger en reekke
krav til de statslige myndigheders it-sikkerhedsarbejde for eksempel i forhold til
risikovurdering, sikkerhedspolitik, organisering af informationssikkerheden,
medarbejdernes ansvar og beredskab.

Regeringen har nu besluttet, at de statslige myndigheder skal overga til den
internationale standard ISO/IEC 27001, nar revisionen af denne er feerdig, formentlig i
2013. Det er op til de enkelte myndigheder i staten, hvorvidt de vil skifte standard nu,
eller om de vil vente, indtil revisionen af ISO/IEC 27001 er ferdig.
Videnskabsministeriet udarbejder en vejledning om overgangen fra DS 484 til
ISO/IEC 27001, der forventes at veere klar ultimo 2010.

Ministeriet skal i forbindelse med overdragelsen af it-opgaver til Statens It og andre
leveranderer have fokus pé, at kravene til it-sikkerhed opfyldes. Ministeriet skal
vurdere, hvilke konsekvenser outsourcingen af opgaver har for de forskellige aspekter
af ministeriets it-sikkerhed, herunder i forhold til it-arkitekturen og datasikkerheden.
Pé den baggrund kan ministeriet tilpasse it-sikkerhedsprocedurerne til den nye
opgavefordeling.

Derefter skal ministeriet indga klare aftaler med leverandererne om, hvem der har
ansvaret for de forskellige aspekter af sikkerheden, og lebende kontrollere, at parterne
lever op til aftalerne.

3.7.2 GovCERT

Regeringen har i maj 2009 besluttet at etablere en statslig varslingstjeneste for
internettrusler, en sakaldt GovCERT (Governmental Computer Emergency Response
Team). Det forventes, at GovCERT vil vaere fuldt funktionsdygtig i 2010.

GovCERT har etableret kontrakt til enkelte ministerier med henblik pé pilotdrift og
etablering af aftale om levering af varsling og andre sikkerhedsydelser sdsom
GovCERT IDS, der er en indbrudsalarm pa ministeriets internetforbindelse. I den
forbindelse udveksles kontaktinformation med henblik pa varsling uden for normal
kontortid.

Nér ministerierne outsourcer til eksterne leverandarer, skal aftalegrundlaget med
GovCERT revideres. Det ber eksempelvis fremga af det opdaterede aftalegrundlag,
hvem GovCERT skal kontakte i tilfeelde af en sikkerhedshandelse, der pavirker
ministeriet. Skal det vaere en kontaktperson hos leveranderen eller én i ministeriet?
Det bar ogsé fremga, 1 hvilket tidsrum GovCERT kan henvende sig, om det er dognet
rundt eller kun pa hverdage i dagtimerne. Ministeriet ber internt afklare, hvilke
beslutningskompetencer kontaktpersonen hos leveranderen eller i ministeriet har, og
hvordan en handelse i givet fald skal eskaleres. Det er ogsa vigtigt at afklare, om
leveranderen kan kreeve yderligere betaling af ministeriet i forhold til den eksisterende
driftskontrakt, eksempelvis for at behandle en henvendelse fra GovCERT eller for
pasning af en vagttelefon uden for kontortid, samt afklare, hvordan ministeriet
forholder sig hertil.



Ministeriet skal i forbindelse med overdragelsen af it-opgaver til Statens It og andre
leveranderer kontakte GovCERT med henblik pa at fa flyttet og omkonfigureret
GovCERT IDS, safremt den anvendes i ministeriet. I den forbindelse ber GovCERT-
information om ministeriets netvaerkslayout med mere ligeledes opdateres.

Desuden ber it-strategien revideres, hvor det er relevant i forhold til de forskellige
aspekter af it-sikkerhed for eksempel sikkerhedsniveau, kontrolforanstaltninger,
beredskab, styringsmodel for it-sikkerheden, sikker handtering af data, sikkerhed i
forhold til it-arkitekturen, ministeriets sikkerhedskultur og information til borgerne om
ministeriets datahéndtering.

It-strategien ber beskrive, hvem der har ansvaret for at udfere arbejdet i forhold til den
anvendte standard, hvordan it-sikkerhedspolitikken vedligeholdes, og hvordan der
lobende folges op pa sikkerhedspolitikken og sikkerheden i det daglige arbejde.

Verktejer vedr. it-sikkerhed
Der kan findes information om og vejledninger til it-sikkerhedsarbejdet her:
http://www.itst.dk/sikkerhed/standarder

3.8 OGkonomi

3.8.1 Genereltiforhold til it-anvendelsen

Digitaliseringen har féet en stigende betydning i forhold til udviklingen af den
offentlige sektor, og det betyder, at de statslige it-omkostninger er steget igennem de
seneste 4r.

De statslige it-omkostninger er i dag pad omkring 4,5 milliarder kroner arligt og stiger
med op mod 15 procent om aret ifelge rapporten Professionalisering af arbejdet med
it-projekter i staten (for mere om rapporten se i gvrigt afsnit 3.4.7). | rapporten

vurderes det, at op mod 70 procent af de statslige it-omkostninger gar til it-projekter.

Det er séledes vigtigt at fokusere pd, at de forventede gevinster af de store statslige it-
investeringer bliver hostet.

Nar ministeriet outsourcer en starre mangde it-opgaver til eksterne leveranderer, bar
det derfor benytte anledningen til at fa et overblik over ministeriets samlede it-
omkostninger, hvilke gevinster de har medfert, og hvilke a&ndringer outsourcingen af
it-opgaver medferer. P4 baggrund af overblikket ber ministeriet for eksempel vurdere,
om it-indkebene er effektive, om nogle af it-opgaverne kan lgses bedre og billigere af
andre leveranderer (jf. afsnit 3.4.8), om de forventede skonomiske gevinster af
investeringerne er blevet realiseret, og hvorfor det eventuelt ikke er sket.

Med udgangspunkt i ovenstiende kan ministeriet vurdere, hvilke prioriteringer og
eventuelle endringer det ber foretage i forhold til konkrete it-investeringer og -
projekter. Desuden ber ministeriet revidere it-strategien med hensyn til, hvilke
retningslinjer der skal geelde for ministeriets fremtidige it-investeringer og for
finansieringen af it-projekterne, sa der sikres ensartethed og gennemsigtighed.


http://www.itst.dk/sikkerhed/standarder

Desuden ber ministeriet i den reviderede it-strategi beskrive, hvordan det sikres, at de
okonomiske gevinster af investeringer og projekter hostes, jf. afsnit 3.3.3.

3.8.2 Sarligt om projekter og realisering af business cases

Som beskrevet i afsnit 3.3.3 ber der i starten af alle projekter udarbejdes en business
case, hvor forventede omkostninger og gkonomiske og kvalitative gevinster estimeres.
Da offentlige myndigheder ofte kan finde det vanskeligt at estimere omkostningerne
ved et it-projekt, har Den Digitale Taskforce og Gartner udviklet et verktej til at
estimere omkostningerne, jf. tekstboks nedenfor.

Det er vigtigt lobende at opdatere business casen og vurdere, om den fortsat holder,
undervejs i projektet. Endelig er det afgerende, at det evalueres i forbindelse med
projektets afslutning, om de forventede kortsigtede gevinster fra business casen er
opnéet. Samtidig ber det sikres, at der folges op pa projektets langsigtede gevinster, og
der ber tages stilling til, hvordan de males, og hvem der har ansvaret for at gare det.
Den Digitale Taskforce og Videnskabsministeriet har udarbejdet en reekke veerktojer,
der kan bruges i den forbindelse, jf. tekstboks nedenfor.

Verktgjer til omkostningsvurdering, effektmailing og business cases

Estimering af it-omkostninger

Den Digitale Taskforce og Gartner har udarbejdet en vejledning til at estimere de
samlede it-omkostninger ved et digitaliseringsprojekt.

http://modernisering.dk/

Den Digitale Taskforces business case model
Modellen omtales i afsnit 3.3.3.
http://modernisering.dk/

Videnskabsministeriets veerktej ”Effektmaling af offentlige it-projekter”
Verktojet omtales i afsnit 3.3.3.
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/it-projektstyring

3.8.3 Indkeb

Nar ministeriet outsourcer en starre mangde af dets it-opgaver, ber det overveje,
hvilke @ndringer det giver anledning til i forhold til ministeriets it-indkeb (se ogsa
afsnit 3.4.8 om styring af outsourcing af it-opgaver).

Ministeriet er forpligtet til at overholde Cirkulcere om indkob i staten af'13. februar
2010 og Statens Indkebspolitik. Ministeriet skal blandt andet sikre, at dets it-indkeb er
effektive, og at ministeromradets indkeb koordineres og planlegges pa
koncernniveau, sa omkostningerne bliver sa lave som muligt.

Desuden er de statslige institutioner forpligtede til at anvende de fzllesstatslige
indkebsaftaler i Statens Indkebsprogram. Der er for eksempel indgéet aftaler om it-
sikkerhedsrddgivning og it-strategisk radgivning, der kan anvendes fra 1. januar 2009
til og med 31. december 2010, idet aftalerne eventuelt bliver forleenget.


http://modernisering.dk/
http://modernisering.dk/
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/it-projektstyring

Derudover kan ministeriet benytte sig af de standardkontrakter for it-ydelser, som
Videnskabsministeriet har udarbejdet sammen med it-branchen: K01, der er
standardkontrakten for kortvarige it-projekter, og K02, der er standardkontrakten for
leengerevarende it-projekter.

Varktejer og information vedrerende indkeb

Statens Indkeb

Der kan findes yderligere information om Cirkulcere om indkob i staten af 13.
februar 2010, Statens Indkobspolitik og Statens Indkebsprogram m.v. her:
http://www.statensindkob.dk/

Standardkontrakterne K01 og K02

Der kan findes yderligere information om og vejledninger til standardkontrakterne
K01 og K02 her:
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/standardkontrakter

3.9 Opfoelgning pa den reviderede it-strategi

3.9.1 Handlingsplan

Nér it-strategien er revideret, ber der udarbejdes en konkret og operationel
handlingsplan, sé& det sikres, at der ogsa folges op pa strategien. Hvis ministeriet skal
heste de potentialer for innovation, eget kvalitet og effektivitet, som er forbundet med
digitaliseringen, er det afgarende, at der labende folges op pa mélene i it-strategien.

Handlingsplanen ber indeholde en oversigt over ministeriets it-mél, -opgaver og -
projekter, vise sammenhangen til de forretningsmaessige mél og prioriteringen af de
forskellige projekter. Desuden ber handlingsplanen inkludere overordnede tidsplaner
for it-projekterne og planer for opfelgning pé afsluttede projekter. Handlingsplanen
kan kobles sammen med det budgetmeessige arshjul, jf. afsnit 3.4.1.

Det ber lebende méles og vurderes, om it-strategien nar de opstillede
forretningsmassige og it-massige mal, og handlingsplanen ber pa den baggrund
opdateres for eksempel en gang om aret. Ved strategiperiodens afslutning ber det
evalueres, om strategiens mél og effekter blev opnéet.

3.9.2 Forandringsledelse

I forbindelse med storre forandringer i ministeriet ber ledelsen sikre sig, at der som
minimum er udarbejdet en plan for, hvordan forandringerne skal implementeres i
ministeriet, hvordan de kommunikeres til de vasentligste malgrupper for
forandringerne, og hvilke tiltag der iveerksattes for at mindske eventuel modstand.
Samtidig ber ledelsen overveje, hvordan mellemlederne kan inddrages i
forandringsprocessen, da mellemlederne har en stor rolle i forhold til at forankre nye
tiltag og it-mal i ministeriets daglige arbejde og kultur.

For at skabe forstéelse for forandringerne er det vigtigt, at felgende klart bliver
kommunikeret:


http://www.statensindkob.dk/
http://www.itst.dk/it-arkitektur-og-standarder/it-styring/standardkontrakter

den braeendende platform: hvorfor er forandringen nedvendig?

visionen

vejen derhen: hvordan og hvornar?

personlizge konsekvenser: hvad betyder forandringerne for dem, som bliver
berort?

Ministeriets ledelse ber labende folge op pé planen for, hvordan forandringen styres
og kommunikeres, og sikre sig, at forandringerne fra den reviderede it-strategi reelt
bliver implementeret i ministeriet.

? Jf. Mette Lindegaard og John Ryding Olsson, Power i projekter og portefaljer, Jurist- og
@konomforbundets Forlag, 2005.



Nar ministerierne skal outsource en sterre mangde af deres it-opgaver til eksterne
leveranderer, bar de revidere deres it-strategi med udgangspunkt i felgende
anbefalinger.

Ministerierne ber:

1.

10.

Forberede it-strategiprocessen og afklare mal og rammer for arbejdet
(lces mere i kapitel 2)

Afklare, om ministeriets politiske og administrative mél har @ndret sig, og
opstille it-mélene
(lces mere i afsnit 3.2)

Vurdere, om ministeriets it-systemer fortsat understetter ministeriets
opgavelgsning og arbejdsgange, eller om der kan effektiviseres eller skabes
innovation ved at ga nye veje

(lces mere i afsnit 3.3)

Tilpasse it-styring og — organisering til den nye opgavesituation og velge en
it-styringsmodel, der understetter ministeriets beslutningsmodel og
administrative kultur

(lces mere i afsnit 3.4)

Vurdere, om der skal ske @ndringer i forhold til ministeriets styring af
outsourcing og it-indkeb, og om ministeriet har den rette organisering og de
forngdne kompetencer til at varetage leveranderstyringen

(lces mere i afsnit 3.4.8,3.4.9 0g 3.8.3 )

Sikre systematisk arbejde med eller viden om ministeriets it-arkitektur samt
overholdelse af de syv sat af obligatoriske, abne standarder
(lces mere i afsnit 3.5)

Vurdere, hvilke it-kompetencer ministeriet har behov for i fremtiden, og
hvordan dette sikres
(lces mere i afsnit 3.6)

Have fokus p4, at kravene til it-sikkerhed opfyldes
(lces mere i afsnit 3.7)

Fokusere pa, hvordan ministeriet sikrer, at gkonomiske gevinster af it-
projekter og — investeringer opnas
(lces mere i afsnit 3.3.3 og 3.8)

Folge op p4, at den reviderede it-strategi bliver implementeret i ministeriet
(lces mere i afsnit 3.9)



5 Case: Integrationsministeriets erfaringer i
forbindelse med overgangen til Statens It >

Integrationsministeriet er et relativt lille ministerium med f4 institutioner. Den
organisatoriske enkelhed afspejler sig i ministeriets it-systemer, som er forholdsvis
homogene for styrelse og departement. Ministeriet har pa baggrund af en konsolideret
drift og flerarig applikationsmodernisering valgt at overdrage hele systemdriften til
Statens It.

Beskrivelsen af Integrationsministeriet som case tager afsaet i digitaliseringsafde-
lingens overvejelser og handtering af overgangen til Statens It.

Beskrivelsen af casen er baseret pa de sparsomme erfaringer, som Integrations-
ministeriet pa dette tidlige tidspunkt har gjort sig, og skal derfor ikke opfattes som
udtemmende.

Visioner, pejlemaerker og mal

e Fortsat stort fokus pé digitalisering
e [t-strategien er revideret i forhold til nye snitflader
og @ndret fokus pd gevinstrealisering

I forbindelse med etableringen af Statens It har Integrationsministeriet fortsat stort
fokus pa digitalisering. Departementschefen har udmeldt it som et centralt
indsatsomréde og reprasenterer ministeriet i bestyrelsen for Statens It. Desuden er
chefen for digitaliseringsafdelingen afdelingschef og refererer direkte til
departementschefen. Det bevirker, at it teenkes ind i forretningsudviklingen fra start,
nar der skal ske ny politikformulering. Det sker blandt andet ved, at afdelingschefen
deltager 1 meder om lovgivning for at bidrage til, hvordan it kan understette forslag til
ny lovgivning. Saledes optimeres muligheden for en reel og kosteffektiv
systemunderstottelse af ny lovgivning, og tidsperspektivet for udvikling af systemer til
understottelse af ny lovgivning medtenkes.

Integrationsministeriet har revideret deres it-strategi i forhold til de nye snitflader til
Statens It. It-strategien er tilpasset i forhold til udviklingsprojekter, budgetter og
driften. I den gamle it-strategi var fokus blandt andet pa stabil drift. Med etableringen
af Statens It vil ministeriet gerne gé et skridt videre og fokusere pa at realisere de
gevinster, som hidtidige it-investeringer har skabt grundlag for. Ministeriet har derfor
@ndret deres it-strategi til at fokusere mere pa gevinstrealisering i forventning om, at
Statens It vil levere stabil drift.

For at understette samarbejdet med Statens It vil Integrationsministeriet udarbejde et
arshjul over deres it-relaterede aktiviteter. Arshjulet skal bidrage til at give Statens It
et overblik over, hvornar man forventer storre leverancer. P4 den made kan Statens It
imedese, hvorndr ministeriet vil treekke pa ressourcerne i Statens It. Desuden skal
arshjulet bruges til intern styring af ministeriets it-ressourcer.



It-styring og -organisering

It-organisationen er blevet centralt organiseret
Etablering af it-koordinering som ny driftsenhed
Interne it-processer vil blive professionaliseret
Statens It har faet overdraget opdaterede licensaftaler

Integrationsministeriet har valgt at organisere sig efter en central organisationsmodel
for at sikre en steerk forankring af it pa topledelsesniveau. Centraliseringen skaber
grundlag for et helhedsorienteret perspektiv pa it som et strategisk redskab til at
understotte forretningsudviklingen. Derudover medvirker den centrale
organisationsmodel til bedre at kunne styre projektbudgetterne og skabe et fagligt
miljo med sterke it-kompetencer.

Organisatorisk har ansvaret for drift og udvikling af ministeriets systemer varet
placeret under digitaliseringsafdelingen. Efter overgangen til Statens It er
driftsansvaret for de tilbageverende it-opgaver placeret i en ny enhed ”it-
koordinering”, der forventes at f& en central rolle som bindeled mellem
Integrationsministeriet og Statens It. Ansvaret for udvikling er fortsat placeret hos
udviklingsenheden.

It-koordineringsenheden er i gang med at professionalisere alle interne procedurer.
Formalet er en mere formaliseret handtering af it-leverancer, da it-driftsmedarbejdere
ikke leengere sidder i eget hus, men hos en ekstern leverander i form af Statens It. Ud
over mere formelle it-processer forventer ministeriet ogsa, at der isar i begyndelsen
vil veere en tidsmassig forsinkelse ved driftslaegning af projekter, fordi Statens It skal
involveres som tredje part.

Statens It har overtaget alle Integrationsministeriets licensaftaler vedrerende de
administrative systemer. I den forbindelse har ministeriet serget for, at alle
licensaftaler er fornyet, s Statens It overtager opdaterede licensaftaler.

Kompetencer

e Organisering efter helhedstaenkning, sé ingen medarbejdere sidder alene
med eget omrade

e It-koordineringsenheden er central akter ved udvikling af administrative
systemer

o (get fokus pa superbrugernes rolle i forbindelse med udvikling af
fagsystemer

Integrationsministeriet havde for overgangen til Statens It en relativt set mindre it-
driftsenhed, hvor it-medarbejderne lobende udferte flere forskelligartede opgaver.
Overflytning af ministeriets it-driftsfunktioner beted, at der var fi it-kompetencer
tilbage i ministeriet. For at sikre et vist overlap i kompetencer har ministeriet blandt



andet organiseret sig efter en helhedstaenkning i forhold til organisatorisk placering og
udferelse af opgaverne. Det bevirker, at ingen medarbejdere vil komme til at arbejde
alene med eget omrade.

It-koordineringsenheden er udset til at vare en central akter, der skal vaere bindeled
mellem béde it-udvikling og Statens It/it-drift og mellem superbrugernes viden om
systemerne og brugernes behov og den specialiserede tekniske viden fra Statens It. |
forbindelse med udviklingsprojekter har projektenheden fokus pa at inddrage de it-
tekniske kompetencer i Statens It tidligt 1 projektprocessen for at supplere med
specialiseret teknisk viden fra projektets start.

Superbrugerorganisationen bestar af sagsbehandlere med kendskab til fagsystemerne.
Superbrugerne mades regelmeaessigt med reprasentanter fra digitaliseringsafdelingen
for at blive opdateret om nyheder samt eventuelt videregive brugerensker. Som
resultat af den nye it-strategi, der har eget fokus pé forretningen frem for driften,
forventes superbrugerne at blive inddraget mere end for overgangen til Statens It, fordi
de besidder ministeriets viden om fagsystemerne. Superbrugerne er med til at udforme
kravspecifikation, udfere test etc. og forventes derfor at give nyttig faglig sparring til
udviklingsenheden. Superbrugerne star desuden for den faglige support og uddannelse
af medarbejderne og er derfor udpeget, sé hvert kontor som minimum har én
superbruger.

Integrationsministeriet har stort fokus pa, hvilken rolle superbrugerne skal have,
herunder hvilke opgaver de varetager. I ministeriet udferer superbrugerne
udelukkende faglig support, hvilket medferer, at superbrugerne for eksempel ikke
setter pc'ere op eller anden field support.

Okonomi og indkeb

e Slutbrugere skal gores omkostningsbevidste og opkvalificeres i brugen af
standardprogrammer

e Superbrugerne skal bidrage til at styre omkostningsniveauet ved at levere
faglig support samt udbrede generel viden og kompetencer om it

12010 er it-ydelserne fra Statens It bevillingsfinansierede, men fra 2011 sker der en
overgang til ydelsesbaseret afregning. Integrationsministeriet har ikke tidligere haft
ydelsesbaseret afregning for it-ydelser.

Integrationsministeriet forventer, at den ydelsesbaserede afregning vil bidrage til at
synliggare service- og omkostningsniveau for bade ledelsen og medarbejderne. En
synliggarelse forventes at understotte kravet om at vaere omkostningsbevidst i forhold
til primeert kun at bestille de mest nedvendige it-ydelser.

Ministeriets medarbejdere har veret vant til, at it-afdelingen var placeret mere eller
mindre pa samme lokalitet, og det vil derfor kraeve en tilvenning hos it-brugerne, at de
skal anvende mere formaliseret support og formelle procedurer for bestilling af it-
ydelser fra Statens It.



For, at Integrationsministeriet kan styre omkostningsniveauet, overvejes der modeller
for, at slutbrugerne geres omkostningsbevidste i forhold til, hvad de bestiller af it-
ydelser. Desuden pétenker ministeriet at opkvalificere alle medarbejdere til bedre at
kunne anvende standardprogrammer som Office-pakken, sd den enkelte medarbejders
supportbehov reduceres.

Overgangssituationen

Opgaven med at etablere overgangen til Statens It blev defineret
Opgavesnittet blev kortlagt, og overferslen af medarbejdere skete frivilligt
Forlegb for medarbejderudvikling og bonusordninger fastholdt medarbejdere
En projektleder var ansvarlig for koordinering og kommunikation om
overgangen til Statens It

For Integrationsministeriet har udfordringerne i forbindelse med etableringen af
Statens It veeret at hdndtere den generelle usikkerhed i forbindelse med overgangen,
herunder handtering af at organisationen og de konkrete it-ydelser i Statens It ikke var
kendte.

Integrationsministeriet har imedegéet udfordringerne ved forst at definere opgaven i
forhold til at handtere overgangen, dernast at kortlagge opgavesnittet og udarbejde en
plan for fastholdelse af medarbejderne. Sidelgbende har ministeriet etableret et projekt
til at foretage den lebende koordination og kommunikation vedrerende overgangen.

Da etableringen af Statens It blev offentliggjort, holdt digitaliseringsafdelingen i
ministeriet en brainstorm vedrerende fremtidige snitflader og deraf afledte roller og
opgaver. Pa den méde blev ministeriet mentalt klaedt pa til at forberede overgangen til
Statens It. Desuden blev der lavet en SWOT-lignende analyse af fordele og ulemper
ved at overga til Statens It set fra ministeriets perspektiv. Formélet var at formulere
digitaliseringsafdelingens holdning til Statens It, s& enheden dels kunne klaede
ledelsen pé i forbindelse med forestdende moder med Statens It og dels selv kunne
forberede sig i forhold til de identificerede fordele og ulemper.

Integrationsministeriet har lebende forsegt at vaere proaktive i forhold til
overgangssituationen og handtere manglende viden om Statens It's organisering og it-
ydelser ved selv at veere en dynamisk medspiller i forhold til Statens It. For eksempel
har ministeriet organiseret sig efter ITIL-principperne, da Statens It opbygger it-
organisationen efter principperne for ITIL. P4 den made har ministeriet forberedt egen
it-organisation til at matche Statens It, selv om ministeriet ikke praecist kender til
procedurerne for Statens It's levering af it-ydelser.

Integrationsministeriet har fra starten haft fokus pé at kortlegge opgavesnittet mellem
ministeriet og Statens It. Opgavesnittet blev defineret via tre kategorier:

e Rent driftsansvar

e Dirifts-/applikationsansvar
e Rent applikationsansvar.



Herefter vurderede ministeriet, hvilke systemer og opgaver der skulle overga til
Statens It, og hvilke der skulle forblive i ministeriet. For at opgere de nedvendige
ressourcer lavede man en detaljeret kortleegning af, hvor megen tid der blev anvendt
pa drift og udvikling af det enkelte system. Pa den baggrund kom ministeriet frem til,
hvor mange arsvark der skulle overfores til Statens It.

Profilerne i ministeriets it-organisation var brede og ikke specialiserede, sa det var
ikke oplagt, hvilke medarbejdere der skulle overflyttes til Statens It. Da der var opnaet
enighed om opgavesnittet med Statens It, og antallet af arsvaerk, der skulle overfores,
var besluttet, blev der derfor besluttet to principper for overflytning af medarbejdere
til Statens It. Disse barende principper var: 1) at kompetencen skulle folge opgaven,
2) at lade det vaere op til den enkelte medarbejder i it-organisationen at afgere, om
vedkommende ville overflyttes eller ej. Resultatet blev, at medarbejdere med
kompetencer, der var malrettet de overforte opgaver, frivilligt fulgte med til Statens It.

Integrationsministeriet har fra starten varet opmarksom p4a, hvordan de kunne
fastholde neglekompetencer i en tid preeget af usikkerhed pa grund af
overgangssituationen. Som et led i at fastholde medarbejderne, bade i ministeriet og i
forhold til de overforte medarbejdere til Statens It, udarbejdede ministeriet en plan for
medarbejderudvikling. Denne havde fokus pé oprustning af it-kompetencer via
uddannelse/certificeringer og fastholdelse, da ministeriets budget ikke tillod
rekruttering af specialkompetencer.

Desuden er der udarbejdet en aftale om indsatstilleeg for de medarbejdere, der er
blevet under hele overgangsperioden, uanset om medarbejderen bliver i ministeriet
eller folger med til Statens It.

Integrationsministeriet tenker i forbindelse med overgangen i et udvidet familiebegreb
forstaet pa den made, at de overflyttede medarbejdere stadig betragtes som kolleger.
Ministeriet har desuden et princip om, at der skal sattes "ansigt pa servicen". Derfor
vil der blive arrangeret meder for at skabe relationer med de af medarbejderne i
Statens It, der primart skal arbejde med ministeriet.

I forbindelse med etableringen af Statens It er der udpeget en dedikeret projektleder
med ansvar for organisering af overgangen. Dermed bliver ansvaret forankret hos én
person, og it-driftschefen har haft mulighed for primeert at holde fokus pa sikker drift
op til overgangen.

Projektlederen har haft til opgave at lave tidsplan, definere opgaver og have
ressourceoverblik, herunder iser at tilvejebringe dokumentation og aflevere den til
Statens It, hvilket har vaeret meget ressourcekraevende. Projektlederen har desuden
veeret ansvarlig for at koordinere al kommunikation internt savel som eksternt. Den
interne kommunikation i forhold til egne medarbejdere blev handteret i form af
nyhedsbreve og interne meder med vegt pa at fortelle den gode historie for at skabe
motivation og tryghed.

I forhold til den eksterne kommunikation og koordinering har Integrationsministeriets

medarbejdere deltaget i flere referencegrupper nedsat af Statens It. I den forbindelse
har det veeret vigtigt at koordinere den eksterne kommunikation for at sikre, at der i



referencegrupperne blev givet det samme budskab, og at representanterne fra
Integrationsministeriet reprasenterede den samme holdning.



6 Case: Kulturministeriets erfaringer i forbindelse
med overgangen til Statens It >

Kulturministeriet er et ministerium med 36 meget forskellige institutioner, der hver
har mere eller mindre komplekse it-behov.

Forud for oprettelsen af Statens It havde 14 institutioner overdraget driftsansvaret for
de administrative systemer til Kulturministeriets Koncerncenter. I forbindelse med
overgangen til Statens It er det udelukkende den allerede konsoliderede drift af
systemer fra disse 14 institutioner, som er blevet overfert i den forste fase af Statens It.

Beskrivelsen af Kulturministeriet som case tager derfor afsaet i Koncerncentrets
overvejelser og handtering af de 14 institutioners overgang til Statens It.

Beskrivelsen af casen er baseret pa de erfaringer, som Koncerncentret allerede pé dette
tidlige tidspunkt har gjort sig, og skal derfor ikke opfattes som en udtemmende liste.

Visioner, pejlemaerker og mal

e [t-strategien blev ikke @ndret i forbindelse med overgangen til Statens It

Kulturministeriet er repraesenteret i Statens It's bestyrelse via ministeriets
Koncerncenter. I forbindelse med overgangen til Statens It har ministeriet ikke haft
behov for at endre it-strategien, da oprettelsen af Statens It indgik i overvejelserne i
forbindelse med udarbejdelse af strategien. Desuden er det primart de administrative
systemer, som i forste omgang er overfort til Statens It, og ministeriets it-strategi har
fokus pa at understotte forretningen frem for driften af systemerne.

En eventuel kommende fase 2 af Statens It med overfersel af it-opgaver fra de gvrige
22 institutioner pa ministeromradet vil imidlertid kraeve andringer i it-strategien, da
disse institutioner generelt har en vasentlig sterre systemkompleksitet i forhold til de
nu overferte 14 institutioner.

It-styring og -organisering

e En central organisationsmodel skal skabe stordriftsfordele
e Kun den allerede konsoliderede it-drift overgik i forste fase til Statens It
e Det tog lang tid at konsolidere alle systemer, kontrakter og licenser

Kulturministeriet har med Koncerncentret organiseret sig efter en central
organisationsmodel. Formaélet er at opné stordriftsfordele - bade i forhold til den
internt rettede opgavevaretagelse mod institutionerne og i forhold til den eksternt
rettede styring af it-ydelserne fra Statens It og andre eksterne leveranderer. Samlingen
af udvalgte it-opgaver i Koncerncentret blev begunstiget af, at det var de 14 mest it-
homogene institutioner, som blev placeret i Koncerncentret, og som blev overfort til
Statens It i forste fase. En videre samling af ministeriets it-opgaver i Statens It, som vil
omfatte de evrige 22 institutioner, vil blive udfordret af, at disse institutioner har en
vaesentlig mere kompleks systemportefolje.



Generelt har Koncerncentret erfaret, at det tager tid at modne institutionerne i forhold
til en konsolidering af systemportefoljen, kontrakter og licenser. Systemportefoljen er
ofte praeget af &ldre teknologier, som vanskeligger harmonisering. Ligeledes binder
kontrakter og licenser ofte institutionerne i form af flerarige aftaler, som ikke kan
opsiges eller konverteres i lebet af kort tid. Koncerncenteret har derfor et flerarigt
sigte for konsolidering af systemportefoljen, kontrakter og licenser - bade i et
strategisk perspektiv og i forbindelse med den aktuelle og en eventuel kommende
overforsel af it-opgaver til Statens It.

Ministeriets overordnede leveranderstyring af Statens It er - i lighed med
leveranderstyringen af Jkonomiservicecentret - samlet i Koncerncentret, som pa den
ene side skal opsamle &ndringsensker fra institutionerne samt kravspecificere disse til
Statens It, og som pa den anden side skal vare hovedansvarlig for at styre og felge op
pa leverancerne fra Statens It.

Kompetencer

e Alle it-medarbejdere er blevet opkvalificeret via ITIL-certificering
e Overforslen af it-medarbejdere til Statens It stiller nye krav til
Koncerncentret

Ved overgangen til Statens It har Koncerncentret veegtet at opkvalificere it-
medarbejderne gennem bl.a. ITIL-certificeringer. Formalet har vaeret at skabe et faelles
sprog og en fzlles forstaelse for organiseringen af it-processer og sikre it-
medarbejderne et kompetencemassigt fundament forud for overferslen til Statens It,
der ogsa er organiseret efter ITIL-principperne.

I forbindelse med overgangen har Koncerncentret forventeligt oplevet, at flere af de
tunge it-tekniske kompetencer er blevet reduceret som en naturlig del af, at
driftsafdelingen er overfort til Statens It. Dette forhold stiller bade nu og i fremtiden
vaesentlige krav til samarbejdsrelationen mellem Koncerncentret og Statens It. Det er
et omrade, som Koncerncentret har stort fokus pa i den kommende tid.

I tilfeelde af specifikke it-tekniske problemstillinger vil Koncerncentret enten kebe
specialistkompetencer hos Statens It eller hos en ekstern leverander.

Overgangssituationen

e Opgavesnittet var afgerende af fa defineret
o Overforsel af medarbejdere blev hurtigt afklaret
o Kiar og rettidig kommunikation om overgangen blev labende prioriteret

Det har for Koncerncentret veret en tidskraevende opgave at forberede overgangen til
Statens It. I forberedelsesfasen var det afgarende at f4 defineret opgavesnittet mellem
Koncerncentret og Statens It s praecist som muligt for at lette arbejdet med at vurdere,



hvad der skulle overfores og & de interne processer pé plads. I forbindelse med en
eventuel kommende overforsel af de resterende 22 institutioner vil Koncerncentret
naturligt tage afsaet i det kommende ydelseskatalog for Statens It.

Ud over opgavesnittet var det essentielt hurtigst muligt at afgare, hvilke medarbejdere
der skulle overferes for at skabe tryghed i forbindelse med ansattelsessituationen.

Koncerncentret har haft gode erfaringer med lebende at prioritere en klar og rettidig
kommunikation til medarbejderne om, hvordan overgangen til Statens It forleb.
Kommunikationen er sket i teet samspil mellem ledelse og medarbejdere for at afklare
de mange ubesvarede spergsmal og dermed sikre medarbejderne den bedst mulige
involvering gennem hele processen.
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