A Arkitekturprodukterne

I ntroduktion

Denne guide sater fokus pa arkitekturprocessen ved at fastlasgge et antal centrale arkitekturprodukter,
der typisk fremstilles og anvendesi processen, samt aktiviteter, der kan anvendes for at tilvejebringe
dem.

Guiden er ikke pa nogen made en laarebog. Den henvender sig til arkitekturteams og projektledere, der
har kendskab til eller erfaring med arkitekturarbejde, men som har brug for en oversigt og en kort
beskrivelse af aktiviteter og arkitekturprodukter, som anbefales at indga i en arkitekturproces.

Hvidbogens procesperspektiv pa arkitektur suppleres her med et produkt/resultatorienteret perspektiv.
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A.1Resultater af arkitekturaktiviteterne

Nedenstaende tabel giver et overblik over resultaterne, der indgér i de enkelte dele af den samlede
arkitekturbeskrivelse. | afsnittet Arkitekturdokumenter beskrives disse resultater naamere med
definitioner og beskrivelse af de dele, som de bestar af.

Dokument / Aktivitet | Arkitektur |Forretnings|Informations |L@snings Teknisk
Strategi Arkitektur | Arkitektur Arkitektur | Arkitektur

Vision og mal Output Input Input Input Input

Arkitekturdrivere Output Input Input I nput I nput

Centrale Output Input Input Input Input

problemstillinger

L gsningsstrategier Output Input Input Input Input

Arkitekturprincipper og | Output Input Input Input Input

—politikker

Hamndelsedliste Output Input Input

Procesmodel Output Input Input

Organisationsdiagram Output Input Input

Lokationdliste Output Input Input Input

Informationstype Liste Output Input

Datamodel Output Input

Applikationsoversigt Output Input

Applikationsmodel Output I nput

Design principper Output

Relevante Teknologier Output

Standarder Output

Guiden kan anvendes bade i en arkitekturproces, der skal tilvejebringe eller udbygge en overordnet
arkitektur for en offentlig myndighed, og i en arkitekturproces, der skal tilvejebringe det overordnede
grundlag for en eller flere kravspecificeringer og udbudsforretninger. Som naevnt i ferste afsnit vil
analyse- og specifikationsarbejdet i de to slags processer imidlertid have forskellig detaljeringsgrad og
fokus. Derfor vil antallet og omfanget af arkitekturdokumenter og gennemfarte aktiviteter og trin veae
forskelligei deto typer af arkitekturprocesser.

Det er vigtigt at bemaake, at arbejdet med at udarbejde og vedligehol de en enterprise arkitektur vil
variere fraden ene organisation til den naeste.

Aktivitetsbeskrivelserne i de felgende af snit skal derfor mere opfattes som en slags checklister og ikke
som opremsninger af aktiviteter og trin, der skal gennemfaresi en bestemt sekvens.

Det er vigtigt at pointere, at skemaet ovenfor ikke skal opfattes som en trinvis proces, hvor man gér fra
den ene form for arkitekturarbejde til den anden uden tilbagel @b. Arkitekturarbejdet vil foregd iterativt,
og der vil typisk veare gang i flere arkitekturaktiviteter samtidigt. Eksempelvis vil udarbejdel sen af
forretnings- og informations-arkitekturerne naesten altid forega parall€lt, idet beslutningernei disse
omréder gensidigt pavirker hinanden.

Beskrivelserne af arkitekturprocessens 5 forskellige aktiviteter falger en fadles struktur:
e Formd
e Input
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e Aktivitetsoversigt
e Resultat af aktiviteten
e Aktivitetsguide
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A.2Arkitekturstrategi - om principper og politikker for arkitekturarbejdet

En arkitekturstrategi omfatter visioner, mal, principper og politikker for den samlede arkitektur for
vores 'enterprise’ - altsafor en forvaltning, et ministeromrade eller et bestemt forretningsomrade.
Endvidere omfatter strategien en stillingtagen til, hvorledes man gnsker at handtere centrale
problemstillinger for enterprisets udvikling. Aktiviteten afstikker saledes rammerne for arbejdet med
de @vrige aktiviteter i arkitekturprocessen.

Arkitekturstrategi bruges som kommunikationsmiddel mellem forretningsledel sen og it-ledelsen og er
derfor et vaessentligt redskab til at sikre, at planerne for it-udviklingen er i overensstemmel se med
forretningsstrategien.

Arbejdet med arkitekturstrategien bar udfares af et arkitekturteam, der udover arkitekter omfatter
reprassentanter for forretningsledelsen, i form af forretningsspecialister og ansvarlige for de planer,
som forretningen har opstillet. Pa den made kan det sikres, at arkitekturprocessens mal er i
overensstemmel se med forvaltningens.

Formulering af forretningens visioner, ma og overordnede strategier er ikkei sig selv en del af
arkitekturarbejdet, da det er i den generelle politiske proces disse formuleres. Men i det omfang den
politiske beslutningsproces indebagrer arkitektoniske beslutninger, er det vigtigt at disse ekspliciteres
og reviewes som led i beslutningsprocessen og i eventuelt lovforberedende arbejde.

Arkitekturstrategiarbejdet skal uddrage de informationer fra forretningsstrategien, der skal brugestil at
fastlaggge arkitekturstrategien. | denne proces inddrages ligeledes it-strategien og andre elementer af
koncernpolitikken, herunder programstyringen.

Den konkrete tilrettelagggel se af arkitekturstrategiarbejdet afhaenger i hgj grad af, hvordan den
eksisterende forretningsstrategi og it-strategi ser ud. | mange offentlige organisationer har disse
traditionelt ikke vaaret sasmmenkoblede, hvorfor arbejdet her fokuserer saaligt meget pa at koble det
forretningsstrategiske arbejde med arkitekturarbejdet.

Formal

Formalet med en arkitekturstrategien er, at beskrive rammerne for udformning af den samlede
arkitektur i form af arkitekturvision, -mal, -principper og -politikker for forretningen pa en sadan
made at de kan benyttes som udgangspunkt for formulering af mal og strategier for it-udviklingen.
Beskrivelsen skal inkludere alle de overordnede forretningsmaessige principper og politikker, som kan
have indflydelse pa udformning af arkitekturen, samt centrale arkitekturmaessige problemstillinger og
handteringen af dem.

Specifikt ber arkitekturstrategien:
e bidragetil sikring af overensstemmelse imellem vision, mal og strategier for forretningen og
vision, mal og strategier for arkitekturen og dermed it-udviklingen
e etablere de nadvendige rammer for at kunne foretage en overordnet planlaggning af den
fremtidige it-udvikling
e beskrive overordnede forretningsmaessige arkitekturprincipper og politikker

I nput
Arkitekturarbejdet vil typisk tage udgangspunkt i eksisterende forretningsstrategier, udmeldte
forretningsmal og allerede tagne beslutninger om organi sationens udvikling. Det er:

e Overordnede arkitekturprincipper fra hvidbogen
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Resultatkontrakten

Kommissorium.

Forretningsstrategi
Forretningsprincipper og -politikker
Potentialevurdering
Risikovurdering

Interessentanalyse

Hvis sadanne dokumenter ikke findes, fx fordi det forretningsmaessige grundlag ikke er afhandlet, vil
det vage farste opgave at afklare disse forudssgninger og dokumentere dem.

En lang raskke baggrundsfaktorer og saaligt vigtige forhold bgr medregnes som input. Der kan f.eks.
fremhaaves falgende:
e Dakkende oversigt over relevante gaddende love og regler for forretningsomradet
e Oversigt over eksterne krav, principper, politikker og standarder, som man har valgt at lasgge
til grund for planlaggningen af informationsbehandlingen.
e Risikovurdering som forudsagning for at kunne fastlasgge niveau for en balanceret it-sikkerhed.

Resultat af aktiviteten
Arkitekturstrategien ber omfatte falgende arkitekturdokumenter:
e Vision og md
Arkitekturdrivere
Centrale problemstillinger (f.eks. sikkerhed og interoperabilitet)
L gsningsstrategier
Arkitekturprincipper og —politikker

Manstre og referencemodel ler
Strategiarbejdet kan pa flere omréder drage nytte af manstre og referencemodeller, som beskriver
generiske og konceptuelle lasninger pa kendte problemstillinger og situationer — det drejer sig bl.a. om
e Aftaler og kontraktmodeller for samarbejdet mellem forretningsomradets spillere
e Politikker og vilkar som regulerer forholdet til borgere, virksomheder og eksterne
samarbejdspartnere, herunder krav til fortrolighed omkring persondata.
e Sektorinitiativer mm

I nter nationale modeller

| USA har NASCIO (delstaternes ClO-forum) udgivet en handbog om EA hvori de skriver:
Srategic elements translate into both the procedural and tactical elements to accomplish the identified
goals and objectives of the enterprise.(p 38)

og illustrerer dette med falgende figur:
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Aktivitetsguide

A.2.1. Fastlaeg vision og mal

Formal:

Formdlet med denne aktivitet er at fa fastlagt vision og mal for arkitekturstrategien i relation til et
bestemt forretningsomrade. Det handler om at opnéd og dokumentere en fadles forstéelse mellem
forretning og it, om hvor man vil hen.

Dokumenter:
I nput
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder en beskrivelse af
forretningsstrategien
Output
e Vision og md

Fremgangsméade:

Trin 1: Foretag afgraensning af forretningsomradet

Afgrams forretningsomradet, der er genstand for arkitekturprojektet, ved at gennemga
resultatkontrakter og anden relevant dokumentation om forretningsomradet.

Trin 2: Beskriv vision og mal

Fastlaay og dokumentér visionen for arkitekturen ved, at undersage nuvaaende situation i forhold til
den retning, som virksomheden gnsker at bevasge sig i mht. processer, information, applikationer og
teknologi.

Fastlasg og dokumentér malene som pejlemagrker pavej mod den gnskede fremtidige tilstand for
forvaltningen.

Trin 3: Check vision og mal
Check, om vision og mal for forretningsomradet er konsistente og fyldestgarende:
e Omhandler visionen bade proces-, informations-, applikations- og teknologiske aspekter af
forretningsomradet?
e Er der formuleret mal for bade processer, information, applikationer og teknologi i
forretningsomradet?
e Er mdenekonsistente i forhold til visionen og i forhold til hinanden?
e Er aleinteressenter enige om, at det er den rigtige vision og de rigtige mal, der er fastlagt?
e Ervision og ma dokumenteret, s de kan forstas af personer udenfor arkitekturprojektet?
Hvis der ikke kan svares bekradtende pa alle spargsmal, bar vision og/eller mal revideres.

A.2.2. Afdak arkitekturdrivere, centrale problemstillinger og l@sningsstrategier

Formdl:

Formalet med denne aktivitet er at identificere og dokumentere de faktorer, som har en vassentlig og
global indflydelse pa arkitekturstrategien for et forretningsomrade, og i forlaangelse heraf identificere
centrale arkitekturmaessige problemstilinger og udarbejde | gsningsstrategier for disse.

Dokumenter:
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I nput
e Visionog mal
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder forretningsstrategien og
resultatkontrakten
Output
e Arkitekturdrivere
e Centrale problemstillinger
e Lgsningsstrategier

Fremgangsmade:
Trin 1: Afdak arkitekturdrivere
Arkitekturdrivere defineres som de faktorer af forretningsmaessig interesse, der har en vaesentlig og
global indflydelse pa arkitekturen. Arkitekturdrivere kan kategoriseresi 6 grupper:
e Interessenter
Produkter/ydel ser
Teknologi
Processer
Ressourcer
@konomi

Bade eksterne og interne styrende faktorer i de 6 grupper spiller ind, og ber behandles.

Falgende elementer kan inddragesi analysen af arkitekturdrivere:

e Dakkende oversigt over love, regler og standarder for omradet, herunder eksterne principper
og politikker, fx Persondataloven, Lov om offentlig forvaltning, Arkivlioven, Statsministeriets
sikkerhedscirkulaae, DS 484 etc. etc.

¢ Risikovurdering som forudsagning for at kunne fastlaegge niveau for en balanceret it-sikkerhed.
Risikovurderingen bygger paen analyse af omradets aktiver og de trusler, der kan rettes mod
disse.

e Overordnede sikkerhedskrav til fortrolighed, tilgaangelighed og integritet.

Nedenstdende er nogle forslag til hvilke aspekter hver af de 6 grupper kan omhandle:

Interessenter | Produkter/ydelser | Teknologi Processer Ressourcer | @konomi
Offentlige Funktionalitet Udviklingsvaarktg] | Udviklingsproces | Kompetencer | TCO
myndigheder (modenhed/type)
Kunder Funktionalitet Driftsplatform Driftsprocedurer | Anta Budget
(modenhed/type) | personer
Marked Kvalitet, herunder | Sikkerhedsteknologi | Sikkerheds- ROI
sikkerhed og procedurer
interoperabilitet
Sikkerhed Sikkerhed Sikkerhed
Pris Databaser
Operativsystem
Hardware
Net

Arkitekturteamet bar gennemga rel evante dokumenter og identificere arkitekturdrivere der:
e har en vasentlig og gennemgribende indflydel se pa arkitekturen
o forventesat amdresig
e erdlervil blive svage at handtere
e erdyreat skullelgse om og om igen
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o ikke er tilstragkkeligt belyst

Deidentificerede arkitekturdrivere bar naturligvis verificeres og dokumenteres.
Hver af deidentificerede arkitekturdrivere kan vurderes udfra:

o fleksihilitet, dvs. hvorvidt de kan pavirkes

e dtabilitet, dvs. hvorvidt de vil aandre sig

e pavirkning, dvs. hvordan de pavirker arkitekturen

Trin 2: Identificer centrale arkitekturmaessige problemstillinger
De forskellige arkitekturdrivere kan brugesttil, at identificere centrale arkitekturrelaterede
problemstillinger. Det kan veze:
e Vaesentlige begraasninger, muligheder eller bindinger for arkitekturen
e Behov for fadleslgsninger pa generelle krav
e Centrale funktionelle og kvalitetsmaessige krav, de sidste med saalig opmaarksomhed pa
sikkerhed, interoperabilitet, fleksibilitet, abenhed og skalerbarhed
e Behov for at neutralisere forandringer i centrale arkitekturdrivere eller begramse aandringernes
pavirkning til isolerede dele af arkitekturen

Handlingsforslag:
e Vaerificer og prioriter problemstillingerne og sammenfat dem i 7-9 centrale problemstillinger.
e Dokumenter de centrale problemstillinger inkl. rationale.

Trin 3: Formuler og dokumenter over ordnede lgsningsstrategier

For hver af de centrale problemstillinger skal der identificeres et eller flere |asningselementer, som kan
indgai en samlet | zsningsstrategi for problemstillingen. De identificerede | gsningselementer ber
grupperes og formuleres som |gsningsstrategier.

Handlingsforslag:
e Dokumenter |gsningsstrategierne inklusive rationale.

Trin 4: Check output
Det er vigtigt at sikre at output er konsistent og fyldestgarende. Her kan man sparge sig selv:
e Er der identificeret bade interne og eksterne arkitekturdriverei relation til henholdsvis
interessenter, produkter/ydel ser, teknologi, processer, ressourcer og gkonomi?
e Er der angivet kilde for ale arkitekturdrivere?
e Er dleidentificerede arkitekturmaessige problemstillinger daekket af de (aggregerede) centrale
problemstillinger?
e Findesder en Igsningsstrategi til alle centrale problemstillinger?
e Er dleinteressenter enige om, at det er de rigtige centrale problemstillinger og
| @sningsstrategier, der er identificeret?
o Er arkitekturdrivere, centrale arkitekturmaessige problemstillinger og |@sningsstrategier
dokumenteret, sa de kan forstas af personer udenfor arkitekturprojektet?

A.2.3. Fastlaeg arkitektur principper og -politikker

Formdl:
At faformuleret principper og politikker i Arkitekturen for et forretningsomrade.

Dokumenter:
I nput
e Resultatkontrakt
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Vision og mal
Arkitekturdrivere
Centrale problemstillinger
L gsningsstrategier
e Diverse dokumentation om forretningsomradet
Output
e Arkitekturprincipper og —politikker

Fremgangsméade:

Trin 1. Fastlaeg arkitekturprincipper og -politikker

Undersgg forretningsmaessige principper og —politikker for forretningsomradet og identificer dem, der
kan fa indflydel se pa forretningsomradets arkitektur. Undersgg ogsa de overordnede | gsningsstrategier
for de centrale arkitekturmaessige problemstillinger for forretningsomradet og formuler dem som
principper eller politikker. Lad vaae med at gare en hel masse ud af at skelne mellem principper og
politikker.

Dokumenter det samlede sad af principper og politikker.

Trin 2: Check output
Check, om de identificerede arkitekturprincipper og —politikker er konsistente og fyldestgarende:

e Er arkitekturprincipperne og —politikkerne konsistente i forhold til forretningsstrategierne for
forretningsomradet og i forhold til hinanden?

e Er der formuleret mindst ét arkitekturprincip eller én arkitekturpolitik for henholdsvis
processer, information, applikationer og teknologi i forretningsomradet?

e Er arkitekturprincipper og —politikker dokumenteret, s de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
Hvis der ikke kan svares bekradtende pa alle spargsmal, bar output revideres.
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A.3Arkitekturprodukter paforretningssiden

En forretningsarkitektur udtrykker hvorledes virksomhedens central e forretningsstrategier
implementeresi dens forretningsfunktioner og processer. Arkitekturen udtrykkes typisk gennem
nuvagende og fremtidige modeller af forretningsfunktioner, processer og informationsvaeardikasder.

Forretningsarkitekturen er en top-down aktivitet, der bygger pa resultaterne af strategiprocessen med
henblik pa at definere nye forretningsdesigns, som svarer til virksomhedens strategier. Resultaterne af
forretningsarkitekturen anvendesi de efterfalgende faser af arkitekturprocessen.

Forretningsarkitekturarbejdet ber udferes af et arkitekturteam, der inkluderer ekspertise|
procesmodellering og -beskrivelse, og som har adgang til detaljeret information om forretningens krav
til processernes forl@b og deres resultater. For at sikre, at aktivitetens resultater er i overensstemmelse
med forretningskravene, bar den forretningsmaessige |edel se godkende de overordnede
forretningsarkitektur dokumenter.

I nformationsarkitekturen for en forvaltning beskriver og organiserer de forretningsbegreber, der indgar
I virksomhedens forretningsprocesser, og de informationer, som virksomheden udvekser og gemmer
om dem. Formalet med en informationsarkitektur er at beskrive de forskellige typer af
forretningsbegreber og informationer, der indgar i forvaltningens forretningsprocesser.
Forretningsbegreberne omfatter personer, organisationer, systemer, ting, steder og beskrivelser samt de
roller, disse spiller i forhold til hinanden og til forretningsprocesserne. Dette er en ngdvendig
forudssgning for at specificere hvilke typer af informationer, som forvaltningens it-lgsninger skal
understatte.

Hvisvi gnsker at sikre, at forvaltningens processer og it-l@sninger understetter de forretningsmaessige
mdl, er det med andre ord ngdvendigt at optimere og dokumentere forvaltningens
informationsarkitektur.

Formal
Forretningsarkitekturen tager udgangspunkt i en beskrivelse af de vigtigste typer af
forretningshaandel ser, som virksomheden er — eller planlaegger at vaae - involveret i, samt de
forretningsprocesser, den anvender til at handtere haandel serne. Formalet med denne beskrivelse er:
e At optimere processernei forhold til forretningsstrategien og de opstillede visioner og mal
e At skabe et grundlag for valg, organisering og optimering af de it-lasninger, som skal
understette forretningsprocesserne

Beskrivelsen af den samlede forretningsarkitektur kan vaare opdelt i arkitekturbeskrivelser for hvert
forretningsomrade i virksomheden. De kan beskrive nu-situationen, men ber isaa fokusere pade nye,
optimerede processer samt de aandringer af processerne, der skal foretages.

Med en forretningsarkitektur far organisationen altsa en bedre og dybere forstéelse af virksomhedens
forretningshaandel ser og -processer. Det er en ngdvendig forudsagning for at afklare aktuelle
procesmaessige problemstillinger og identificere potentielle I@sninger hertil og for at forsta den
forretningsmaessige kontekst, som virksomhedens it |gsninger skal understette.

[nput
Ved udvikling og beskrivelse af forretningsarkitekturen skal vi bruge resultaterne fra
arkitekturstrategien, med saalig vaagt pa disse arkitekturdokumenter:

e Visionog mal
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e Arkitekturprincipper og —politikker
Endvidere bar der som baggrund for denne strategiske proces indga:
e Risikovurdering, byggende pa en analyse af omradets aktiver og de trusler, der kan rettes mod
disse.
e Overordnede sikkerhedskrav: Konkrete krav til fortrolighed, tilgeangelighed og integritet.
e Trendsinden for organisationsudvikling, Business Process Re-engineering, Business Process
Design, teknol ogiske muligheder, markedsudvikling etc.

Resultat af aktiviteten

En forretningsarkitektur kan omfatte f@ gende dokumenter:
e |Informationsmodel

Hamndelsedliste

Procesmodel

Lokationgliste

Organisationsdiagram

Beskrivelse af roller

Aktivitetsover sigt

Forretningsarkitekturen for et forretningsomrade i en forvaltning beskriver dens forretningsprocesser,
de forretningsmaessige begivenheder, de skal handtere samt organisatoriske enheder og fysiske
lokationer inden for forretningsomradet.

Indledningsvis skal beskrivelser af de eksisterende organisatoriske enheder og fysiske lokationer inden
for forretningsomréadet tilvejebringes.

Dernaest identificerer vi haandelser i forretningsomradet. Det kan vaare enten eksterne haandel ser, f.eks.
at en offentlig myndighed modtager en henvendel se fraen borger, eller det kan vagre tidsstyrede
haandel ser, f.eks. at en kommune sender det &rlige skatteskemartil sine borgere.

Forretningsomradets reaktion pa en haandelse bestar i at gennemfere en raskke aktiviteter, som
tilsammen udger en delproces. Det er vigtigt i denne forbindelse at fa afklaret de sikkerhedsmaessige
aspekter af delprocessen, f.eks. omkring selektiv visning af fglsomme data, logning af transaktioner og
identifikation af brugere.

De eksisterende forretningsprocesser bliver nu sammenholdt med resultaterne fra arkitekturstrategien.
Det vurderesi hvilket omfang de opfylder de opstillede visioner og mal, og processerne bliver
optimeret i forhold til de gnskede aandringer. Som et resultat af dette trin udarbejdes en oversigt over
de organisatoriske aandringer, som optimeringen forudsadter eller medfarer.

Resultatet af denne fremgangsmade er en velstruktureret dokumentation af forretningsomradets
fremtidige processer og organisation, som danner et godt grundlag for udformning af processens
senere aktiviteter.

Menstre
Arbejdet kan paflere omrader drage nytte af manstre, som beskriver generiske |gsninger pa allerede
kendte problemstillinger og situationer —det drejer sig bl.a. om

e Beskrivelser af generelle typer af haandel ser

e Beskrivelser af generelle typer af processer
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Aktivitetsguide

A.3.1. Beskriv organisation og logistik

Formal:
Formdalet med denne aktivitet er at tilvejebringe beskrivelser af de organisatoriske enheder, der forestar
udferelsen af forretningsprocesserne og pa hvilke fysiske lokationer processerne udferes.

Dokumenter:
I nput
e Resultatkontrakt
e Arkitektur Strategi
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. organisationsbeskrivelser og
beskrivelser af fysiske lokationer.
Output
e Organisationsdiagram
e Lokationdliste

Fremgangsmade:

Trin 1: Verificer afgraansning af forretningsomr adet

Afgramsning af det udsnit af forretningsomradet, der er omfattet af arkitekturprojektet, vil normalt
vage foretaget i forbindelse med udarbejdelse af Arkitektur Strategi og fremgar evt. af resultatkontrakt
mm. Hvis dette ikke er tilfad det, skal det geres nu. Foretag altsa pa grundlag af resultatkontrakt og
anden dokumentation om forretningsomradet en afgramsning af de dele af forretningsomradet, der skal
medtagesi aktiviteten. Udgangspunktet bar vaare det samlede forretningsomrade eller et velafgraanset
delomrade heri.

Trin 2: Udarbejd Organisationsdiagram

Identificer og dokumenter de organisatoriske enheder inden for forretningsomradet, der forestar
udferelse af forretningsprocesserne. Vaa opmaaksom pa, at de organisatoriske enheder kan veare
spredt i forskellige myndigheder og virksomheder.

Trin 3: Udarbgd L okationdliste

Identificer og dokumenter de fysiske |okationer, hvor forretningsprocesserne udferes. Vag
opmaaksom pa, at de fysiske lokationer kan omfatte forskellige myndigheder og virksomheders
kontorer, ”"arbejde i marken”, borgeres private hjem mv.

A.3.2. Analyser Haendelser

Formdl:

Formdlet med denne aktivitet er at identificere de grundlaaggende forretningsmaessige begivenheder,
der initierer virksomhedens del processer, og som potentielt skal understettes af it |@sninger.

K apitel 4 ' giver en god beskrivelse af elementerne i haandel sesanalyse.

Dokumenter:
I nput
e Resultatkontrakt
e Arkitektur Strategi
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. Handelseslister fratidligere
arkitekturprojekter
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Output
e Hamndesediste

Fremgangsmade:

Trin 1: Identificer eksterne aktarer

Identificer eksterne aktarer i forhold til forretningsomradet. Dette kan ofte gares

ud fra de informationsstramme, de initierer eller modtager i forhold til forvaltningen.

Brug evt. et kontekstdiagram (Data Flow Diagram) med de eksterne aktarer samt informationsstregmme
til og fraforretningsomradet som arbejdsredskab, hvis det kan stette undersegel sen af eksterne aktarer.

Undersag om der i forbindelse med de eksterne aktarer er specifikke sikkerhedskrav, der ma opfyldes,
typisk i henseende til ” persondataloven”.

Trin 2: Identificer forretningshaendelser

Identificer de grundlagggende forretningsmaessige begivenheder, der forekommer udenfor
forretningsomradets kontrol, og som kraever planlagte reaktioner fra forretningsomradet i form af
delprocesser.

Eksterne forretningshaandel ser kan normalt identificeres ved en indgaende informationsstrem til
forretningsomradet, og tidsstyrede forretningshaandel ser ved en udgaende informationsstrem, som ikke
modsvares af en indgaende informationsstrgm.

Trin 3: Udarbejd haendelsedliste
Udarbejd lister over de identificerede forretningshaandel ser og aktarer og dokumenter karakteristika
for forretningshaandel ser og akterer. Dette udger den samlede haandel sedliste.

Hamndelse Liste
e Udarbed en liste over forretningshaandel ser. Denne kan evt. (senere) suppleres med angivelser
af de delprocesser, som forretningshaandel serne initierer.
Hamndelse
e Navngiv en forretningshaandel se ved en beskrivende sagning pa aktiv form.
e Beskriv forretningshaadelsen i overensstemmelse med forretningsomradets anvendel se.
e Angiv hvilken delproces, som haandelsen initierer, hvis dette er afklaret.
e Angiv evt. frekvensfor, hvor ofte forretningshaandel sen indtradfer.
Ekstern akter
e Navngiv en aktar ved en forretningsmaessigt beskrivende betegnelse.
e Noter evt. sikkerhedsmaessige krav vedr. den eksterne akter.
e Beskriv aktgren i overensstemmelse med forretningsomradets definitioner og regler.

Arbejdet kan hensigtsmeessigt tilrettelaagges som en eller flere workshops.

Trin 4: Check Haendelsedliste
Haendel sesanalysen er et vigtigt grundlag for at identificere de processer og del processer, som indgar i
forretningsarkitekturen. Check derfor faglgende:

e Er der identificeret forretningshaandelser til alle informationsstrgmme?
Er der identificeret aktarer til ale informationsstrgmme?
Er sikkerhedsmasssigerisici i forbindelse med eksterne aktarer dokumenteret?
Er forretningsomradets termer anvendt i beskrivelserne af forretningshaandel ser og aktarer?
Er alle forretningshaandel ser navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
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Hvis der ikke kan svares bekradtende pa alle spargsmdl, bar dokumentationen revideres.

A.3.3. Udfer Procesmodellering

Formdl:

Formalet med denne aktivitet er at identificere og beskrive Processer i et forretningsomrade samt de
delprocesser, som de bestédr af, og som potentielt skal understettes af it-l@sninger.

Bogen ! beskriver bl.a. brugen af UML activity diagramstil procesmodellering.

Dokumenter:
I nput
e Resultatkontrakt
e Arkitektur Strategi
e Hamndelsedliste
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. Procesmodel fratidligere
arkitekturprojekter
Output
e Procesmodel

Fremgangsméade:

Trin 1: Identificer delprocesser

I dentificer delprocesser som forretningsomradets reaktioner pa forretningshaandel ser. Til hver
haandel se svarer en delproces.

| visse tilfadde er niveauforskellen mellem delprocesser og forretningsaktiviteter meget stor. | sddanne
tilfad de kan delprocesser nedbrydes i yderligere delprocesser, der sa kan nedbrydesi
forretningsaktiviteter.

Trin 2: Identificer forretningsaktiviteter
Forretningsaktiviteter i omradet udferes af en aktgr som et trini en delproces.

Undersgg for hver forretningsaktivitet, om der er specifikke sikkerhedskrav, der skal opfyldes.

Forretningsaktiviteter maikke defineres pa for lavt et niveau, idet de skal reprassentere
forretningsmaessige opgaver for en bruger. Mange basisoperationer er derfor ikke selvstaandige
forretningsaktiviteter, men en del af de forretningsaktiviteter, der administrerer information om
personer, organisationer, steder, ting osv..

En type aktivitet , som ofte bliver overset, er diverse administrative forretningsaktiviteter, som kun
udfares af en begramset personkreds (f.eks. oprydning, opfelgning og udarbejdelse af statistisk
materiale).

Trin 3: Identificer interne akterer
Ved at undersgge hvem, der udfarer forretningsaktivitet i forretningsomradet.

Undersag, om der er specifikke sikkerhedskrav, typisk i relation til ” persondataloven”, der skal
opfyldesi forbindelse med de interne akterer.

Trin 4: Analyser forlgb af forretningsaktiviteter
Analyser forlgbet af forretningsaktiviteter i hver delproces og vurder evt. om forlgbet kan forbedres.
Hvis der er en eller flere hand-offs i en delproces, bar det undersgges, om den eller de kan fjernes.

ITA Handbog af 3.3.2004 Side 17 af 50



Tilrettelaaggel sen af et forlgb skal tage hensyn til og sa vidt muligt minimere sarbarheder med henblik
pa beskyttelse af virksomhedens aktiver.

Trin 5. Grupper delprocesser i processer
Find ud af hvilke Processer, som de forskellige del processer skal tilhere.

Bemagk, at en delproces godt kan indgai mere end een proces. En delproces kan ogsa straskke sig over
mere end een proces. Hvis dette er tilfaddet, skal den opdelesi mindre del processer, som fordeles pa
de omfattede processer.

Trin 6: Dokumenter Procesmodel
Dokumenter processer, delprocesser, forretningsaktiviteter og interne aktarer. Beskriv evt. ogsa
sammenhaangen mellem (del-)processer og henholdsvis forretningsenheder/lokationer.

Procedliste
o Udarbejd en liste over processer. Listen kan, som et alternativ til at beskrive hver proces for
sig, suppleres med en kort beskrivelse af hver proces og med angivelse af de del processer, der
indgér i den.
Proces
e Navngiv Proces med det navn, der anvendes om den i virksomheden.
e Giv evt. en kort beskrivelse af processen.
e Angiv hvilke Delprocesser, der indgér i processen
e Suppler evt. med et eller flere Aktivitets Diagrammer for den samlede proces.
Delprocesser
e Navngiv en delproces ved en forretningsmaessigt beskrivende sagning i bydeform.
e Beskriv kort udfarelsesforlgbet af de forretningsaktiviteter og yderligere del processer, der
indgér i delprocessen.
Udarbejd evt. et Aktivitets Diagram som supplement til beskrivelserne.
Angiv hvilke begreber, der indgar i udferelsen af delprocessen.
Noter evt. sikkerhedsmaessige krav til delprocessen
Klarlagy og beskriv tilstande far og efter udferelse af del processen.
e Angiv evt. frekvens for udferelse af del processen.
Forretningsaktivitet
e Navngiv en forretningsaktivitet ved en beskrivende sagning i bydeform.
Beskriv evt. kort udferel sesforlgbet af forretningsaktiviteten.
Klarlaeg og beskriv tilstande far og efter udferelse af forretningsaktiviteten.
Noter evt. sikkerhedsmaessige krav til forretningsaktiviteten
Angiv evt. frekvens for udferelse af forretningsaktiviteten.
Angiv evt. de begreber, der indgér i udferelsen af forretningsaktiviteten.
Intern akter
e Navngiv enintern akter ved en beskrivende betegnel se.
e Beskriv kort aktaren i overensstemmelse med forretningsomradets definitioner og regler.
e Noter evt. sikkerhedsmaessige krav vedr. den interne akter.
Forretningsenhedens processer
e Dokumenter evt. sammenhaangen mellem (del-)processer og forretningsenheder i en matrice.
Proceslokation
e Dokumenter evt. sammenhaangen mellem (del-)processer og forretningslokationer i en matrice.

Trin 7: Check Procesmodellen
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Procesmodellen er et vigtigt grundlag for at identificere og udforme potentielle it-l@sninger samt at
identificere krav til lgsningerne. Check derfor at den er godt dokumenteret.

Procedliste
e Eralleprocesser, som er relevante for arkitekturprojektet, medtaget i proceslisten?
e Fremgar alle delprocesser og aktgrer, som er relevante for arkitekturprojektet?.
Processer
e Er aledelprocesser og akterer angivet i beskrivelsen af processen?
e Er eventuelle Aktivitets Diagrammer konsistente i forhold til proceslisten?.
e Er processen navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor arkitekturprojektet?
e Er processer relateret til relevante forretningsenheder/lokationer?
Delprocesser
e Er delprocesser afgramset til at beskrive forretningsaktiviteter indenfor forretningsomradet og
indenfor en enkelt proces?
e Beskriver Aktivitets Diagrammer udferel sesforlgbet (workflow) af de forretningsaktiviteter,
der indgér i delprocesser?
e Eradleskkerhedsrisici afdaekket, og er udfarel sesforl gbet indrettet med henblik pa at minimere
dissetil et acceptabelt niveau?
e Er delprocesser navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
e Er delprocesser relateret til relevante forretningsenheder/lokationer?
Forretningsaktiviteter
e Reprasenterer alle forretningsaktiviteter opgaver for en aktar?
Afspejler forretningsaktiviteter de gaddende forretningsregler?
Er sikkerhedsmasssigerisici i forbindelse med forretningsaktiviteter dokumenteret?
Indgar ale forretningsmaessige termer og betegnelser i mindst een forretningsaktivitet?
Indgar forretningsmaessige termer og betegnelser i alle forretningsaktiviteter med samme
betydning?
e Er der netop een aktar, som udferer hver forretningsaktivitet?
e Er aleforretningsaktiviteter navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
Interne akterer
e Medvirker hver akter i mindst een forretningsaktivitet?
e Kan der identificeres en konkret person, administrativ enhed eller system for hver aktor?
e Eraletyper af akterer (personer, administrative enheder og systemer) blevet overvejet?
e Er sikkerhedsmaessigerisici i forbindelse med interne akterer dokumenteret?
e Er aktgrerne navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor arkitekturprojektet?
Forretningsenhedens processer
e Eralle(del-)processer og forretningsenheder medtaget i matricen?
e Mener forretningseksperten, at sammenhaangen mellem (del-)processer og forretningsenheder
beskrevet konsistent?
Proceslokation
e Eralle(del-)processer og forretningslokationer medtaget i matricen?
e Mener forretningseksperten, at sammenhaangen mellem (del-)processer og
forretningslokationer er beskrevet konsistent?

Herudover skal det checkes, at procesmodellen som helhed ligger indenfor de rammer, der er fastlagt i
Arkitektur Strategi aktiviteten.
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A.3.4. Roller
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A.3.5. Informationsmodellering

Aktivitetsover sigt
En informationsmodel for et forretningsomréde skal besvare flere spergsmal:

e Hvilkeinformationer skal udveksles og gemmes om forretningsbegreber i forretningsomradet?
Hvad er begrebernes livsforlgb og hvorledes skal informationsbehandlingen af spejle dette?
Hvordan skal informationerne struktureres?

Hvilken kvalitet skal informationerne have
Hvordan beskyttes de aktiver, som informationerne udger?

Der bar laggges vaagt pa, at informationsmodellen kun beskriver de informationer, der er ngdvendige
for at opfylde de forretningsmaessige mal.

| relation til strukturering af dataforeslas at tage udgangspunkt i Common Criteria (CC). Metoden er
offentlig tilgaengelig ¥ og dens anvendelse er ofte obligatorisk ift. systemleverancer, hvor felsomme
og kritiske data skal handteres. CC beskriver dels generelle koncepter og principper for vurdering af
sikkerhedstemaer. Der er desuden redskaber til at udtrykke sikkerhedsmal, til at definere it-sikkerheds
krav og for udformning af (p& overordnet niveau) specifikationer af sikkerhed i systemer og produkter.
Endelig opereres med et st af »komponenter, familier og klasser« som hjadp til systematisering.

For at besvare disse spergsmal gennemfarer vi en analyse af de forretningsbegreber, der indgar i
forretningsomradets del processer.

Vi bruger resultatet af analysen samt beskrivelser af delprocesser til at afgere hvilke begreber, der skal
gemmes information om. P& denne méade kan vi identificere de vigtigste informationstyper (hgjst 15-
25), der skal indgai Datamodellen for forretningsomradet. Vi har altsa taget udgangspunkt i begreber
for at besvare begge spergsmal.

Hvis vi gnsker at sikre os, at informationstyperne er kommet nogenlunde pa plads, kan vi gennemfere
en undersagel se af livsforlgb for de begreber, som informationstyperne reprassenterer. Vi ger det dog
kun for begreber med et interessant livsforlgb. Udarbejd evt. for hvert begreb et UML Statechart 2,
der beskriver sammenhaangene imellem begrebets tilstande. Det kan give anledning til identifikation af
nye egenskaber pa informationstyperne. Vi opdager maske ogsa nye del processer og/eller
forretningsaktiviteter, som skal tilfgjesi Procesmodel len.

Til slut dokumenterer vi informationstyperne og relationerne mellem dem i et UML Class Diagram 2.
Vi kan evt. supplere diagrammet med korte beskrivelser af informationstyper og deres egenskaber
samt relationerne mellem dem.

Udfer informationsmodellering

Formdl:

Formdlet med denne aktivitet er at identificere de forretningsbegreber, der indgér i et
forretningsomrade, og de informationer, der skal udveksles og gemmes om dem, for at
forretningsprocesserne kan forlgbe hensigtsmaessigt. Kapitel 2.5 i bogen ! giver en udmagket
beskrivelse af informationsmodellering.

Dokumenter:

I nput
e Resultatkontrakt
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o Arkitektur Strategi
e Forretnings Arkitektur
e Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. Datamodeller fratidligere
arkitekturprojekter
Output
e Informationsmodel

Fremgangsmade:

Trin 1: Verificer afgraensning af forretningsomr adet

Afgramsning af det udsnit af forretningsomradet, der er omfattet af arkitekturprojektet, vil normalt
vage foretaget i forbindelse med udarbejdelse af Arkitektur Strategi og fremgar evt. af resultatkontrakt
mm. Hvis dette ikke er tilfad det, skal det geres nu. Foretag altsa pa grundlag af resultatkontrakten og
anden dokumentation om forretningsomradet en afgramsning af de dele af forretningsomradet, der skal
medtages i informationsmodel leringen.

Udgangspunktet bar veare det samlede forretningsomrade eller et velafgramset delomréde heri, for at
sikre at alle relevante begreber og informationstyper bliver identificeret.

Trin 2: Identificer begreber

Identificer begreber ved at undersgge hvilke interessenter, ting, steder, beskrivelser og roller, der
indgér i forvatningens del processer.

Som en tommelfingerregel fokuseres pa de 15-25 vaesentligste begreber, siledes at modellen ikke
svulmer ungdigt op i omfang eller detaljer.

Trin 3: Identificer informationstyper
Identificer de begreber, der skal udveksles og gemmes information om i forretningsomrédet. Til hver
af disse svarer en informationstype i informationsmodellen.

Husk at undersage sikkerhedsmaessige aspekter af hver informationstype.

Trin 4: Identificer relationer

Identificer relationer mellem informationstyperne ved at undersage hvilke forbindel ser, der etableres
mellem forskellige begreber ved gennemfarel se af forretningsprocesserne. Relationerne reprassenterer
informationsrel aterede forretningsregler i forvaltningen.

Overveg evt. om relationerne kan give anledning til nye informationstyper, der reprassenterer
relationer.

Trin 5: Undersgg livsforlgb

Det er de faareste begreber, som har et interessant livsforlgb. Undersagelsen af livsforlgb kan dog give
anledning til identifikation af bade informationer (egenskaber i informationstyper) og nye del processer
og/eller forretningsaktiviteter, som skal tilfgjesi Procesmodellen . Det kan derfor ikke anbefales at
droppe undersggel sen af livsforlab.

Udarbegid evt. et tilstandsdiagram, der grafisk beskriver sasmmenhaangene imellem tilstandene, hvis det
kan stette undersggel sen.

Trin 6: Udarbejd Informations Diagram
Udarbejd et Informations Diagram i form af et Class Diagram '3, der grafisk fremstiller
forretningsomradets informationstyper og relationer:
e Foretag grupperinger i diagrammet, sdledes at naat besl aggtede informationstyper flyttes
sammen, sa de fremtraader som grupper af informationstyper. Foretag grupperingen med
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udgangspunkt i de sdkaldte kernetyper, dvs. informationstyper, som har forretningsmasssige
identiteter og er uafhaangige af andre informationstyper i modellen. Dan en gruppe for hver
kernetype..

e Indtegn relationer imellem informationstyper overskueligt og med faarest mulige krydsende
linier. Tegn kun de vigtigste relationer, dvs. relationer mellem informationstyper, hvor den ene
eller begge informationstyper er kernetyper. Relationer til en gruppe makun vege til
kernetypen. Relationer fra en gruppe, kan udga fra alle informationstyper i gruppen. Foretag
evt. opdeling i flere diagrammer, hvis Informations Diagrammet bliver for uoverskueligt. Hvert
diagram skal give et visuelt overblik over en logisk sammenhgrende del maangde af
Datamodellen, og navngivesi overensstemmel se hermed.

Som alternativ til diagrammet kan vi vadge at udarbejde en oversigt over informationstypernei en
Informationstype Liste med angivelse af en betegnelse og en kort definition pr. informationstype.

Trin 7: Dokumentér informationstyper og relationer
Dokumenter karakteristika for informationstyper og relationer mellem dem.

Informationstype
¢ Navngiv en informationstype med et entydigt navn, som typisk anvendes om det
korresponderende begreb i forretningsomradet.
e Definer og beskriv kort informationstypen.
e Definer og navngiv de vigtigste egenskaber for informationstypen, herunder den
forretningsvendte identitet.
e Angiv sikkerhedsniveau for informationstypen
e Vurder evt. antallet af forekomster af informationstypen og evt. den forventede udvikling.
Relationer
e Giv enrelation et navn, der beskriver det forretningsmaessige forhold, som den udtrykker.
e Definer og beskriv kort relationen.
e Angiv kardinalitet og optionalitet, sa de udtrykker forretningsomradets definitioner og regler
for forbindelsen.

Trin 8: Check Datamodellen
Datamodellen er et vigtigt grundlag for at identificere og udforme potentielle it-lagsninger og at
identificere krav til lgsningerne. Check derfor at den er godt dokumenteret.

Informations Diagram
e Giver Informations Diagrammet eller alternativt Informationstype Listen et daskkende billede
af deinformationer, der indgar i forretningsprocessernei forretningsomradet?
e Giver Informations Diagrammet et godt overblik over forretningsomradets i nformati onstyper
og relationerne mellem dem?
e Er diagrammet s stort og komplekst, at det bar nedbrydesi flere mindre diagrammer?
I nformationstyper
e Er alebegreber, der skal udveksles og gemmes information om, repraesenteret ved
informationstyper i informationsmodellen?
e Anvendes hver informationstype i mindst een forretningsaktivitet?
e Er aleinformationstyper navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
Relationer
e Er hver relation udtryk for en forretningsregel ?
e Anvendes hver relation i mindst en forretningsaktivitet?
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e Eradlerelationer navngivet og beskrevet, sa de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?

Herudover skal det checkes, at informationsmodellen som helhed ligger indenfor de rammer, der er
fastlagt i arkitekturstrategien.
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A.4Arkitekturprodukter patekniksiden

L gsningsarkitekturen for en organisation beskriver organisationens overordnede behov for
applikationer og deres udformning, samt sammenhaangen til de forretningsprocesser, som de skal
understatte. Dette kapitel forklarer, hvorfor modellering af organisationens applikationer er vigtig, og
hvordan vi kan gribe modelleringsarbejdet an.

Formal
Formdlet med en | gsningsarkitektur er at understette styringen af organisationens anskaffelse og / eller
udvikling af applikationer, der skal indgai densit-lgsninger.

Lgsningsarkitektur skal dokumentere effekten af applikationernei forhold til de forretningsprocesser,
som de skal understette. Dette er en forudsagning for at afgere hvilke applikationer, der skal
tilvejebringes eller aandres, og hvordan de skal prioriteres.

Hvisvi gnsker at sikre, at virksomhedens applikationer understetter dens processer og
informationsbehov effektivt, og i det hele taget ligger indenfor rammerne af Arkitektur Strategien, er
det ngdvendigt at udarbejde en Lasnings Arkitektur.

[ nput
L gsningsarkitekturen traskker pa de fleste arkitekturdokumenter fra de gvrige arkitekturdiscipliner.

Aktivitetsover sigt
L gsningsarkitektur handler om to ting:
e at beskrive de ngdvendige applikationer i et forretningsomrade samt deres effekt i forhold til
forretningsprocesserne og -haandelserne i forretningsomradet
e at specificere en overordnet udformning (‘'modul opbygning’) af applikationer til
forretningsomradet

Vi skaffer osfarst et overblik over eksisterende og kommende applikationer i forretningsomradet. Det
kan vi f.eks. fa gennem interviews med interne aktarer og forretningsspecialister eller ved at sagei
dokumentation om forretningsomradets applikationer.

Vi undersgger dernaest den sammenhaang, som applikationerne skal anvendesi. Pa dette grundlag kan
vi foretage en vurdering af deres effekt i forhold til interessenter, produkter/ydelser, teknologi,
processer, ressourcer og gkonomi. En effekt i forhold til interessenter er f.eks. mere tilfredse brugere
eller bedre vidensudveksling mellem myndigheder. En gkonomisk effekt kan vaae lavere
omkostninger til anskaffelse, implementering, drift, service og/eller vedligeholdelse af applikationen.

Vi dokumenterer sammenhaangen mellem applikationer og processer samt applikationernes effekt pa
processerne i Applikationsoversigten (As is).

Med overblikket over forretningsomradets applikationer pa plads kan vi nu tage fat pa at prioritere og
efterfal gende udforme en eller flere applikationer til forretningsomradet. Der er tale om overordnede
beskrivelser af applikationer, savi kalder dem Applikationsmodeller (To_be).

Farst identificerer vi de Use Cases (bogen ® indeholder masser af tips om beskrivelse af Use Cases),

der skal indgai en Applikationsmodel, ved at undersage hvilke forretningsaktiviteter, der
hensigtsmaessigt kan understettes af en ny applikation.

ITA Handbog af 3.3.2004 Side 25 af 50



Vi skal dernaest have fastlagt applikationens integration med andre applikationer, services og
databaser. Det beskriver vi i en Integrationsstruktur (Bogen * beskriver fremgangsmade og notation for
udarbejdelse af et konceptuelt arkitektursyn for en applikation.), den omfatter en slags
kontekstdiagram og supplerende tekst, der redeger for forbindel serne mellem applikationen og
omverdenen. | diagrammet bar bade eksterne og interne akterer tilfgjes for at give et samlet overblik
over systemets omgivel ser.

Pa grundlag af det, vi har fundet ud af om Use Cases og | ntegrationsstruktur, kan vi nu for hver Use
Case give et bud p& hvilket eller hvilke interaktionsmenstre (P4 site [ beskrives forskellige typer af
manstre, herunder Business Patterns, som er IBM’ s betegnel se for interaktionsmanstre), der kan danne
grundlag for udformning af en teknisk |asning hertil. Vi kan evt. vadge at visualisere
interaktionsmenstrenei et UML Collaboration Diagram 1?, for at f& overblik over dem.

Afdutningsvis vurderer vi, hvordan applikationens kvalitetsegenskaber, f.eks. interoperabilitet,
sikkerhed, performance, skalering osv., ber prioriteres (hgj/middel/lav) med udgangspunkt i
Arkitekturdrivere fra Arkitektur Strategi, og angiver begrundel serne herfor.

Applikationsmodellen udger rammerne for det fortsatte arkitekturarbejde i forbindel se med
kravspecificering, design og implementering af applikationen. De beskriver applikationens
funktionelle og kvalitetsmaessige egenskaber — i hovedsagen uafhaangigt af teknologi — og udger et
vigtigt input til udarbejdelse af en kravspecifikation for applikationen.

Resultat af aktiviteten

En Lasnings Arkitektur kan omfatte f@l gende dokumenter:
e Applikationsoversigt
e Applikationsmodel

Aktivitetsguide

A.4.1. Udarbgd Applikationsover sigt

Formal:

Formalet med denne aktivitet er at fa udarbejdet en oversigt over applikationernei et
forretningsomrade, herunder at fa afklaret deres sammenhaang med forretningsprocesser og fa vurderet
deres effekt i forhold til forretningsprocesserne og forretningsomradet som helhed.

Dokumenter:
I nput
e Resultatkontrakt

Arkitektur Strategi
Forretnings Arkitektur
Informations Arkitektur
Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. Applikationsoversigt fra et
tidligere arkitekturproj ekt
Output

e Applikationsoversigt

Fremgangsméade:

Trin 1: Verificer afgraensning af forretningsomrader

Afgramsning af det udsnit af forretningsomradet, der er omfattet af arkitekturprojektet, vil normalt
vaae foretaget i forbindelse med udarbejdelse af Arkitektur Strategi og fremgar evt. af
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resultatkontrakten mm. Hvis dette ikke er tilfad det, skal det geres nu. Foretag altsa pa grundlag af
resultatkontrakten og anden dokumentation om forretningsomradet en afgramsning af de dele af
forretningsomradet, der skal medtagesi arbejdet med L gsnings Arkitekturen.

Udgangspunktet ber vagre det samlede forretningsomrade eller et velafgramset delomrade heri, for at
sikre at ale relevante applikationer bliver identificeret.

Trin 2: Identificér eksisterende og kommende applikationer

Identificer eksisterende og kommende applikationer pa grundlag af oplysninger i resultatkontrakten,
diverse dokumentation om virksomhedens applikationer, interviews med interne aktarer og
forretningsspecialister, strategier (roadmap) for ydelser og teknologi eller lignende kilder.

Trin 3: Analysér sammenhangen mellem applikationer og forretningspr ocesser
Undersgg for hver applikation hvilke (del-)processer den understetter.

Trin 4: Analysér sammenhaangen mellem applikationer og infor mationstyper
Undersgg for hver applikation hvilke informationstyper, den skal handtere.

Trin 5: Vurder effekten af applikationer
Vurder effekten af hver Iagsning i forhold til de (del-)processer, som den understetter.
Vurder effekten i relation til:
e interessenter, f.eks. meretilfredse brugere eller bedre vidensudveksling mellem myndigheder
produkter/ydelser, f.eks. bedre kvalitet eller ny funktionalitet
teknologi, f.eks. udskiftning af foraddet teknologi
processer, f.eks. starre effektivitet
ressourcer, f.eks. faare ressourcer
gkonomi, f.eks. lavere omkostninger til anskaffelse, implementering, drift, service og/eller
vedligeholdelse af |asningen

Trin 6: Udarbejd Applikationsover sigten
Udarbejd en oversigt over virksomhedens applikationer.

Applikationsoversigt
e Navngiv hver applikation med det navn, som de interne aktarer anvender om den.
Giv en kort beskrivelse af hver applikation.
Angiv for hver applikation en oversigt over de (del-)processer , denindgari.
Angiv for hver applikation en oversigt over de informationstyper, den skal handtere.
Giv for hver applikation en kort beskrivelse af dens forretningsmaessige effekt.
Angiv evt. en prioritet for kommende applikationer eller sterre aandringer af eksisterende
applikationer.

Trin 7: Check Applikationsoversigten
Applikationsoversigten er et vigtigt vaaktg) i styringen af virksomhedens anskaffelse af applikationer.
Check derfor falgende:
e Erforretningsspeciaisterne enigei, at ale relevante applikationer er identificeret?
Er der identificeret (del-)processer for alle applikationer?
Er der identificeret informationstyper for alle applikationer?
Er effekten af applikationerne vurderet?
Er alle applikationer navngivet og beskrevet, sd de kan forstas af personer udenfor
arkitekturprojektet?
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Herudover skal det checkes, at Applikationsoversigten som helhed ligger indenfor de rammer, der er
fastlagt i Arkitektur Strategien.

Hvis der ikke kan svares bekradftende pa alle spargsmal, bar Applikationsoversigten revideres.

A.4.2. Udarbegd Applikationsmodel

Formal:
Formalet med denne aktivitet er at foretage en overordnet udformning af en applikation.

Dokumenter
I nput

e Resultatkontrakten
Arkitektur Strategi
Forretnings Arkitektur
Informations Arkitektur
Applikationsoversigt
Diverse dokumentation om forretningsomradet, herunder evt. en eller flere Applikationsmodels
fratidligere arkitekturprojekter
Output

e Applikationsmodel

Fremgangsméade:

Trin 1: Identificer Use Cases

Gennemga de delprocesser, der er omfattet af arkitekturprojektet, og undersegg for hver af dem hvilke
Use Cases, den kan give anledning til i det aktuelle arkitekturprojekt.

Det kan vi gare ved at vurdere effekten (i relation til interessenter, produkter/ydel ser, teknologi,
processer, ressourcer og gkonomi) af it-understettel se af forretningsaktiviteter og interne/eksterne
akterers deltagel se heri.

Trin 2: Analyser integration med omgivelserne
Undersgg for hver Use Case, som er omfattet af arkitekturprojektet, om applikationen skal udveksle
data med eksterne applikationer, services eller databaser.

Undersgg for hver connector mellem arkitekturprojektets applikation og en ekstern komponent
(applikation, service eller database) om den indgar i arkitekturprojektets applikation eller i den
eksterne komponent, eller om den er delt mellem dem.

Trin 3: Fastlagg interaktionsmenstre

Vurder for hver Use Case hvilket interaktionsmanster eller hvilken kombination af
interaktionsmenstre, der vil vaare egnet til at designe en applikation til den. Inddrag
Integrationsstrukturen i vurderingen.

Overve fglgende manstre:

e User-to-User (User Collaboration)
User-to-Business (Self Service)
User-to-Data (Information Access)
Business-to-User (Information Distribution)
Business-to-Business (Business Collaboration)
Business-to-Data (Information Aggregation)
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En user er enten en intern eller ekstern akter.

Trin 4: Liste over kvalitetsegenskaber

Vurder hvordan applikationens kvalitetsegenskaber bar prioriteres (hgj/middel/lav) med udgangspunkt
I Arkitekturdrivere fra Arkitektur Strategi, for at |@sningen kan opfylde behovenei de
forretningsaktiviteter, som den skal anvendesi.

Vurder faglgende kvalitetsegenskaber:

e Interoperabilitet: Applikationens evnetil at spille sammen med andre applikationer.

e Sikkerhed: Applikationens evnettil at beskytte data og funktioner mod tilsigtet eller utilsigtet

anvendelse af uautoriserede personer og systemer.

e Brugervenlighed: Applikationens fremtoning samt evne til at blive forstaet, indlaat og
anvendt af brugere.
Performance: Applikationens evnetil at udfere sine funktioner med acceptable svartider.
Skalering: Applikationens evnetil at opretholde gnsket performance ved hgje belastninger.
Driftsstabilitet: Applikationens evnetil at kare stabilt.
Genbrugelighed: Applikationens evnettil at blive anvendt i andre sammenhaange end den, som
den er udviklet til.

Gar tydeligt opmaaksom pd, hvis der er uoverensstemmelser mellem de oprindelige krav og resultatet
af denne gennemgang.

Trin 5: Dokumenter Applikationsmodellen
Dokumenter Funktionsbeskrivelse, Integrationsstruktur og prioriter applikationens
kvalitetsegenskaber.

Funktionsbeskrivelse

e Udarbgd et Use Case Diagram med en oversigt over de Use Cases, der er omfattet af
arkitekturprojektet.

e Beskriv kort hver Use Case.

e Angiv for hver Use Case, hvilket eller hvilke interaktionsmenstre, der taankes anvendt, ved
design af applikationen.

o [Uz]darbejd evt. en oversigt over interaktionsmenstrene i form af et UML Collaboration Diagram

Integrationsstruktur

e Udarbejd en Integrationsstruktur "' som giver overblik over applikationens kontekst. Udover
eksterne komponenter kan interne og eksterne aktarer, der skal anvende applikationen, evt.
angives pa diagrammet.

e Tegn en stiplet kasse omkring den konceptuelle komponent, der reprassenterer applikationen.
Kassen skal visualisere gerskabet af connectorer. Dette geres ved at placere connectorer i eller
udenfor kassen eller pa kanten af kassen.

e Beskriv kort de eksterne applikationer, services og databaser.

e Beskriv kort for hver connector hvilke data, der udveksles, og angiv g erskab.

Liste over kvalitetsegenskaber

e Udarbeid en liste over kvalitetsegenskaber, jf. trin 4.

e Vurder opfyldelsesgraden ift. de oprindelige krav til skalerbarhed, sikkerhed etc.

e Gar eksplicit opmaarksom pa steder, hvor den reelle kravsopfyldel se er ude af trit med de
oprindelige krav.

Trin 6: Check Applikationsmodellen
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Applikationsmodellen fastlaagger rammerne for design og implementering af en applikation og udger
et vigtigt input til udarbejdelse af en kravspecifikation for applikationen. Check derfor:

Er forretningsspeciaisterne enigei, at alle relevante Use Cases er identificeret?

Findes der tilsvarende Use Casesi andre Funktionsbeskrivelser, for hvilke der er etableret
applikationer baseret pa de interaktionsmenstre, der er foreslaet i denne Funktionsbeskrivelse?
Kan generiske applikationsmenstre bruges? Hvis ja, brug dem.

Er alle relevante eksterne applikationer, services og databaser medtaget pa diagrammet over

I ntegrationsstrukturen?

Fremgar ejerskab af connectorer af diagrammet?

Er alle eksterne applikationer, services og databaser samt connectorer, der fremgar af
diagrammet, beskrevet?

Er alle kvalitetsegenskaber prioriteret, og er der balancei prioriteringerne? Det giver ingen
mening at give ale eller naesten alle kvalitetsegenskaber prioriteten hgj.

Er forretningsomradets termer anvendt i beskrivelsen af Applikationsmodellen?

Er Applikationsmodellen beskrevet, sa den kan forstas af personer udenfor arkitekturprojektet?

Herudover skal det checkes, at Applikationsmodel som helhed ligger indenfor de rammer, der er
fastlagt i Arkitektur Strategi.

En Applikationsmodel kan med fordel dokumenteres som et generisk applikations menster.
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A.4.3. Teknisk infrastuktur

En Teknisk Arkitektur aktivitet er beskrivelsen af den tekniske infrastruktur, der er ngdvendig for at
understatte Arkitektur Strategiens it-lasninger. Resultatet af aktiviteten er et sagt af principper (krav),
der styrer organiseringen af den tekniske infrastruktur samt dens funktionsmaessige og operationelle
egenskaber.

| de fleste indkgbsprojekter udarbejdes infrastrukturmenstrene af it-l@sningens leverander. Men det er
Enterprise arkitekturteamets ansvar at specificere de principielle egenskaber hos infrastrukturen med
henblik pa at opfylde kravene og principperne fra de foregaende faser i arkitekturprocessen: Den
tekniske arkitekturspecifikation omfatter typisk organiseringen af infrastrukturens funktionalitet, som
ma svare til Lasningsarkitektuern (fx udtrykt som Igsningsmenstre), de operationelle krav fra

Forretnings Arkitekturen (fx udtrykt som service levels) og de strukturmaessige krav fra Informations
Arkitekturen.

Den tekniske infrastruktur omfatter de tekniske snitflader med henblik pa at understette den enskede
interoperabilitet pa tvaa's af forvaltningen. Saledes méa den Tekniske arkitektur specificere (fx ved
reference) hvilke snitflader der skal tilbydes og hvilke protokoller der skal anvendes patvaa's af dem.

Arkitekturteamet ma have tilstrakkelig teknisk indsigt til at kunne forsta felgerne af at specificere de
tekniske krav og desuden rumme tilstraskkelig med proceskyndige med henblik pa at vurdere,
hvorledes forskellige tekniske l@sninger svarer til forretningskravene til den samlede it-lgsning. Malet
er at specificere de nadvendige og tilstraekkelige krav til it-infrastrukturen, s en optimal understettelse
af forretningsmalene opnas.

Formal
Den tekniske arkitekturproces udvadger beskriver og organiserer de tekniske komponenter, der skal
udgere det optimale grundlag for it-lgsningen. Malet for den tekniske arkitekturfase er:
e At specificere de strukturmaessige, funktionelle og operationelle krav til infrastrukturen ved at
anvende et logisk konsistent sz af principper, der er i overensstemmelse med de forudgaende
faser af Enterprise Arkitektur processen.

Aktiviteten skal dokumentere rationalet for alle specifikationer og principper der anvendes pait-
|@sningen gennem reference til resultaterne fra de forudgaende aktiviteter i Arkitekturprocessen samt
relevant ekstern information.

[ nput
Ved udvikling og beskrivelse af den tekniske arkitektur skal vi bruge resultaterne fraaletidligere
aktiviteter i Enterprise Architecture processen, med saalig vasgt pa disse arkitekturdokumenter:
e Visioner og mal
Arkitekturprincipper og —politikker
Haandelsedliste
Procesmodel
Datamodel
Applikationsoversigt
Applikationsmodel

Desuden vil der vaae behov for en rakke eksterne input, fx i form af best practice og trends inden for
teknologi, markedsudvikling etc. Disse input kan fx omfatte:
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e Teknologivurdering: | denne proces vurderes de tilgaangelige teknologier op imod kravenei
projektet eller programmet. Savel nuvaaende som fremtidige perspektiver mainddrages og
neutrale vurderinger udefra maindhentes.

e |t markedsvurdering: Potentielle leveranderer og produkter skal vurderes med hensyn til
overlevelsesmulighed i markedet, evner paleveranceomradet og i hvilket omfang deres
|@sninger er i overensstemmelse med den strategiske retning.

e Best practise analyse: Best practise hos leveranderer, radgivere og brugerfora analyseres og
vurderesi relation til anvendelsei projektet eller programmet.

Aktivitetsoversigt
De tekniske arkitekturopgaver i Enterprise arkitekturprocessen delesi tretrin:

o Farst overfares arkitekturprincipper og besutninger fra de forudgaende faser til det tekniske
omréde for at sikre at de tekniske beslutninger er i trad med de overliggende krav til it-
systemet.

e Dernaest kategoriseres kravene til it-lgsningen og dette sammenhol des med typiske
applikationsmanstre.

e Endelig sammenholdes de identificerede applikationsmgnstre med infrastrukturmenstre, som
har de kraevede funktionsmaessige og operationelle egenskaber for at kunne understatte it-
| @sningen.

Tekniske domaener
Den tekniske arkitektur opdelesi et antal tekniske domamer. En almindelig fremgangsmade er at
benytte et seet af domamer, der let sammenholdes med infrastrukturmanstrene.
En typisk liste over tekniske domaaer vil indeholde:
e Applikationsdomaae
Middleware domaane
Data og objekt domame
Platform domamne
Netvaaksdomame
Sikkerhedsdomaane
e Driftsdomaame
For hvert domaane er det det tekniske arkitekturteams opgave at organisere designet og definere
principper for brugen af standarder og produkter.

Mgnstre
| den tekniske arkitektur, er det relevant at benytte sig af to forskellige typer menstre:

Applikationsmagnstre

Relaterer sig til den made hvormed teknologi benyttestil at understette forretningsgangen.

Disse inkluderer typisk specialiseret software (billedbehandling, web browsers, e-mail servere, etc.)
Og hardware (pda, touch screens, bar-code scanners, etc.). Derudover imadegar et applikations
manster de forskellige konfigurationer der indgar i de grundlaeggende teknologier hvori menstret er
implementeret/benyttes. .Applikations magnstre reprassenterer genbrugelige byggeklodser, der muligger
kombinering af metoder, produkter og brugerudviklet funktionalitet. M aden disse komponenter er
designet og bygget pa baserer sig pa de forretningsmaessige behov.

Infrastruktur menstre

Dakker de underlagggende teknol ogier som naesten ethvert informations system eller vaaktgj er
afhaangig af. Disse teknologier inkluderer netvaak, computer hardware, operativ systemer, anden
software, opbevaring, middleware, database styringssystemer, og distribuerede styringsvaaktgjer.
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Infrastructure pattern matching (IPM) [???7] involverer en identifikation af applikationer der kraaver
liggende ydelser frainfrastrukturen. Denne identifikation baseres pa bruger profil, brugerens placering
og den type arbejde der udfares af en given applikations brugere.

Applikationer der har den samme type brugere (f.eks. data entry, viden medarbejder) pa den samme
lokation (f.eks. connected remotely, disconnected, campus access) der udfarer den samme type arbejde
(e.g. transactional, analytic, collaborative) kunne benytte sig af det samme infrastruktur menster,
maske endda af den samme instans (tangible implementation) af et menster. Hvert af disse manstre
har deres egne teknologier, produkter og konfigurationer der kan benyttesi forbindelse med alle
infrastruktur implementationer der understetter applikationer med et givent magnster.

Resultat af aktiviteten
Arbejdet med den tekniske arkitektur resulterer i et saat principper og standarder (industri, produkt og
konfigurationer) der skal understette valg og brug af relaterede teknologier indenfor hvert af de
tekniske domamer.

e Design principper

e Styrende teknologier

e Standarder

Kommunikationen og implementeringen af disse principper og standarder foregar ved brug af mgnstre
(se ovenstdende) og ved konsultation af referenceprofilen ¥ der bl.a. indeholder anbefalede teknologi
standarder.

For alle tomme felter i denne tabel kan der produceres et arbejdsdokument..

Domaane Designprincipper | Teknologier | Standarder Produkter Opsagning

Applikation

Middleware

Data & Objekt

Platform

Netvaak

Sikkerhed

Management

Aktivitetsguide

A.4.4. Sammenkaed arkitekturprincippernetil domaenet

Dette step handler om at applicere principperne fradetidligere faser til det valgte domaane. For hvert
princip ber der stilles spergsmalet, “hvad er de specifikke implikationer af dette princip pa det
udvalgte domame?’. Resultatet er et domaamespecifikt design princip som vil vaare logisk konsistent
med andre domaaer. Designprincipperne bruges som guide til evaluering, udvadgelse, design,
konstruktion og implementering af domamet og de udvalgte elementer. Ikke ale principper vil vaae
placeret i ale domamer. Ved at bruge en matrix kan sammenhaangen mellem konceptuelle og
domaaneprincipper modelleres sdledes, at alle designbesutninger i hvert tekniske domame kan fares
tilbage til en eller flere konceptuelle arkitekturprincipper.

A.4.5. Identificer og kategoriser teknologier

Pa dette step er teknologikategorierne identificeret, og deres . Logisk gruppering af teknologier, som
de relateret til det oprettede domame, tager forvaltningens position pa teknologi og markedstrends med
i overvejelserne. Mangler og overlap identificeres og bliver rekonsolideret, sa de giver udtryk for det

ITA Handbog af 3.3.2004 Side 33 af 50



passende milja for dette domame. Det er vigtigt, at man ikke bruger en masse tid pa at debattere,
hvorvidt en specifik teknologi tilhgrer et domame eller ikke; derimod er det vigtigt, at alle teknologier
er repraesenteret i mindst et domaae.

A.4.6. Vax diansattelse, politikker og principper

Her laves en vurdering af den nuvaaende tilstand for at fastlaagge anvendeligheden af de nuvaaende
teknol ogiprodukter. Mangler identificeres ved at vurdere, hvilke krav til den tekniske arkitektur, der
ikke er supporteret af den tekniske infrasturktur pa nuvaarende tidspunkt.
Derefter beskrives politikker, principper og standarder pa falgende made:

Design principper

Disse principper opnas ved at bruge de foregdende definerede designprincipper til hver teknisk
domame, med forbehold for teknologier og brugen. Denne gvelse er intenderet til at guide
evalueringen, udvadgelsen, design, konstruktionen og implementeringen af domaaner og deres
elementer. Best practice, teknologi og teknologimarkeder er ogsainput til dette domaene element.

Styrende teknologier

Hvert tekniske domaane omfatter et antal teknologikategorier, vis brug vil styres af et domaane. Denne
gruppering af teknologier ber vaare logisk og afhaangig af organisationen. En organisation involveret i
finansielle servicer vil for eksempel behandle sikkerhed som et separat domaane, mens en
produktionsvirksomhed méaske inkluderer sikkerhed som en del af alle andre domamer. Mangler,
overlap og ultimative graanser mellem teknologier identificeres og erkendes. Ngglen er at vaae
udtemmende (identificere alle teknologier som er relevante nu og i fremtiden) og logisk (det domame
som en teknologi er tilknyttet skal give mening).

Standarder

Ved dette trin skal arkitekter identificere de international e standarder som gadder for den

teknol ogikategori som er valgt. For fadles standarder vil referenceprofilen ® definere en position
(overholdelse, ikke-overholdelse eller ubesluttet) for, hvordan det skal appliceres pa enterprise
arkitekturen. | begge tilfadde er det arkitektteamets ansvar at definere den position som er i
overensstemmel se med de konceptuelle arkitekturprincipper og forretningsvisionen. Som for andre
arkitekturprincipper er der forskellige niveauer af standarder indenfor hvert teknisk domaane. Niveauer
kunne vaa internationale, nationale, standardorganer og de facto standarder.

Produktstandar der

Hver teknologi og it-standard sedt identificeret ber vaare en relateret produktstandard. Disse
produktstandarder skal veare valgt med en forstaelse for den nuvaarende teknol ogiske infrastruktur og
de teknol ogiske markedstrends. Produkter skal evalueres og vadges, sa de tilfredsstiller disse krav og
stemmer overens med den konceptuelle arkitektur og domameprincipperne. Standarder behgver ikke
begramse valget til een |gsning. Standarder bar have en livscyklus-kategori:

Foraddede: Begynd en udfasning med det samme; ingen fremtidig support og udvikling
Over gang: Begynd erstatning om XX maneder; ingen fremtidig support efter denne dato
Foretrukne: Foretrukne standard; support tilgaangelig

Resear ch: Produkter som skal bruges sammen med teknol ogiske forskningsopgaver

Opsatningsstandar der

Opsadningsstandarder skal inkluder en stor grad af detaljer for at blive effektiv.
Softwareopsagningsstandarder skal inkludere release-nummer eller versionsnummer ,
opgraderingsmenstre og vedligehol del sesprocedurer. Hardware opsadningsstandarder skal inkludere
modelnavn og nummer, opsagtning, installationsprocedurer og enhver tilknyttet standard.
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Neglespergsmalet som skal besvares er " hvordan vil vi bruge disse produkter i vores organisation for
at opna minimale TCO ved at fokusere pa den optimale brug af ressourcer?’. Detaljeniveauet er malt
paniveauer af standardiseringskravene for at opnda TCO malet. [?7777]

A.4.7. Definer/redefiner domaene arkitektur

Den farste gap analyse (hvor er vi (As_is) og hvor skal vi hen (To_be)) udferesfor at identificere de
teknologiske krav, som er ngdvendige for at tilfredsstille kravene til den tekniske arkitektur i
fremtiden. Samlinger med infrastruktur, applikationer og data/information er brugt til at vedge
standarder, produkter og opsagninger. Arkitekturmalet er at pavirke processen for at definere
standarder, valgte dokumenter og designopsagninger.
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A.5Arkitekturdokumenter (Enterprise Architecture Workproducts)
Det samlede resultat af Arkitekturprocessen er en Arkitektur Beskrivelse, der indeholder fglgende:

Arkitektur Strategi
e Fastlagy vision og mal
e Arkitekturdrivere
e Centrale problemstillinger
e Lasningsstrategier
o Arkitekturprincipper og —politikker
Forretnings Arkitektur
e Organisationsdiagram
e Lokationgliste
e Hamdelsesliste
e Procesmodel
| nformations Arkitektur
e Informationstype Liste
e Datamodel
L asnings Arkitektur
e Applikationsoversigt
e Applikationsmodel
Teknisk Arkitektur
e Design principper
e Relevante Teknologier
e Standarder

Hver af de ovennaevnte resultater beskrivesi dette kapitel med disse informationer:

Definition
En kort definition af resultatet.

Dokumentation
En kort beskrivelse af hvordan resultatet dokumenteresi arkitekturarbejdet, f.eks. som et UML
diagram eller som en verbal beskrivelse ud fra en given struktur. Eventuelle tips til udarbejdelsen.
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A.6Arkitektur Strategi (Enterprise Architecture Strategy)

Input til aktiviteten
Til et arkitekturprojekt er der naturligt en maengde input, som skal bearbejdes. Afhaangigt af projektets
kontekst kan input komme pa forskellig form, ligesom omfang og indhold kan variere fra det ene
projekt til det andet. Under udarbejdelse af Arkitekturstrategien bearbejdes input pa en struktureret
méde og arkitekturmaessigt relevant indhold dokumenteres pa en ensartet form.
Nogle af de vaesentlige input, som forventes er:
e Overordnede arkitekturprincipper fra hvidbogen
Kommissorium.
Forretningsstrategi
Forretningsprincipper og -politikker
Resultatkontrakten
Potentialevurdering
Risikovurdering
Interessentanalyse

A.6.1. Visioner og mal (Architecture Vision and Goals)
Definition
Et dokument, som sammenfatter vision og mal for den arkitektur, som skal udarbejdes.

Dokumentation
Beskrives med tekst i et dokument.

A.6.2. Arkitekturdrivere (Architectural Drivers)

Definition

En oversigt over arkitekturdrivere, som er styrende faktorer, muligheder eller begramsninger af
forretningsmaessig og teknologisk karakter, og som pavirker arkitekturarbejdet og den faardige
arkitektur. Disse drivere udger et ekstrakt af de input, som arkitekturprojektet far, dokumenteret pa en
ensartet form, som kan anvendesi den fortsatte arkitekturproces.

Dokumentation
Dokumenteres kortfattet, fx. patabelform.
Hver arkitekturdriver beskrives med fglgende informationer:

e Navn: Entydigt navn pa arkitekturdriveren.

e Beskrivelse: Kort beskrivelse af det udsagn, som udger driveren. Dertil kan noteres
information om fleksibilitet, stabilitet og pavirkning. Notér eventuelt information om eller
projektets vurdering af fleksibilitet, dvs. hvorvidt driveren kan pavirkes/forhandles; af
stabilitet, dvs. hvorvidt driveren vil aandres” af sig selv” inden for en for projektet relevant
tidshorisont; af pavirkning, dvs. hvordan driveren forventes at pavirke arkitekturen.

e Kilde: Prazisangivelse af hvorfra udsagnet stammer. Det refererer til et dokument,
madereferat eller lignende, som er en del af det inputmateriale, som danner grundlag for
projektet.

A.6.3. Centrale problemstillinger (Central Architectural Issues)
Definition
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En oversigt over centrale problemstillinger, som skal bearbejdesi arkitekturprojektet med henblik pa
|@sning. Arkitekturmaessige problemstillinger opstar nar flere arkitekturdrivere sammenholdes.

Dokumentation
Dokumenteres kortfattet, fx. pa tabelform.
Hver problemstilling beskrives med f@lgende informationer:
e Navn: Entydigt navn pa problemstillingen.
o Beskrivelse: Kort beskrivelse af problemstillingen. Refererer problemstillingen til flere
arkitekturdrivere?
e Rationale: Beskrivelse af hvorfor denne problemstilling rejses. Her refererestil de
arkitekturdrivere, somindgar i problemstillingen.

A.6.4. Lagsningsstrategier (Architecture Solution Strategies)

Definition

En lgsningsstrategi, som retter sig mod en eller flere af de arkitekturmaessige problemstillinger, som
arkitekturprojektet har formuleret.

Dokumentation
Dokumenteres kortfattet, fx. pa tabelform.
Hver |gsningsstrategi beskrives med feglgende informationer:
e Navn: Entydigt navn pa|@sningsstrategien.
e Beskrivelse: Kort beskrivelse af 1gsningsstrategien. Her kan der refereres til
arkitekturprincipper, som understatter |@sningen af problemstillingerne.
e Rationale: Beskrivelse af vaadien af | @sningsstrategien for arkitekturarbejdet.

A.6.5. Arkitekturprincipper og —politikker (Architectural Principles and Policies)
Definition

En oversigt over arkitekturprincipper og —politikker. Et arkitekturprincip er en grundsagning, som
gadder for arkitekturarbejdet. Arkitekturprincipper kan udtrykke vaesentlige egenskaber ved de
processer, informationer, applikationer og teknologier, som arkitekturen gadder for, eller regler som
skal efterlevesi arbejdet med arkitekturen og det efterf @ gende kravspecificerings- og
implementeringsarbejde.

Dokumentation
Dokumenteres kortfattet i tekst.
Hvert arkitekturprincip beskrives med fglgende informationer:

e Navn: Entydigt navn for princippet.

e Beskrivelse: Kortfattet beskrivelse af princippet.

e Rationale: Kortfattet beskrivelse af vaadien af dette princip for arkitekturarbejdet og det
efterfalgende kravspecificerings- og implementeringsarbejde samt en beskrivelse af hvorfor
princippet er formuleret.

e Pavirkning: Kortfattet beskrivelse af hvordan princippet pavirker arkitekturen og arbejdet med
arkitektur og efterfa gende kravspecificering og implementering af it |asninger.
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A.7Forretnings Arkitektur (Enterprise Business Architecture)

A.7.1. Organisationsdiagram (Business Organisation Model)

Definition

En beskrivelse af organisatoriske enheder inden for det forretningsomrade, som arkitekturprojektet
bearbejder. De involverede organisatoriske enheder forestar udferel sen af forretningsprocesserne.

Dokumentation

Beskrivesi form af organisationsdiagram eller i en tabel/liste. Hver organisatorisk enhed beskrives
kort. Vaar opmaaksom pa, at de organisatoriske enheder kan vaa e fordelt pa forskellige myndigheder
og/eller virksomheder inden for forretningsomradet. Det kan i visse sasmmenhaange vaare
hensigtsmaessigt at beskrive ” generiske” organisationer, fx en generisk kommune eller forvaltning,
fremfor at beskrive alle kommuner og potentielle forvaltninger.

A.7.2. Lokationdliste (Business L ogistics M odel)
Definition
En beskrivelse af de fysiske lokationer, hvor forretningsprocesserne udfares.

Dokumentation

Beskrivesi form af en liste. Hver fysisk lokation beskrives kort. Listen kan eventuelt suppleres med
eksisterende beskrivelser af adgangsforhold, kortinformation mv. Vag opmeerksom pa, at lokationer —
foruden de oplagte myndighedsl okationer - kan vaae steder som en virksomhed, en borgers hjemeller
de kan vaare mobile eller ” ude i marken” (fx. vagtlaggens taxi).

A.7.3. Heendelsedliste (Business Event M odel)

Definition

En liste over de forretningsmasssige haandel ser inden for det forretningsomrade, som
arkitekturprojektet bearbejder.

Dokumentation
Beskrivesi tekst. Hver haandel se nummereres entydigt og beskrives kortfattet bl.a. med angivelse af
ekstern akter og evt. informationsstremme.

Haendelse (Business Event)

Definition

En haandelse er en begivenhed, der pavirker forretningsomradet, nar den indtragffer, og som
forretningsomradet skal have en planlagt respons p3, i form af en specifik del proces.

Der er to typer haandel ser:
e Ekstern haandelse, indtradfer hos en ekstern akter uden for forretningsomradets kontrol.
e Tidsafhaengig haendelse, indtradfer pa et foruddefineret tidspunkt. Dette tidspunkt kan veare
en fast dato (fx. den 31.12) eller klokkeslag (fx. hver dag kl. 8:00) eller relativt til en anden
handelse (fx. et bestemt antal dage efter udligbet af en given frist).

Eksempler pa haandelser er: Borger ansgger om boligstette (ekstern haandelse) eller Tid til udbetaling
af boligstette (tidsafhaengig haendel se).
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Ved eksterne haandel ser modtager forretningsomradet information fra en ekstern akter og afleverer
eventuelt information til samme og/eller andre eksterne aktarer. Ved tidsaf haangige haandel ser
afleverer forretningsomrédet informationer til eksterne aktarer.

Dokumentation
En haandel se beskrives med felgende informationer:

e Nummer : Entydigt nummer til identifikation og reference.

e Navn: Entydigt navn. Det kan vaare nyttigt at anlaagge en stil, sa navnene bliver ensartede, og
der kan skelnes mellem eksterne og tidsafhaangige haandel ser. Fx. kan eksterne haandel ser
navngives med en saetning pa aktiv form, som begynder med navnet pa den eksterne aktar, som
initierer haandel sen.

e Beskrivelse: En kort beskrivelse af haandelsen set fra forretningsomradets side.

e Frekvens: Med hvilken frekvens indtradfer haandel sen, udtrykt i forhold til en kendt
tidsangivelse (pr. time, dag, uge...).Hvis der er sealige manstre i hvornar haandelserne
forekommer, fx. i |gbet af dagen eller maneden kan dette ogsa angives.

e Ekstern akter: Navn paden eksterne akter, der igangsadter haandelsen og/eller eksterne
akterer, der modtager information under behandling af haandelsen.

e Informationsstrgmme: Navne pa de informationsstremme, som forretningsomradet modtager
og/eller afleverer til eksterne aktarer under behandling af haandel sen.

e Delproces: Hvilken delproces udpegestil at handtere haandelsen, dvs. til at udgere den
planlagte respons pa haandel sen.

Ekstern akter (External Actor)

Definition

Enrolle, der er i kontakt med forretningsomrédet. Rollen kan spilles af en fysisk person, en
myndighed, en virksomhed, en juridisk person eller et it system.

Dokumentation
Beskrives med fglgende informationer:

e Navn: Entydigt navn. Anvend ikke specifikt navngivne personer, men navngiv den rolle, som
er involveret i haandelserne. Hvis der er tale om et it system anvendes navnet pa dette.

e Beskrivelse: Kort beskrivelse, der med forretningsomréadets termer fastlaggger rollen. Hvis der
er tale om et it system beskrives ogsa, hvem der gjer systemet. Naavn eventuelle oplagte
eksempler til at understette beskrivel sen.

e Sikkerhedskrav: Evt. noter om autorisationer

I nfor mationsstr gmme (I nfor mation Flow)

Definition

En informationsstram er en beskrivelse af informationer, som forretningsomradet modtager fra og/eller
afleverer til eksterne aktarer under behandling af en haandel se. Informationsstramme kan udveksles via
forskellige medier, fx. papir, e-mail, fax, datatransmission eller telefonsamtale.

Dokumentation
Beskrives med fglgende informationer:
e Navn: Entydigt navn painformationsstrammen.
e Beskrivelse: Kort beskrivelse af informationsstrammen, herunder eventuelt medie. Hvis der er
tale om standardiserede formater, formularer etc. henvisestil disse.
e Begreber: Navne pa de begreber fra begrebskatal oget, som er involveret.
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A.7.4. Procesmodel (Business Process Model)

Definition

En beskrivelse af forlgbet af forretningsprocesserne. En proces udgeres af et antal del processer, der
hver isea udger reaktionen pa netop een forretningshaandel se. En del proces udgeres af en raskke
aktiviteter og/eller delprocesser, som udfares af interne aktarer i forretningsomradet.

Dokumentation

Hver proces eller delproces kan beskrives verbalt eller i et UML Activity diagram 2 med
sveammebaner til at angive fordelingen af aktiviteter/del processer pa forretningsenheder eller interne
aktorer.

Procedliste (Business Process List)

Definition

En liste over de overordnede processer og del processer inden for det forretningsomrade, som
arkitekturprojektet bearbejder.

Dokumentation
Dokumenteresi tekst med indrykninger eller anden méde at angive sammenhaangen mellem processer
0g delprocesser.

Processer (Business Process)

Definition

En gruppe delprocesser, der samlet set udger en vaesentlig overordnet forretningsmaessig proces, ofte
en fasei et sagsforlab.

Dokumentation
En proces beskrives med f@lgende informationer:

e Navn: Entydigt navn pa processen.

e Beskrivelse: En kort beskrivelse af processen med forretningsomradets termen.

e Sikkerhedskrav: Evt. noter om sikkerhedsmaessige krav til processen.

e Delprocesser: De delprocesser, der udger processen. Disse kan beskrivesi en liste og eventuelt
suppleres med et UML Aktivitetsdiagram °.Oftest er en liste til straekkeligt, men et UML
Aktivitetsdiagram kan anvendes, hvis der er et forlgb med indbyrdes afhaengigheder mellem
delprocesser, som med fordel kan illustreres grafisk.

Delprocesser (Business Subprocess)

Definition

En delproces udgeres af de aktiviteter, der samlet set udger den planlagte forretningsmaessige respons
paen specifik haandel se.

Dokumentation

e Navn: Entydigt navn pa delprocessen.

e Formal: Forretningsomradets forma med at udfare del processen.

e Udgangspunkt: Hvilke forudszninger skal vagre pa plads for at del processen kan udfares. Her
tamkes bl.a. pa den haandel se, som delprocessen skal reagere pa.

e Resultat: Hvad er resultatet af et udfere delprocessen.

e Aktivitetsforlgb: En beskrivelse af de aktiviteter, der udferes nér del processen igangsadtes af
en handelse. Forlgbet beskrivesi tekst eller et UML Aktivitetsdiagram ¥, gerne med
svagmmebaner til at angive hvilke roller, der udferer hvilke aktiviteter, og interaktion med
eksterne aktarer.
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e Type: Angiv om delprocessen er en kerne-del proces, support-del proces eller styrings-
delproces.

e Sikkerhedskrav: Evt. noter om sikkerhedsmaessige krav til delprocessen.

e Begreber: Liste over begreber fra begrebskatal oget, som delprocessen behandler.

Forretningaktivitet (Business Activity)

Definition

En aktivitet er en beskrivelse af hvad en intern akter ger, nér vedkommende lgser en opgave i
forretningsomradet. Aktivitet udger den mindste enhed, som beskrives som et selvstaandigt dokument i
Forretnings Arkitekturen.

En aktivitet resulterer i et forretningsmaessigt veldefineret resultat, som har vaardi enten som input til
en anden aktivitet eller som slutresultatet af den delproces, som aktiviteten indgar i.

Som hovedregel deles en aktivitet ikke af flere aktarer. (hvis der er tale om en overlevering opdeles
aktiviteten) og aktiviteten gennemfgres ” pa een gang pa eet sted af een akter”.

Dokumentation

Beskrives med fglgende informationer:

Navn Entydigt navn pa aktiviteten.

Formal: Forretningsomradets forma med at udfeare aktiviteten.

Udgangspunkt: Hvilke forudsagninger skal vaare pa plads for at aktiviteten kan udfeares.
Resultat: Hvad er resultatet af et udfere aktiviteten.

Beskrivelse: Kort beskrivelse af forlgbet.

Sikkerhedskrav: Evt. noter om sikkerhedsmaessige krav til aktiviteten.

Begreber: Liste over begreber fra begrebskatal oget, som aktiviteten ger brug af.

Intern Akter (Internal Actor)

Definition

Enintern akter udferer aktiviteter i forretningsomradet. Rollen kan spilles af forskellige fysiske
personer, der kan have forskellige stillingsbetegnel ser og organisatorisk tilharsforhold.

Dokumentation
En intern akter beskrives med falgende informationer:

e Navn: Entydigt navn paden interne aktar. Anvend ikke navne pa specifikke personer, men
taank paden rolle de spiller nar de er involveret i haandelserne.

e Beskrivelse: Kort beskrivelse af den interne aktar. Kort beskrivelse, der med
forretningsomradets termer fastlaagger rollen. Naavn eventuelle oplagte eksempler til at
understatte beskrivelsen. Hvis der er saalige kompetence- eller sikkerhedsmaessige krav knyttet
til aktaren, beskrives disse..

e Sikkerhedskrav: Evt. noter om autorisationer.

Forretningsenhedens Processer (Business Process ver sus Business Unit M apping)
Definition
En beskrivelse af hvilke forretningsenheder, der udfarer hvilke processer eller del processer.

Dokumentation
Dette kan dokumenteres som matrice, reference i tekstlige beskrivelser eller som svemmebaner i et
UML Activity Diagram 2.

Proceslokation (Business process ver sus business location mapping)
Definition
En beskrivelse af hvor processer eller delprocesser udferes.
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Dokumentation
Dette kan dokumenteres som matrice eller reference i tekstlige beskrivelser.
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A.8Informations Arkitektur (Enterprise Information Architecture)

A.8.1. Datamodel (Business | nformation Model)
Definition
En beskrivelse af de vaesentlige informationstyper samt relationer mellem dem.

Der er ofte mange informationstyper i spil i et forretningsomrade, men det er typisk kun de 15-25
vassentligste, der beskrivesi informationsarkitekturen.

Dokumentation

Beskrivesi et UML Class Diagram [? med informationstyper og relationer.
Hver informationstype og relation beskrives tekstuelt.

Alternativt kan informationstype beskrivesi en Informationstype Liste.

Informationstype Liste (Business I nformation Catalog)

Definition

En liste over de vaesentlige forretningsmaessige informationstype med tilhgrende kortfattede
definitioner inden for det forretningsomrade, som arkitekturprojektet behandler,

Dokumentation
Beskrivesi tekst som en liste af informationstyper.

Informationstyper (Information Type)

Definition

En beskrivelse af de informationer, der skal udveksles og/eller gemmes om et begreb i
forretningsomradet. Begrebet kan reprassentere noget konkret (fysiske ting, personer mv.) eller abstrakt
(aftaler, haandelser mv.).

Dokumentation
Beskrives med minimum f@lgende informationer:

e Navn: Entydigt navn painformationstypen i ental, f.eks. Borger eller Y delse.

e Beskrivelse: Kort beskrivelse af informationstypen med forretningsomradets termer. Besvar
eventuelt spergsmalene " Hvad dakker informationstypen, og " hvorfor er den med i modellen”
eller "Hvad sker der, hvis vi fjerner begrebet fra modellen”?

Suppler gerne med eksempler, men det ma ikke udger e beskrivelsen alene.
| en Datamodel beskrives endvidere:

e [Egenskaber: En liste over de egenskaber ved begrebet, der skal udveksles og/eller gemmes
information om. Disse navngives med forretningsomradets termer og kan godt repraesentere
flere "felter”, f.eks. kan Adresse daskke over Gade, Nummer, Etage...

o Identifikation: En angivelse af den eller de egenskaber, som tilsammen identificerer en
specifik forekomst af begrebet, f.eks. CPR-nummer.

e Antal forekomster: Hvor mange forekomster findes i forretningsomradet?

e Livsforlgb: En liste over tilstande, som en forekomst af begrebet kan befinde sig i.De fleste
begreber har et livsforlagb med kun een tilstand (at " det er der”), men hvisder er et eller flere
centrale begreber, hvis livsforlab rummer flere tilstande, sa er det vaadifuld viden om
forretningsomradet.

Relationer (Relationship)
Definition
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En relation repraesenterer en forbindelse af blivende karakter mellem to (eller flere) begreber i
forretningsomradet.

En salig type relation er “ generalisering/specialisering” eller “nedarvningsrelation”. Denne relation
beskriver det fasnomen, at et begreb udger en generalisering af flere specifikke begreber, dvs. at de
fadles egenskaber for de specifikke begreber kan beskrives samlet. F.eks. kan Myndighed vaare en
generalisering over begreberne Kommune, Amt, Ministerium.

Relationer mellem begreber i forretningsomradet reprassenteresi Datamodellen som relationer mellem
informationstyper.

Dokumentation

Beskrives med fglgende informationer:

Navn: En del af en ssgning indeholdende et udsagnsord, der fylder pladsen mellem deto
informationstyper ud. F.eks. Borger anmoder om” Y delse. Alternativt kan relationen angives
med en passiv form af udsagnsordet, f.eks. ”anmodning”.

En generalisering/specialisering navngives ikke.

Beskrivelse: En kortfattet beskrivelsei forretningsomradets termer af hvad det betyder, nar
forekomster af de involverede begreber er forbundet med hinanden viarelationen.

En generalisering/specialisering beskrives ikke. Relationer reprassenterer ofte
forretningsregler, og det kan hjadpe at taake pa, hvad der skal vaare opfyldt for, at et konkret
par forekomster kan forbindes via relationen. Dog vil mange relationer i informations-
arkitekturen repraesentere flere specifikke relationer mellem mere detaljerede begreber, som
afdaskkes i kravspecificerings- og implementeringsprocessen.

Kardinaliteter: Angivelse af hvor mange forekomster af B, der kan vaae for hver forekomst af
A, og vise versa. F.eks. kan en Borger anmode om mange ydelser, og mange Borgere kan
anmode om en Y delse.

Der angives ikke kardinaliteter for en generalisering/specialisering.
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A.9L gsnings Arkitektur (Enterprise Solution Architecture)

A.9.1. Applikationsoversigt (Enterprise Application Portfolio)
Definition
En oversigt over applikationer inden for forretningsomradet med tilharende kortfattede beskrivel ser.

Dokumentation
Beskrives kortfattet i tekst. Hver applikation beskrives med fglgende informationer:
e Navn: Entydigt navn applikationen.
e Beskrivelse: Kort beskrivelse af applikationen. For planlagte applikationer kan en prioritering
eventuelt angives.
e Processer: Liste over de processer og/eller delprocesser, som applikationen understetter.
e Begreber: Liste over de informationstyper, som applikationen behandler.
e Forretningsmaessig effekt: Kort beskrivelse af applikationens forretningsmaessige effekt inden
for hvert af omraderne: interessenter, produkter/ydelser, teknologi, processer, ressourcer og
gkonomi.

Som supplement kan der udarbejdes lister over applikationernes processer og informationstyper.

Applikationens processer (Application ver sus business process mapping)
Definition
En beskrivelse af hvilke applikationer, som understetter hvilke processer eller del processer.

Dokumentation
Dokumenteres som en matrix med applikationer pa den ene akse og processer/del processer pa den
anden akse.

Applikationens I nformationstyper (Application versus I nfor mationstype mapping)
Definition
En beskrivelse af hvilke applikationer, som behandler hvilke informationstyper.

Dokumentation

Kan dokumenteres som en matrix med applikationer pa den ene akse og informationstyper pa den
anden akse, fx. med CRUD-markering (angivelse af opdateringsrettighed : Create, Read, Update og
Delete) eller angivelse af gerskab/master.

A.9.2. Applikationsmodel (High level application model)

Definition

En overordnet beskrivelse af funktionalitet, som applikationen forventes at tilbyde, dokumenteret i
form af use cases, som beskrives kortfattet, samt integration til relevante systemer og servicesi
omgivelserne. Endvidere en beskrivelse af kvalitetsegenskaber, som applikationen forventes at
besidde, dokumenteret i form af en prioriteret liste over kvalitetsegenskaber med tilharende
definitioner.

Dokumentation

Dokumenteres ved hjadp af
e Funktionsbeskrivelse
e Integrationsstruktur
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e Liste over kvalitetsegenskaber

Funktionsbeskrivelse (Use Case Model)
Definition
En overordnet beskrivelse funktionalitet, som applikationen stiller til radighed.

Dokumentation

Dokumenteresi et UML Use Case Diagram '3, der viser tilgaangelige use cases samt de aktgrer, som
anvender de pagad dende use cases. Hold diagrammet simpelt, minimér fx. anvendelse af nedarvning,
extend- og include-relationer mv. Hver use case beskrives med faglgende informationer:

e Navn: Entydigt navn pa use casen.

e Beskrivelse: Kortfattet beskrivelse af formalet med og indholdet i use casen. Eventuelt kan
information om start- og slut-betingelser skitseres som supplement til formalsbeskrivelsen, men
en egentlig beskrivelse af forlgbet i use casen udarbejdesi det efterfal gende kravspecificerings-
og implementeringsarbejde.

e Interaktionsmanster: Angiv referencetil et eller flere relevante interaktionsmenstre, som kan
anvendes ved design af applikationen.

Integrationsstruktur (Application integration structure)

Definition

En beskrivelse af applikationen set som en ”black box”, dvs. kun Igsningens eksterne snitflader til
relevante systemer og services i omgivelserne angives. Applikationens interne struktur og virkemade
beskrivesikke.

Dokumentation

Dokumenteresi et Conceptual Architecture Diagram [! (UML udvidelse) med tilhgrende kortfattet
beskrivelse af eksterne systemer og services. Applikationen (repraesenteret af en kasse) forbindesttil
eksterne systemer og services (ogsa kasser) med connectorer (sekskanter). De eksterne systemer og
services navngives og beskrives kort. Connectorer navngives ligel edes og beskrives kort med hensyn
til gjerskab og hvilke informationer, som udveks es gennem dem.

Pa diagrammet placeres en stiplet kasse rundt om applikationen. Den er en grafisk repraesentation af
gjerskab af connectorer. Connectorer kan vare placeret helt inden i kassen (de tilharer applikationen);
de kan veare placeret helt uden for kassen (de tilherer ikke applikationen); de kan vaare delt ved, at den
stiplede kasse gar igennem connectoren.

Liste over kvalitetsegenskaber

Definition

En vurdering af en raskke prioriterede kvalitetsegenskaber, som it-l@sningen skal besidde. Faglgende
kvalitetsparametre indgar: ” Interoperabilitet”, ” Sikkerhed”, " Brugervenlighed”, ” Performance”,
"Skalering”, " Driftsstabilitet”, ” Genbrugelighed”.

Dokumentation

Dokumenteres kortfattet i tekst. Hver kvalitetsparameter beskrives med f@lgende informationer:
e Navn: Entydigt navn pa kvalitetsparameteren.
e Prioritering: "Hgj”, "Middel” eller "Lav”.
e Rationale: Angiv rationalet for prioriteringen.
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A.10

Teknisk Arkitektur (Enterprise Technical Architecture)

Teknisk Arkitektur indeholder dokumenter inden for falgende domaaner:

Applikation
Middleware
Data & Object
Platform.
Netvaak
Sikkerhed
Management.

Der udarbejdes ikke ngdvendigvis dokumenter for alle domemer i et givet arkitekturprojekt.

A.10.1. Design principper (Design principles)

Definition

Et designprincip er en grundsagning, som gadder for arkitekturarbejdet, her for et givet domaane.
Designprincipper kan udtrykke vaesentlige egenskaber ved de it-lgsninger, som arkitekturen gadder
for, eller regler som skal efterlevesi arbejdet med arkitekturen og det efterf@lgende kravspecificerings-
og implementeringsarbejde.

Dokumentation

Dokumenteres kortfattet i tekst. Hvert designprincip beskrives med f@lgende informationer:

Navn: Entydigt navn for princippet.

Beskrivelse: Kortfattet beskrivelse af princippet.

Rationale: Kortfattet beskrivelse af vaardien af dette princip for arkitekturarbejdet og det
efterfalgende kravspecificerings- og implementeringsarbejde samt en beskrivelse af hvorfor
princippet er formuleret.

Pavirkning: Kortfattet beskrivelse af hvordan princippet pavirker arkitekturen og arbejdet med
arkitektur og efterfalgende kravspecificering og implementering af it-lasninger.

A.10.2. Relevante Teknologier (Technologies)
Definition
En gruppering af teknologier inden for hvert domame, som er relevant i arkitekturprojektet.

Dokumentation

Dokumenteres kortfattet, fx. i tabelform.
Hver gruppe af teknologier beskrives med falgende informationer:

Navn: Entydigt navn for teknol ogigrupperingen.
Beskrivelse: Kortfattet beskrivelse af teknologigrupperingen.

A.10.3. Standarder (Standards)

Definition

En oversigt over de standarder, som er udvalgt inden for hver af de teknologier, som
arkitekturbes utningerne har udpeget.

Dokumentation

Dokumenteres kortfattet, fx. i tabelform grupperet ud frateknologi.
Hver standard beskrives med f@glgende informationer:
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Navn: Entydigt navn pa standarden. Evt. ogsa akronym.
e Type: Her angivesfx en af fglgende typer:
"International”, anerkendt international standard.
"National”, anerkendt national standard.

e Opfyldelse: Her angives hvorvidt organisationen pt. opfylder standarden:
" Opfyldt”, forretningsomradet lever op til standarden.
" Ikke opfyldt”, forretningsomradet lever ikke op til standarden.
"lkke afgjort”, der er ikke truffet en beslutning.
" Opharer”, standarden er pavej ud.
o Afvigelser ift Referenceprofilen. Her angives eventuelle afvigel ser fra anbefalingerne og
statusvurderingernei referenceprofilen.

Produktstandarder (Products standards)

Definition

En oversigt over hvilke produkter, som er udvalgt inden for hver af de teknologier, som
arkitekturprojektet har udpeget.

Dokumentation
Dokumenteres kortfattet, fx. i tabelform grupperet ud fra teknologi.
Hvert produkt beskrives med felgende informationer:
e Navn: Entydigt navn pa produktet.
e Status: Her angives produktets status.
" Foretrukket”, dette anbefal es og supporteres.
"Paveg ud”, Udfases inden for en angivet tidshorisont.
"Foraddet”, Under udfasning, skal ikke anvendes.
"Undersagelse”’, anvendes til undersagel ser af teknologier.

Konfigurationsstandarder (Configuration Standards)
Definition
En beskrivelse af relevante detaljer vedrearende udvalgte software- og hardwareprodukter.

Dokumentation

Dokumenteres kortfattet i tekst. Kan inkludere oplysninger om version og release for software eller
model betegnel se for hardware. Desuden kan information om install ationsprocedurer og
parameteropsagning indga.
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