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Indledning
Byg rigtigt, nar du bygger nyt
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Ti overordnede principper for it-arkitektur
Forretningsbehov skal drive og definere lgsningerne.
Borgere og virksomheder skal seettes i centrum.
Processer skal optimeres fgr digitalisering.

Data skal have entydigt ejeskab og skal genbruges.
Abenhed skal sikre konkurrence og innovation.
Lagsninger skal veere Igst koblede.

Lgsninger skal veere agile.

Lasninger skal veere enkle og billige.
Informationssikkerhed fra start til slut.

Brug den faellesoffentlige ramme for it-arkitektur.
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Formdlet med principperne for offentlige digitaliseringsprojekter og it-
investeringer er at gare den offentlige it-portefglje sa nyttig, innovativ,
produktiv, fleksibel og kosteffektiv som mulig.

IT- og Telestyrelsen har i samarbejde med en raskke statslige og kommunale
aktarer opstillet principperne. Lokale myndigheder kan anvende principperne
helt eller delvist med udgangspunkt i lokale forretningsstrategier.

Principperne er taankt som en fadles ramme for den offentlige sektor. Ikke alle
principper vil passe lige godt til det enkelte projekt — nogle vil ramme mere
plet end andre. It-arkitekturprincipper skal atid afvejesi forhold til situationen.

Byg rigtigt, nar du bygger nyt

Nogle af principperne kan maske forekomme lige lovligt heroiske og vil koste
en bondegard at implementere fuldt ud i alle eksisterende |gsninger i dag.
Derfor handler principperne om at gere det rigtige, nar der er en anledning til
det. F.eks. ndr en myndighed bygger en ny webservice eller en ny
indberetningsl @sning. Eller ndr en myndighed moderniserer et eksisterende
system.

Principper skal falges pragmatisk, og myndighederne skal samtidig vaae
opmaaksom pa de avrige redskaber, som skal bruges ved starre udviklinger og
anskaffel ser, som fx Finansministeriets business-case-model.

De overordnede principper suppleres af en rakke konkrete anbefalinger om
bedste praksisi digitaliseringsprojekter.






Princip 1: Forretningsbehov skal drive og definere lgsningerne.

Rationale: It-investeringerne skal understette forretningens opgaver, og ikke
omvendt. Det er derfor forretningsbehovet, der skal drive og definere
|@sningerne, samt den arkitektur og de standarder, som |@sningerne anvender.

Implikationer: Offentlige myndigheder skal etablere organisatoriske og
styringsmaessige rammer for en velfungerende koordinering mellem forretning
og it. Der skal kunne svares positivt og konkret pa spargsmalet Hvordan
sikrer |, at jeres valg af it-arkitektur, standarder og |@sninger passer til jeres
forretning?”’

Princip 2: Borgere og virksomheder skal seettes i centrum.

Rationale: It-investeringer skal skabe bedre service og nye digital e tjenester,
som giver konkret nyttevaardi og er enkle at anvende for borgere og
virksomheder.

Implikationer: Borgere og virksomheder bar inddragesi udviklingen af
I@sninger, fx ved brug af fokusgrupper og personas. Lasninger ber stillestil
radighed, sa de altid er tilgaangelige, og via de kanaler og terminaltyper, som er
udbredte blandt brugerne. Det bar sikres, at brugergraansefiaden er
brugervenlig og tilgaangelig ogsa for personer med funktionsnedsaetel se.

Princip 3: Processer skal optimeres fgr digitalisering.

Rationale: Vaadien ved digitalisering realiseres gennem bedre service og
effektivisering fx ved hurtigere sagsbehandling eller ved at bruge faare
ressourcer pa at nd samme resultat. Forenkling og automatisering er en vigtig
nggle hertil. Derfor skal forretningsprocesser optimeres inden digitalisering.

Implikationer: Forretningsprocesser bar sa vidt muligt optimeresi forbindelse
med digitalisering. De processer, som en myndighed udfarer, bar kortlaggges
og analyseres for at identificere muligheder for mere effektive og
vaadiskabende processer. | saa ensartede og tvaagaende, borgervendte
processer og forretningsservices skal, hvor det er relevant, harmoniseresi og pa
tvaas af myndigheder. Myndighederne skal samtidig have styr pa data:
Centrale forretningsbegreber skal defineres og udvekslingsformater skal
fastlasgges af forretningen — ikke af it-leveranderen.



Princip 4: Data skal have entydigt ejeskab og skal genbruges.

Rationale: Borgere og virksomheder bar kun indberette oplysninger én gang —
og den offentlige sagsbehandling skal i hgjere grad ske automatisk. Dette skal
understettes af en mere smidig udveksling af data fra centrale registre og pa
tvaas af myndigheder.

Implikationer: Alle offentlige data bar have et tydeligt g erforhold og et
tydeligt identificeret ansvar for indsamling og vedligehold. Data, som én
offentlig myndighed allerede har, bar genbruges, far man sparger borgere og
virksomheder om data. Data skal udvekslesi fadles datastandard.

Princip 5: Abenhed skal sikre konkurrence og innovation.

Rationale: Abne standarder og 8bne arkitekturer, som tillader udvidelser og
integration med nye softwarekomponenter, er et afgarende fundament for
interoperabilitet — og dermed forretningsmaessigt samarbejde og udvikling i
den offentlige sektor. Abne standarder er desuden vigtige for at skabe gget
konkurrence og innovation pa et dbent marked, hvor offentlige myndigheder
ger sig uafhaangige af enkeltleveranderer.

Implikationer: It-lgsninger bar baseres pa dbne standarder, som bl.a. kan findes
padigitalisér.dk. Konkrete |gsninger bar tage udgangspunkt i fadlesoffentlige
referencearkitekturer. Snitflader skal dokumenteres og udstilles pa
digitalisér.dk og i gvrigt kunnetilgas af alle relevante parter.

Princip 6: Lasninger skal veere lgst koblede.

Rationale: It-lgsninger skal bygges efter princippet om |@s kobling for at sikre
fleksibilitet og genbrug af data og komponenter. Pa sigt giver dette billigere og
bedre | gsninger.

Implikationer: Offentlige it-systemer bear udvikles, s afhaengigheder mellem
ellersintegrerede dele af en it-lasning fjernes mest muligt, herunder ber
brugergraaseflade, applikation og infrastruktur adskilles (Ias kobling). Borger-
og virksomhedsvendte services ber i saarlig grad udvikles saledes, at bruger-
gransefladen er udskiftelig og adskilt fra resten af it-lgsningen, sa de fx kan
afviklesi flere relevante portaler og viaflere kanaler, herunder ikke mindst
mobile kanaler.



Princip 7: Lagsninger skal veere agile.

Rationale: Forretningsbehov skal bestemme kravenetil fleksibilitet,
skalérbarhed og robusthed — det maikke vaare teknikken, som sadter graanser
for forretningen. Offentlige it-systemer og den bagvedliggende infrastruktur
skal bygges med udgangspunkt i de forretningsmaessige krav — og vagre i stand
til at tilpasse sig andrede forretningsmaessige behov.

Implikationer: It-lgsninger skal udformes, sa de lgbende kan tilpasses eller
udvidesi takt med forretningsmaessige behov. Understettel se af tvaargaende
arbejdsgange skal arkitekturmaessigt kunne afkobles fra de lokale systemer,
sdledes at udfald ikke blokerer for de primaae, lokale arbejdsopgaver. For at
imadekomme ggede it-omkostninger i fremtiden bar it-systemer bygges,
sdledes at kapaciteten kan op- og nedjusteres, og geres robuste over for
andringer i organisatoriske opdelinger.

Princip 8: L@gsninger skal veere enkle og billige.

Rationale: Gennem at tilstradoe enkle |gsninger frem for komplekse |@sninger
overalt, hvor det er muligt, opnas samlet set en vassentligt mere effektiv it-
infrastruktur. Genbrug og samarbejde kan spare meget pa it-budgettet og kan
bade sikre en mere konsolideret portefalje og efterspargsel skraft.

Implikationer: Overvej genbrug af eksisterende systemer frem for indkeb af
nye systemer. Overvel indkgb af standardsystemer frem for udvikling af nye
systemer. Overve fadlesindkeb frem for individuelt indkab. Overve)
opsplitning af store, komplekse |gsninger i mindre, simplere komponenter.
Overve fadles digitale lgsninger og fadles drift. Brug altid andres services,
hvis det er bedst og billigst. Og udstil altid dine egne mulige
fadleskomponenter som services.

Princip 9: Informationssikkerhed fra start til slut.

Rationale: Borgere og virksomheder skal have tillid til digital forvaltning. Den
offentlige forvaltnings handtering af felsomme oplysninger skal sikre
fortrolighed, privacy og administrativ robusthed. Offentlige it-systemer bar
beskytte information og funktionalitet, s uvedkommende ikke kan tilga disse.
Information maikke kunne kompromitteres — hverken tilsigtet eller utilsigtet.

Implikationer: Sikkerhed omkring handteringen af data og driftens robusthed
skal tamkes ind fra starten i savel forretnings- som teknisk arkitektur og skal
falge datafravugge il grav. Offentlige myndigheder ber overholde relevante
standarder for informationssikkerhed og privacy.



Princip 10: Brug den feellesoffentlige ramme for it-arkitektur.

Rationale: En fadles metoderamme og terminologi kan sikre gennemsigtighed
og sammenlignelighed, nar tvaaroffentlige projekter skal beskrive og analysere
it-lgsninger. Dermed kan dobbeltinvesteringer undgas.

Implikationer: Digitaliseringsprojekter ber understette samarbejde og genbrug
med udgangspunkt i den fadlesoffentlige arkitekturramme for
digitaliseringsprojekter, der fx omfatter Ol O-arkitekturmetoden, den fadles
offentlige referencemodel FORM, referencearkitektur for sags- og
dokumentomradet mv. Brug redskaberne pragmatisk, dvs. dér hvor de skaber
vaadi for dit projekt. Alle relevante fadlesoffentlige redskaber kan findes pa
digitalisér.dk.






Digitalisér.dk
Pa digitalisér.dk kan du laese mere omiit-arkitektur principper og anbefalinger

Digitalisér.dk er din nye indgang til offentlig it-arkitektur og standardisering. Her
finder du bl.a. en samlet oversigt over de fadlesoffentlige anbefalinger om tekniske
standarder (kendt som Ol O-katal oget) og fadlesoffentlige datastandarder (kendt som
Infostrukturbasen, 1SB’en). Portalen vil 1gbende blive udbygget med nye tjenester og
nyt indhold.

Digitalisér.dk henvender sig til myndigheder, leverandgrer og andre, der gnsker at
deltagei udviklingen af det digitale Danmark.

Digitalisér.dk er udviklet af IT- og Telestyrelsen bl.a. med brug af agile
udviklingsmetoder og som open source.
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