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Feelles it-arkitekturprincipper

Som offentlig it-chef, projektleder eller professionel, der Formalet er
arbejder med digitalisering, skal du traeffe mange valg i
en hektisk hverdag. e atfremme de mal, der stilles fra politisk

hold om en borgervendt offentlig sektor

IT- og Telestyrelsen og 0l0-komitéen har udarbejdet

et saet faelles overordnede it-arkitekturprincipper. e at effektivisere investeringerne i de offentlige
digitaliseringsprojekter

De kan bruges som inspiration og rettesnor i

digitaliserings - og IT-anskaffelsesprojekter. e at skabe grundlag for mere konkurrence
og innovation

o at stgtte projekter i den enkelte myndighed
savel som tvaeroffentlige projekter og samarbejde

De feelles it-arkitekturprincipper deekker hele spektret fra strategi over forretning til teknik

STRATEGI FORRETNING TEKNIK
Forretningsbehov bgr drive Borgere og virksomheder It-arkitekturen bgr via dbenhed
og definere lgsningerne. bgr szttes i centrum. styrke konkurrence og innovation.
Basér lgsninger pa
Informationssikkerhed Processer bgr optimeres i lgst koblede komponenter.
fra start til slut. forbindelse med digitalisering.
Lasninger bgr veere fleksible.
Brug den fzellesoffentlige Data og services Udnyt mulighederne
metoderamme for it-arkitektur. bgr genbruges. ved anskaffelser.

De overordnede principper understgttes af en raekke best practice anbefalinger for it-arkitektur. De fgrste 15 er lanceret
under overskriften 15 skarpe til digitalisering af Danmark. De vedrgrer bl.a. kortlaegning af processer, brug af abne
standarder, webservices, sikkerhed og metode.
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1. Forretningsbehov bgr drive og definere lgsningerne

Rationale

It-investeringerne bgr understgtte forretningens opga-
ver, og ikke omvendt. Det er derfor forretningsbehovet,
der bgr drive og definere lgsningerne, samt den arkitek-
tur og de standarder, som lgsningerne anvender.

Implikationer

Offentlige myndigheder bgr etablere organisatoriske og
styringsmaessige rammer for en velfungerende koor-
dinering mellem forretning og it. Der bgr kunne svares
positivt og konkret pa spgrgsmalet “"Hvordan sikrer |, at
jeres valg af it-arkitektur, standarder og l@sninger passer
til jeres forretning?”

Borgere og virksomheder bgr saettes i centrum

Rationale

It-investeringer bgr skabe bedre service og nye digitale
tjenester, som giver konkret nyttevaerdii form af bedre
service, administrative lettelser og effektivisering.
Tjenesterne bgr vaere enkle at anvende for borgere og
virksomheder.

Implikationer

Borgere og virksomheder bgr inddrages i udviklingen

af lgsninger, fx ved brug af fokusgrupper og personas.
Lgsninger bgr stilles til radighed, sa de altid er tilgaen-
gelige via de kanaler og terminaltyper, som er udbredte
blandt brugerne. Det bgr sikres, at brugergraensefladen
er brugervenlig og tilgeengelig, ogsa for personer med
funktionsnedsaettelse. Potentialer og konsekvenser for
serviceforbedringer, administrative lettelser, effektivise-
ring og skonomiske besparelser bgr inddrages i projek-
ternes business case-vurdering.

Processer bgr optimeres i forbindelse med digitalisering

Rationale

Vaerdien ved digitalisering realiseres gennem fx bedre
service, bedre sammenhaeng pé tvaers af organisatori-
ske skel, effektivisering ved hurtigere sagsbehandling
eller brug af feerre ressourcer pé at n& samme resultat.
Forenkling og automatisering er en vigtig nggle hertil.
Derfor bgr forretningsprocesser optimeres i forbindelse
med digitalisering.

Implikationer

De processer, en myndighed udfgrer, bgr kortlaegges

og analyseres for at identificere muligheder for mere
effektive og veerdiskabende processer. Her bgr man
vaere opmaerksom p& sammenhaeng til andre processer
og delprocesser, som eventuelt varetages i forskelligt
organisatorisk regi. Iseer ensartede og tvaergaende,
borgervendte processer og forretningsservices bgr, hvor
det er relevant, harmoniseres i og pa tveers af myndig-
heder. Myndighederne bgr samtidig have styr pa data.
Centrale forretningsbegreber bgr defineres og udveks-
lingsformater bgr fastlaegges af forretningen - ikke af
it-leverandgren.
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Data og services bgr genbruges

Rationale

Borgere og virksomheder bgr kun indberette oplysnin-
ger én gang - og den offentlige sagsbehandling ber i
hgjere grad ske automatisk. Dette bgr understgttes af
en mere smidig udveksling af data fra centrale registre
og pa tveers af myndigheder. Data og services, som er
tilvejebragt af én myndighed og som kosteffektivt kan
genbruges af andre myndigheder, bgr stilles til radighed
0g genbruges.

Implikationer

Data bgr deles og genbruges, hvis lovgivningen tillader
det, og det i gvrigt kan betale sig at integrere data. Data,
som én offentlig myndighed allerede har, bgr genbruges,
fgr man spgrger borgere og virksomheder om data. An-
svaret for dataforvaltning, herunder indsamling, vedlige-
hold og udstilling af data bgr vaere tydeligt defineret. Der
er et stort behov for en konstant forbedring af oplysnin-
ger om tilgaengelighed og gennemsigtighed af eksiste-
rende data- og servicestandarder. Data bgr udveksles i
feelles datastandard.

It-arkitekturen ber via abenhed styrke konkurrence og innovation

Rationale

Abne standarder og abne arkitekturer, som tillader
udvidelser og integration med nye softwarekomponen-
ter, er et afggrende fundament for interoperabilitet - og
dermed forretningsmaessigt samarbejde og udvikling i
den offentlige sektor. Abne standarder er desuden vigtige
for at skabe gget konkurrence og innovation pa et abent
marked, hvor offentlige myndigheder ggr sig uafhaengige
af enkeltleverandgrer.

Implikationer

It-lgsninger bgr baseres pa abne standarder, som bl.a.
kan findes pa digitalisér.dk. Abne standarder bgr altid
anvendes, hvis der kan pavises en business case, eller
hvis det ikke medfgrer meromkostninger. Konkrete
lgsninger bgr tage udgangspunkt i feellesoffentlige
referencearkitekturer, der peger pa relevante standar-
der. Snitflader bgr dokumenteres og udstilles pa digita-
liser.dk og i gvrigt kunne tilgas af alle relevante parter.

Basér lgsninger pa lgst koblede komponenter

Rationale

It-lgsninger bgr bygges med lgst koblede komponen-
ter, der har en granularitet, som giver mening for den
enkelte myndighed. En komponent kan fx svare til et
sammenhangende seet af (optimerede] arbejdsgange,
jf. princip 3. Det giver myndighederne mulighed for at
sammensaette deres lgsninger mere frit og giver gget
mulighed for at anvende komponenter i flere lgsninger.
Desuden giver det mulighed for gget leverandgruafhaen-
gighed og stgrre konkurrence.

Komponentopbygning og lgs kobling er to af hovedin-
gredienserne i serviceorientering af it-arkitekturen.
Serviceorientering betyder, at lgsninger med brug

af standardmetoder og fzelles, &bne standarder kan
integreres med andre lgsninger. P& den made kan de an-
vende hinandens data og funktionalitet. Bindingen mel-
lem de enkelte systemer nedbringes og omkostninger til
udvikling og integration af lgsninger kan reduceres. Mere
ensartede integrationer giver en mere homogen it-arki-
tektur med mindre kompleksitet, som pa sigt er lettere
og billigere at vedligeholde, og som giver bedre og mere
fleksible lgsninger. Gennem at tilstraebe enkle lgsnings-
komponenter frem for komplekse lgsninger overalt,
hvor det er muligt, opnas samlet set en vaesentligt mere
effektiv it-infrastruktur.

Implikationer

Offentlige it-systemer bgr udvikles, s& afhangigheder
mellem ellers integrerede dele af en it-lgsning fjernes
mest muligt. Brugergraenseflade, applikation og infra-
struktur bgr adskilles (lgs kobling). Lgs kobling bgr altid
anvendes ved nyanskaffelser, hvis der kan pavises en
business case, hvis det ikke medfgrer meromkostninger,
eller hvis det ikke medfgrer en vaesentligt ringere lgsning.

Offentlige myndigheder og institutioner bgr overveje at
dekomponere deres eksisterende fagsystemer saledes,
at data bliver tydeligt adskilt fra applikationer og bru-
gergraenseflader - hvis der er en positiv business case
for det. Dette vil alt andet lige skabe bedre muligheder
for genbrug af data bade internt og eksternt. Borger- og
virksomhedsvendte services bgr i saerlig grad udvik-
les saledes, at brugergraensefladen er udskiftelig og
adskilt fra resten af it-lgsningen, sa de fx kan afvikles i
flere relevante portaler og via flere kanaler, herunder
ikke mindst mobile kanaler. Fzelles abne standarder for
services bgr anvendes.
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Lasninger bgr vaere fleksible

Rationale

Forretningsbehov bgr bestemme kravene til fleksibilitet,
skalérbarhed og robusthed - det ma ikke vaere teknik-
ken, som saetter graenser for forretningen. Offentlige
it-systemer og den bagvedliggende infrastruktur bgr
bygges med udgangspunkt i de forretningsmaessige
krav - og vaere i stand til at tilpasse sig @ndrede forret-
ningsmaessige behov. Fleksibilitet - dvs. evnen til hurtigt
at justere lgsninger - bgr sikres hvor det er relevant, fx i
forbindelse med lovgivning.

Udnyt mulighederne ved anskaffelser

Rationale

Dette princip gar pa tveers af en raekke af de gvrige
principper. Det svarer i grove traek til indkgbsprincip-

pet "bedst og billigst”, men er udtryk for et tankesaet,

der seetter mere fokus pa it-arkitekturen og portefgl-

jen af l@sninger og lgsningskomponenter frem for den
enkeltstaende lgsning. Genbrug og samarbejde kan
spare meget pé it-budgettet og kan bade sikre en mere
konsolideret portefglje og efterspgrgselskraft. Ligeledes
kan der veere store fordele ved at undga specialudviklede
lgsninger, hvis ens behov kan daekkes af eksisterende
lgsninger eller standardlgsninger.

Informationssikkerhed fra start til slut

Rationale

Borgere og virksomheder bgr have tillid til digital for-
valtning. Derfor bgr der skabes tryghed og sikkerhed for
borgere og virksomheder, bade nar de skal kommuni-
kere med det offentlige, og nar det offentlige behandler
informationer om dem. Der bgr sikres et ensartet hgjt
niveau af informationssikkerhed i hele den offentlige
sektor, sa informationer pa betryggende vis kan opbe-
vares, behandles og udveksles mellem institutioner,
borgere og virksomheder.

Implikationer

It-lgsninger bgr udformes, sa de lgbende kan tilpasses
eller udvides i takt med forretningsmaessige behov. For
atimgdekomme ggede it-omkostninger i fremtiden bgr
it-systemer, hvor det er relevant, bygges, saledes at ka-
paciteten kan op- og nedjusteres, og saledes at de ggres
robuste over for &endringer i organisatoriske opdelinger.
Med relevans menes der, hvor der kan pavises en busi-
ness case, hvor der kan forudses andrede behov, hvor
det ikke medfgrer meromkostninger, eller hvor det ikke
medfgrer en vaesentligt ringere lgsning.

Implikationer

Princippet indebzerer, at man bgr stille sig en kaede af
spergsmal, far man veelger sin fremgangsmade i et
digitaliserings- og anskaffelsesprojekt: Kan vi genbruge
eksisterende systemer? Kan vi klare os med et standard-
system? Kan vi undga specialudvikling? Kan vi udnytte
muligheder for feelles indkgb og drift med andre myn-
digheder? Kan vi fa fordele, fx i forhold til pris, kvalitet

og leverandgruafhaengighed ved at opsplitte lgsningen i
delleverancer?

Implikationer

Allerede fra starten bgr sikkerheden vedrgrende infor-
mationers fortrolighed, integritet og tilgengelighed taen-
kes ind i forretnings- og teknisk arkitektur, og sikkerhe-
den bgr fglge informationerne fra vugge til grav. Statslige
myndigheder skal og alle gvrige offentlige myndigheder
ber fglge den dbne standard for informationssikkerhed,
DS 484, saledes at alle aspekter vedrgrende sikkerheden
ngje overvejes med udgangspunkt i en risikovurdering.

Brug den faellesoffentlige metode-ramme for it-arkitektur

Rationale

En faelles metoderamme og terminologi kan sikre gen-
nemsigtighed og sammenlignelighed, nar tveeroffentlige
projekter skal beskrive og analysere it-lgsninger. Der-
med kan dobbeltinvesteringer undgas.

Implikationer

Digitaliseringsprojekter bgr understgtte samarbejde og
genbrug med udgangspunkt i den faellesoffentlige arkitek-
turmetoderamme for digitaliseringsprojekter. Arkitektur-
rammen omfatter bl.a. Ol0 EA (enterprise arkitekturme-
tode og dokumentationsramme mv.), den feelles offentlige
forretningsreference-model FORM og referencearkitek-
turer for konkrete typer af l@sninger. Brug redskaberne
pragmatisk, dvs. hvor de skaber vaerdi for dit projekt.



Falg principperne nar det giver veerdi

Vi anbefaler, at den enkelte myndighed aktivt tager stil-
ling til principperne, nar den laver business case-vur-
dering i forbindelse med konkrete digitaliseringspro-
jekter, fx ved at anvende den fzelles-offentlige business
case-model.

Der er tale om en ramme. lkke alle principper vil passe
lige godt til et konkret projekt — nogle vil ramme mere
plet end andre. Anvendelsen skal altid afvejes i forhold til
den konkrete situation og lokale forretningsstrategier.

Principperne er iszr relevante, nar der sker ny udvik-
ling eller modernisering. Brug principperne nar det
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giver en positiv business case eller nar principperne
ikke er for-dyrende i forhold til tiltag, der alligevel skal
ivaeerksaettes.

Principperne bgr anvendes pragmatisk. Der kan vaere
situationer, hvor principperne maske kan stride mod
hinanden og hvor "den gode arkitektur” star overfor en
besparelse pa kort sigt. Her ma den enkelte myndighed
gere sig sine overvejelser ud fra den konkrete situa-
tion og se pa de gkonomiske konsekvenser, de digitale
l@sningers omfang, kompleksitet, sammenhang med
andre lgsninger m.m.
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