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1 Indledning

Denne rapport er resultatet af en analyse og evaluering af 11 mobil e-
lagingsprojekter, som har faet stette af Videnskabsministeriet. Som supplement til
analysen udarbejdes en saarskilt vejledning til praktikere, som stér overfor at skulle
i gang med mobil e-laging. Vejledningen indeholder underbyggede anbefalinger og
anvisninger til fremtidige projekter om mobil e-laging.

11 M obil e-leeringspuljen

For at fremme udbredelsen af mobil e-laaring lancerede Videnskabsministeriet ul-
timo 2005 en tilskudspulje pa 9 millioner kroner for tilskud til mobil e-
laingsprojekter via en investeringspulje - kaldet mobil e-lagringspuljen. Puljen
skulle skabe nogle gode demonstrationscases, der kunne belyse potentialet ved
denne nye form for mobil kompetenceudvikling.

Formalet med puljen var primaat at belyse behovet for og potentialet ved anvendel -
se af mobil e-laging til efteruddannelsei virksomheder og i offentlige organisatio-
ner med mobilt personale. Midlerne skulle statte projekter, der samlet set kan de-
monstrere bredden inden for mobil e-laging, savel i den offentlige som i den priva-
te sektor.

| Igbet af 2006 blev der viato ansagningsrunder givet tilsagn om stette til i alt 11
mobil e-laaringsprojekter.

12 Oversigt over de mobile e-laeringspr oj ekter

Indledningsvis falger en oversigt over de 11 projekter, som er blevet analyseret og
evalueret, med henblik pa at skabe et overordnet overblik som stette til den videre
laesning af naervaarende rapport.

Oversigten er udarbejdet ud fra felgende disposition:

Formalet med projektet

Resumé/indhol dsbeskrivel se af projektet

Status pa projektet

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknol ogi.

el SN

121 Mobil e-laering om energirigtig kersel for bus- og lastbilchaufferer ved VIA
University College

VIA University College omfatter bl.a. Vitus Bering, som har gennemfeart projektet.
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Formal med projektet

Formalet med projektet var at videreudvikle og forbedre et allerede gennemfert
tredages AMU-kursusi energirigtig kersel for chaufferer af lastbiler og busser.
Kurset var oprindeligt et delvist tilstedevaael seskursus med 1an af karetgjer til
praktiske gvelser. Det viste sig dog, at chauffarerne faldt tilbage i gamle kersels-
manstre kort tid efter endt kursusforlab, sa den gnskede besparel se af bramdstof
udeblev. Derfor gnskede VIA at forbedre kursusformen.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Det nye kursus blev udviklet, sa det blev mere praksisnaat med brug af chauffarer-
nes egne lastbiler og med mobiltelefonen som kommunikations- og formidlings-
redskab — altsd et mobilt e-lagingsforl gb.

Kursuslamgden blev aandret fra et tredages til stedevaarel seskursus til 10 |ektioner,
som skulle tages inden for en periode af ca. en maned. Den laangere kursusperiode
skulle sikre bedre mulighed for at |@se kursusopgaverne, som der var adgang til
primaart pr. mobiltelefon og sekundaat via pc. Tillige skulle kurset veare sa fleksi-
belt som muligt mht. tid og sted og til at @ve det indlaatei praksis. Kommunikatio-
nen deltager og underviser imellem foregik ogsa primeeart pr. mobiltelefon. Mobilte-
lefonen var udlant, idet det skulle sikres, at kursusdeltagerne skulle kunne modtage
bade lyd, billede og skrift.

Status pa projektet

Der blev gennemfart et kursus med deltagelse af fa chaufferer. Det var derfor ikke
muligt at dokumentere effekten af mobil e-laaing sammenlignet med traditionelle
tilstedevaarel seskurser i forhold til kursisternes adfaardssendringer og sparet braand-
stof, da selvevalueringen blev skrevet. Der var pa dette tidspunkt endnu tre uafslut-
tede kursusforlgb.

Siden selvevaueringen blev skrevet, er der sket det, at mobil e-laaing om energi-
rigtig kersel for bus- og lastbilchauffarer i dag er klar til implementering i kursus-
udbuddet hos VIA University College. Projektet afventer endelig godkendel se af
undervisningsformen hos Rigspolitiet.

Proj ektets bidrag med viden om den anvendte mabile teknologi

Projektets ophavsmaand har en formodning om, at det ville optimere kursusforl -
bet, hvis det uden tekniske barrierer kunne lade sig gare at overfare video til den
mobiltelefon, som kursisterne normalt bruger. For netop denne malgruppe spiller
det en stor rolle, at den mobile enhed er nem at betjene, og alerhelst vil chauffe-
rerne bruge den mobiltelefon, som de anvender i det daglige. Det har vist sig af
sterste vigtighed, at malgruppen og mobiltelefonen gar op i en hgjere enhed.
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1.2.2 Podcast i undervisningen pa @restad Gymnasium
Formalet med projektet

Hovedformalet med projektet var at afdaskke mulighederne for at styrke mundtlig-
heden med virtuelle midler, og projektets fokus var eleven som den laarende gen-
nem produktionen af podcast”.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Projektet greb om sig, safraat omfatte de sproglige fag i gymnasiet kom det til at
brede sig over ale fag pAgymnasiet, og de fleste af gymnasiets klasser blev ind-
draget.

| det projektets fokus var ”eleven som den laaende gennem produktion af podcast”,
har formaet med de forskellige laringsforlab vagret at bringe elevernei stand til,
med et minimum af lagrervejledning, at bearbejde tekster og andet laaringsstof il
produktion som podcasts.

Brugen af podcast har betydet en udvidelse og en form for virtualisering af det fy-
siske lagingsrum, ligesom det har vaaret med til at udvikie en form for hybrid mel-
lem det mundtlige og det skriftlige. Mundtligheden er blevet demokratiseret i den

forstand, at det nu er nemmere for alle at komme mundtligt til orde. Det kan nu la-
de sig gere at aflevere en mundtlig opgave palige fod med en skriftlig opgave.

Status pa projektet

Projektet er veloverstaet, og der er lavet en udferlig selvevaluering. Podcast er ble-
vet integreret som et af mange redskaber og metoder, der anvendes i undervisnin-
gen pa Prestad Gymnasium. Projektet har af stedkommet, at det fra Undervis-
ningsministeriets side og rent pasedagogisk er blevet anerkendt, at opgaveafleverin-
ger kan ske via podcast.

Inddragel se af medieafspillere i undervisningen af gymnasieelever er udbredt pa
@restad Gymnasium, hvor podcasts (bade laaer- og elevproducerede) anvendes
bredt.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Udover at projektet vidner om, at podcast er kommet for at blive i uddannel sessy-
stemet, s ber det fremhaeves, at podcast €ller optagelse af lyd er et middel i under-
visningssammenhaag, der bl.a. dbner op for bedre muligheder for at kende og falge
den enkelte elevs mundtlige kompetencer og progression af kompetencer i
sprogfagene. Dette er ikke mindst en god hjadp i en tid med store klassekvotienter.
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1.2.3 Mobil e-leering for laesesvage/ordblindei byggebranchen ved K gbenhavns
Univer sitet

Formalet med projektet

Hovedformalet med projektet MELFO (Mobil e-lagring for ordblinde) er udviklin-
gen af et kombineret e-lagringsprogram og foto/opl aesningsprogram for lassesva
ge/ordblinde medarbejdere i byggebranchen. Programmerne formidles viaen PDA,
og mdlet er at gare den lasesvage/ordblinde mindre afhaangig af andres hjadp - ba
dei arbgjdsmaessig og privat sasmmenhaang.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Projektet er et samarbejde mellem Kgbenhavns Universitet, Aalborg Universitet,
Statens Byggeforskningsinstitut, Motto ApS, Sensus ApS, Hewlett Packard ApS og
med bistand fra | sesepasdagoger.

Den ene del af produktet er et e-laaringsprogram, som giver mulighed for dygtigge-
relse inden for lasseomrédet, uafhaangigt af tid og sted. De lassesvage/ordblinde bli-
ver viae-laging tramet i genkendelse af morfemer i form af opgaver og spil. Der er
indbygget en gradvis progression i kompleksiteten, som gger den morfol ogiske be-
vidsthed.

Brugerens laging er vasgtet gennem egen aktivitet og gvelser. Opgaverne gentages,
indtil brugeren har alle svar rigtige. Herefter trames pa et hgjere niveau.

Den anden del af produktet er muligheden for at tage et foto af en tekst, og derefter
at fa den laest op — altsa et hjad pemiddel til laesning, evt. som her-og-nu-hjadp pa
arbejdspladsen eller i dagligdagen. Begge dele muliggeres via den mobile enhed
PDA’en.

Status pa proj ektet

Det var svaat at fa deltagerei projektet, idet det er forbundet med mange barrierer
at vaae ordblind eller lassesvag. | stedet for at udstille de |aesesvages mangler blev
projektet prassenteret for alle medarbejderei pilotvirksomheden i hdb om, at kolle-
ger eller agtefadle kunne vagre med til positivt at pavirke kolleger med laesepro-
blemer. Generel travihed i byggebranchen har ogs3, trods positiv indstilling, bety-
det, at faare end gnsket deltog i projektet.

Deltagerne, der har gennemfart projektet, er begejstrede for PDA’en og dens funk-
tionalitet, og lasgger ikke mindst vaggt pa, at den ger dem mer e uafhaengige af
andre.

Projektlederne erfarede, at det er svaat at fastholde deltagernes motivation, idet
stoffet falder dem sveat. Derfor mener man, at det kunne vagre interessant at under-
sege anvendelsen af programmernei et blended learning forlab, hvor der er stette
fraen underviser samtidig med undervisningen og hjadpeprogrammet i PDA’en.
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Projektet ser et fremtidsperspektiv i at udbrede det udviklede kombinerede under-
visnings- og hjadpeprogram til andre brancher end byggebranchen samt at forsgge
med blended learning forlgb med PDA’en og lagerstette for at undersege om dette
er mere optimalt.

| selvevalueringen fremgar det, at projektet er et skridt frem mod virkeliggerel se af
nye uddannel sesforlgb og uddannel sesmetoder, der kan vaae interessante i mange

sammenhaange. F.eks. vil PDA’en kunne inddrages i fagundervisning, hvor oplaes-
ning, ordtraming og visualiseret faglig instruktion kan spille sammen i praktisk ori-
enterede opgaver paf.eks. tekniske skoler eller i efteruddannel sessammenhaang.

Mobile e-laaringsredskaber til undervisning af laesesvage udbydesi dag af Motto
ApS, og der udvikles |gbende pa teknologien.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Det kan udledes af projektet, at PDA’en, som man kan have med sig overalt, har
potentiale som ”den lille hjadper” og den ”per sonlige assistent™, og at den mu-
ligger laaing uafhaengigt af tid og sted.

124 Podcating/videostreaming ved DPU (Danmar ks Paedagogiske Univer sitetssko-
le)

Formalet med projektet

Formalet med projektet var at fa afklaret, hvilke laaringsteoretiske implikationer det
har for undervisningen, for underviseren og for den studerende nar universitetsun-
dervisningen bliver podcastet. Det var oprindeligt planlagt, at projektet kun om-
handlede podcasting, men det aandrede fokus undervejs, da der var for store barrie-
rer for gennemferel sen.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

De ovennaernte laaringsteoretiske implikationer skulle afklares og observeres ved at
undersgge, hvordan de studerende afkoder undervisningen/forelassningen, nar den
er asynkron og udbredt via et mediei forhold til synkron og face-to-face undervis-
ning.

For det andet skulle det gennem projektet undersgges, hvilken betydning det har
for undervisernes undervisning, at underviserne ved, at de studerende og andre un-
dervisere og/eller ledere kan gense/genhgre deres undervisning.

For det tredje ville deltagerne i projektet undersgge, hvilken betydning det har for
de studerendes laing, at forelaesninger i visse situationer skilles fra andre typer lae
ringsforlab som spergsmal til forelasseren, f.eks. ved at et spargsmal fremsadtes pa
et elektronisk konferencesystem efter undervisningen.
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Det viste sig, at podcasting madte stor modstand fraisaa undervisernes side mod
optagelse og distribution af deres undervisning, og derfor blev podcasting afl ast af
videostreaming, som kan downloades fra DPU’s egne servere med adgang kun for
de studerende, der bliver tildelt adgang. Podcasts via typisk mp3-filer ville kunne
distribueres frit.

Undervisernes modstand kom til udtryk ved en bekymring over gget overvagning
0g bedgmmelse af den enkelte undervisers praksis samt problematikken omkring
ophavsret til den enkeltes undervisning — herunder honorering af den enkeltes un-
dervisning, hvis den bliver spredt til den brede offentlighed.

Status pa proj ektet

Projektet blev ikke et mobilt e-lagingsprojekt men et projekt, hvor undervisningen
blev optaget og distribueret via videostreaming.

En rundspgrge blandt et hold studerende omkring optagelse af et modul viste, at
det var et stort gnske ogsa at kunne fa andre moduler optaget. Muligheden for at
genhgre og gense en forelasning var et klart gnske — det vaare sig som podcast eller
som videostreams.

Udvikling af egnede former for podcasting til mobil e-legring i universitetsverdenen
har medvirket til adskillige forskningsartikler om emnet.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Den mobile teknologi métte erstattes af videostreaming grundet modstand mod op-
tagelse til distribution til den brede offentlighed. Projektet viste, at podcast tekno-
logisk er en modnet maobil teknologi til undervisning, men at ophavsr ettig-
hedsmaessige uklar heder begraenser muligheden for anvendelse pa univer site-
ter.

1.25 Interaktiv efteruddannelse af mobilt sundhedsper sonale i Aabenraa Kommu-
neved VUC Sgnderjylland

Formalet med projektet

Projektet tog udgangspunkt i behovet for efter- og videreuddannel se blandt det
mobile personale i sundhedssektoren. Personalet skulle viaen Smartphone kunne
abonnere painteraktiv undervisning, siledes at det blev lettere at deltagei et efter-
eller videreuddannel sesforl gb.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Social- og sundhedspersonale fra Aabenraa Kommune deltog i projektet, hvor So-
cial og Sundhedsskolen i Aabenraa, Aabenraa Kommune og VUC Sgnderjylland
gik sammen om at udvikle og afpreve mobiltelefonen (Smartphone) som e-
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laaingsplatform. De mobile enheder skulle gere det nemt for den enkelte bruger at
deltage i netop den undervisning, han eller hun havde brug for.

Samtidig var det hensigten at igangsadte et material eudviklingskoncept med pro-
duktion og distribution af materialer til mobile enheder.

Samarbejdet foregik ved, at Social og Sundhedsskolen genererede indholdet i form
af billeder, speak og videoklip til en mediedatabase. Herfra kunne implicerede un-
dervisere hente disse medieelementer, nar de udviklede nye materialer i dertil ud-
viklede forfatterskabeloner. Meningen var, at forskellige personal ekategorier heref-
ter skulle kunne abonnere pa de udviklede e-laaingsobjekter for at modtage netop
det, som var relevant for dem.

Den padagogiske tilgang til undervisningsmaterialet var ’situated learning” eller
praksisnaa laging, sdledes at omdrejningspunktet for det undervisningsmateriale,
der skulle kunne downloades via Smartphonen, var baseret pa kritiske situationer
0g etiske dilemmaer, som personalet kunne opleve i dagligdagen.

Status pa proj ektet

Projektet blev ikke gennemfart med malgruppen, men det blev forberedt med et
materialeudviklingskoncept som en del af www.skablet.dk, der indeholder et online
forfattervaaktg. Vaaktgjet giver underviseren mulighed for hurtigt og nemt at lave

interaktive opgaver - direktetil brug painternettet.

Interaktiv efteruddannel se af mobilt sundhedspersonaei Aabenraa Kommune er
p.t. ikke implementeret, men til gengadd er konceptet for tilrettelaggel se og distri-

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Det anses for muligt at gennemfere e-laging via Smartphones, og en af hovedarsa-
gernetil, at man i dette projekt har valgt Smartphonen og ikke pc’en, er, at kurserne
kan feglges uafhaangigt af tid og sted — der bliver skabt meget fleksible larings-
rum med den handholdte Smartphone.

1.2.6 Fleksibilitet i efter- og videreuddannelse for studerende pa diplomuddannelse
paucC Syd

UC Syd omfatter det tidligere VUC Sgnderjylland.

Formalet med projektet

Projektet havde fokus pa udvikling af nye lagringsmiljger og undervisningskoncep-
ter pa diplomuddannel serne for at styrke fleksibiliteten i uddannelserne bl.a. med
det formdl at tiltrackke flere studerende. Pa diplomuddannel serne er det oftest del-

tagere med fuldtidsarbejde i forvejen, der sgger optagel se, og derfor er fleksibilite-
ten en vigtig faktor.
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Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Viaen kombination af mp3-lydoptagel ser, e-laaingsplatformen BlackBoard og
face-to-face undervisning udviklede man et blended learning koncept, der sikrede
fleksible laaingsmuligheder for den enkelte.

Paadagogisk og didaktisk bed projektet pa udfordringer, idet face-to-face undervis-
ning ikke uden videre kunne erstattes af den auditive form via mp3-lydfiler.

Det kraevede bade paadagogiske og didaktiske overvejelser i forhold til, hvordan en
undervisningssession skulle tilrettelasgges, nar den skulle optages. Endvidere krae
vede det overvejelser i forhold til, hvordan det blev sikret, at de studerende havde
mulighed for at laae det samme, uanset om de fulgte face-to-face undervisning, el-
ler om de fulgte undervisningen via materialerne pa BlackBoard. Efter en del eks-
perimenter og nogle indkaringsvanskeligheder blev lydoptagel ser et populeart un-
dervisningsmedie blandt undervisere og studerende.

Status pa projektet

Et delformal med projektet var at lave en hverdagslivsundersggel se, som skulle un-
derstette og dokumentere behovet for mp3-lydfiler i bestrasbelserne pa at gere di-
plomuddannel serne, og pa laagere sigt ogsa andre uddannel ser, sa fleksible som
overhovedet muligt.

Projektet er farst gennemfart, ndr denne undersggel se er opgjort, og nar optagelse
og oplaegning af mp3-lydfiler har vaaret afpravet i laangere tid.

Fleksibiliteten i efter- og videreuddannelsen for studerende pa diplomuddannel sen
har medvirket til etablering og drift af et mediearkiv, der anvendes ved tilrettel asg-
gelse af undervisning med lyd.

Fremtidsplanen er, at brugen af mp3-lydfiler til praesentation af undervisningsse-
kvenser skal vagre en naturlig del af diplomuddannelserne fra efteraret 2008 og, at
lyd- og videooptagel ser skal vaae naturlige elementer i alle uddannelser pa UC

Syd.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Ved kombinationen af lyd og pa sigt ogsa billede (via podcasting) samt brug af en
fadles lagingsplatform og fa face-to-face meder, blev der donet op for et decideret
fjer nunder visningskoncept, hvor ogsa diplomuddannel sesstuderende fra eksem-
pelvis Gragnland og Faargerne kunne deltage.

K ombinationen af forskellige undervisningsformer og -metoder (face-to-face, ly-
doptagel ser, skriftlige materialer pa e-lagingsplatform) og fleksibilitet mht. tid og
sted er en motivationsfaktor for mange. Isaa friheden, som konceptet tilbyder, er at-
traktivt for mange travle personer i dag.
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1.2.7 Mobil e-laring inden for kragftbehandling ved Danish Probe A/S
Formalet med projektet

Formalet med projektet var at udvikle et tramingskoncept for casebaseret e-laging
inden for kragftomradet.

Baggrunden for projektet var, at kradftbehandling i dag kraaver mere personlig be-
handling, og det tager ca. to ar at fany viden ud til hele sundhedspersonalet, nar ny
praksis/behandling indferes. Der er ikke megen tid til oplaaing af sundhedsperso-
nalet, hvorfor oplaaingsmulighederne gnskedes optimeret.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Konceptet blev udviklet pa baggrund af syv indledende cases, der var udviklet af
fire danske og tre udenlandske lagger for at sikre international standardisering. Pro-
jektet omfattede en softwarepakke og et koncept for casebaseret e-laging, som bade
skulle kunne anvendesi Danmark og i udlandet.

| projektperioden blev der afholdt internationale workshopsi forskellige lande i
samarbejde med de international e kragftorganisationer fra USA og Europa.

Det var intentionen, at casene skulle oprettes online af forfattere (lasger) paen pc,
og efter godkendelse fra en erfaren lagge, skulle indholdet kunne autogenererestil
publicering pa bade PDA og pa SKA-portalen.

Malgruppen, som er bade lasger og andet sundhedspersonale skullei den endelige
form kunne ga online og tjekke og arbejde med casene fra desktop eller mobile en-
heder.

Status pa projektet

| koordination med de gvrige tiltag pa krasftomradet i Danmark vil der primo 2009
ske en opdatering af projektet, og de farste cases vil vage at finde pa hjemmesiden
www.skaccd.org. Det er den fadles hjemmeside for kradfthospitaler og -afdelinger i
Danmark. Alle lagger og avrigt sundhedspersonale vil herefter dagligt kunne an-

vende konceptet og casene.

Metoden til opsamling af cases er klar til implementering.
Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

| dette projekt erfarede man, at udviklingen af behandlingsmetoder inden for kragt-
omradet gar staarkt, og at lasger og sundhedspersonale derfor ogsa har brug for at
blive opdateret hurtigt. Den mobile teknologis potentiale ger det muligt for perso-
nalet at komme hurtigt i gang med lagingen.
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1.2.8 Mobilt e-laeringspr oj ekt som indsats mod fedme blandt unge ved M obile Fit-
ness

Formalet med projektet

| projektet omkring indsats mod fedme blandt unge var mobiltelefonen omdrej-
ningspunkt for vaggttab. Det primaare forma med projektet var at hjad pe ungetil at
tabe sig pa en effektiv made. Mobiltelefonens vigtigste funktion var at vagre stette-
paedagog/mentor for den unge, der skulle tabe sig.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Konceptet — e-laging via Smartphone — var tilpasset de unge, sa lagringsrummet
afspejlede de unges dagligdag ved, at man mgdte de unge hvor de var og agerede.
Dette blev gjort med andre unge som referencepersoner og mulighed for personlig
kontakt med en diadist.

Mobilen fik karakter af en ’personal touch device” — en personlig assistent, hvor
brugeren frem for at blev motiveret til at slanke sig og til at holde vasgten viaregi-
strering af kost, motion og input fraandre, der havde tabt sig og ikke mindst via
personlig sms-kontakt med en diedist.

Konceptet blev baseret pa blended learning og just in time learning — med frihed til
og mulighed for “at vaare pa kursus”, uafhaangigt af tid og sted.

Status pa projektet

Projektet blev gennemfeart med stor succes. Flere kommuner har deltaget i projek-
tet, og der har vaaet stor mediebevagenhed omkring projektet.

For tiden sgger Mobile Fitness efter midler til fortsadtelse af konceptet.

Projektet forlgb positivt. Mobile Fitness’ software blev udviklet og fungerede efter
hensigten. Deltagerne tog positivt imod projektet med et hgjere deltagerantal end
forventet, da der var stor interesse omkring projektet i kommunerne. Der var en
meget hgj fasthol del sesprocent” blandt deltagerne, og mange af de unge opnaede
gode resultater med vaggttab.

Mobile Fitness gennemfearer for tiden projekter om vagttab hos forskellige kom-
muner, i private virksomheder og som tilbud til privatei et pilotprojekt.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

| projektet blev det observeret, at malgruppen og den valgte mobilteknologi kom-
plementerer hinanden.

Det vurderes, at et af succeskriterierne for, at et projekt, rettet mod unge menne-
sker, skal lykkes, er, at man mgder de unge pa deres praamisser, og hvor de agerer.
Dette ser ud til at vaae lykkedesi dette projekt, hvor den unge kan laare via den hos
denne malgruppe fuldt integrerede mobiltelefon, ndr og hvor det gnskes.
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Mobilen som personal touch device og den personlige laering i centrum med fo-
kus pa noget konkret, der skal lagres/aflaares, rummer et fremtidsperspektiv.

129 E-laering for laeger ved speciallasgeuddannelsen pa Rander s Sygehus ved Aal-
borg Universitet

Formalet med projektet

Projektets formdl var at eksperimentere med muligheden for at stette yngre lasger i
deres uddannel se vha. mobil teknologi — i dette tilfadde PDA’er.

Hjadpen bestod i et kombineret |aaringsredskab, opslagsbog, notesbog, kalender
osv. — en slags e-pocket, hvor alt var samlet i en PDA.

Ved at samle materialerne (afdelingsinstrukser, adgang til online ressourcer sa som
medicin.dk, notesbog, kalender osv.) i en PDA havde man et koncept, hvor materi-
alerne, som laggen har brug for i sin dagligdag, blev samlet et sted i stedet for i de
mange fyldte lommer i en lagges kittel.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Den praktiske uddannelse af yngre lasger pa sygehusene kan beskrives som en slags
mesterlaae. En undersggel se af yngre laggers vigtigste laaingsredskab viste, at det
for det farste var den erfarne kollega og dernaest afdelingens instrukser. Derfor
valgtes at digitalisere disse instrukser — sd PDA’en kunne fungere som “den lille
hjad per”.

Desuden indeholdt konceptet et notatvaarktegj, som kunne opdateres og gemmes, sa
notaterne kunne bruges i andre sammenhaange — altsa procesbaseret laging og en
form for elektronisk portfolio.

Status pa proj ektet

Pagrund af, at de yngre lasger er kortvarigt pa hver afdeling i uddannel sesperioden
samt at netvaaksinfrastrukturen pa Randers Sygehus var utilfredsstillende, naede
projektet ikke at komme ordentligt i gang.

Projektledelsen beskriver i selvevalueringen, at projektet har pavist et behov i mal-
gruppen for tilgaangelighed, som ofte er vanskelig i den traditionelle mesterlaare,
der er karakteristisk for yngre lagyers lazing. E-laering/mobil e-laering giver den-
ne mulighed.”

Tilgaengelighed kraever dog isaa internetadgang (adgang til det vadd af online res-
sourcer som findes for malgruppen) — en tilgaangelighed som viste sig at vaare tek-
nisk vanskelig at skabe via PDA pa Randers Sygehus. Herudover tiller det store
krav til digitaliseringsprocessen, som er ressourcekraevende og derfor vanskelig,
hvis organisationen ikke har tilstrakkelige ressourcer hertil.
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Elektronisk visualisering til laaing for lagger under speciallaageuddannelsen har i
dag begramset anvendelse pa grund af netvaarksproblematikken, men projektet har
medvirket meget positivt i forskningsmaessig henseende.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

| dettetilfadde var det issa netvaer ksinfrastrukturen, der var arsag til manglende
succes med e-pocket projektet. PDA’er - modsat mobiltelefoner og Smartphones —
karer ikke over det almindelige mobile net, men karer over et wifi-netvaak. Ran-
ders Sygehus havde problemer med at opna tilfredsstillende dagkning pa wifi-
netvaaket i sygehusets bygninger og omrade.

PDA’er panetvaak er i dette tilfad de ikke moden til mobil e-laging. Ved sddanne
problemer gav mange af deltagerne op. Arsagen til problematikken her var, at man
pa sygehusene ikke tillader brugen af mobiltelefoner, derfor var der ikke et reclt al-
ternativ til PDA’en.

1.2.10 Kompetenceudvikling via mobil e-leering ved Erhvervsskolerne Aars
Formalet med projektet

Baggrunden for projektet er, at en af konsekvenserne af kommunesammenlaggnin-
gerne er, at forvaltningerne vil blive udfordret langt mere end tidligere bl.a. med
hensyn til, at flere opgaver skal i udbud. Dette betyder, at der vil komme et presfra
private serviceudbydere om at overtage kommunale opgaver

En elektronisk registrering af arbejdsopgaverne vil gare Vest Himmerlands Kom-
mune bedre kvalificeret til at vurdere de tilbud, der indkommer, idet informatio-
nerne sammenholdt med en tidsregistrering af konkrete opgaver vil give forvalt-
ningen mulighed for at danne sig et ngjagtigt billede af ressourceforbruget i de om-
rader, der serviceres. Eftersom kommunens medarbejdere har et godt kendskab til
kommunens granne omrader, og ved hvilken service og vedligeholdelse, der er be-
hov for, gav det god mening, at lade kommunens medarbejdere registrere tidsan-
vendelsen til servicering af kommunens grgnne omrader.

Formalet med projektet var at give kommunes medarbejdere i Ve og Park afdelin-
gen et kompetencel gft, sa de elektronisk, viaen PDA, kunne registrere de arbejds-
opgaver, der udfartes/skulle udferes. Samtidig gav en PDA mulighed for at kom-
munens medarbejdere fik adgang til korte e-lagingsmoduler. Saledes kunne de
kommunale medarbejde blive mere selvhjulpne ved at kunne tilga vejledning og
lagingsmaterialer, ndr de stod i en arbejdssituation i stedet for at ringe hjem til de-
res arbejdsleder og spegrge om rad og hjadp.

Dette forma sggtes opnaet ved falgende tiltag:

e At viseat mobil e-laging kan medvirke til, at malgruppen far et kompetencel gft

e At udvikle en grafisk orienteret paadagogisk platform til de handholdte enheder,
som er tilpasset malgruppen
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o At eksemplificere arbejdsopgaver til mobile e-lagingsforlgb, som afvikles pade
handhol dte enheder som en form for virtuel sidemandsoplaaing. Medarbejderne
skulle herved gerne opna starre fleksibilitet, omstillingsevne og mobilitet.

o At samle applikationernei et taskmanagementsystem, som kommunens medar-
bejdere kan anvende i forbindelse med arbejdet i afdelingen Ve og Park.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Projektet bestod i at udvikle vaarktgjer, der kunne vaae medvirkendetil, at de nu-
vaaende medarbejdere kunne | gfte opgaven med registreringen, og samtidig foran-
ledige, at de nuvaaende medarbejderes faglige kompetencer blev opsamlet til brug
for oplaging af nye medarbejdere i fremtiden.

Den tekniske |@gsning var en PDA med en kombination af et GIS system
(Geographic Information System) som er en samling af 3-dimensionelle landkort
og et GPS system (Global Position System), der kan registrere en medarbejders
ngjagtige position. Informationerne blev samlet i en PDA, der var opkoblet til en
central server.

Endvidere blev der tilkoblet e-laaingsmoduler og opgavelister, sd medarbejderne
kunne se hvilke opgaver, de skulle |gse hvor. Herudover kunne de gennemga korte
e-lagingsmoduler, hvis det var nadvendigt. Dette kunne f.eks. vage et kort video-
baseret e-lagingsmodul i tragfaddning.

Status pa proj ektet

Udviklingsfasen forlgb som planlagt, men kommunesammenlaggningen betad, at
afprevningsfasen ikke kunne gennemfares som planlagt. Der blev gennemfart nog-
le faforsagsvise afprevninger. Der har vagret og er stadig flere forseg pa at genstar-
te projektet, men indtil videre har man ikke haft held med det.

Kombination af GIS, GPS og e-laging til kommunale medarbejdere blev ikke im-
plementeret, men erfaringer og ideer fra projektet forventes anvendt ved efterfal -
gende udvikling af undervisningsaktiviteter, der inddrager mobil e-lagring.

Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Projektlederne mener, at denne form for e-laaring, som er situationsbestemt laging,
med fordel kan videreudviklestil de mobile enheder.

De giver samtidig udtryk for, at en af barriererne for gget udbud af applikationer til
handhol dte mobile enheder er manglen pa udviklingsplatforme, der kan eksportere
indhold til dem.
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1211 Nar landmaend lzerer med mobilen — Mobil e-leering i landbruget ved Dansk
L andbrugsr adgivning

Formalet med projektet

Formalet med projektet var at belyse potentialet og interessen for anvendelse af
mobil e-laging inden for landbruget, i dette tilfad de podcasts via mobil teknologi.

Udviklingen inden for landbruget (herunder teknologisk udvikling) stiller hgje krav
til en lgbende gjourfering af viden hos landmanden og ansatte i landbrugserhvervet.
Det er ikke alle landmaend, der har tid til at afsadte flere dage til kursusdeltagel se,
hvorfor Dansk Landbrugsradgivning gnskede at undersage mulighederne med mo-
bil e-laging via podcasts.

Projektet formdl var sdledes ogsa at give landmanden mulighed for at laare, mens
han/hun arbejder.

Resumé/indholdsbeskrivelse af projektet

Eftersom en pc ikke indgér i landmandens arbejdssfaare, og fordi landmanden ty-
pisk har en aktivitetsrettet lagringsstil, blev mobiltelefonen valgt som lagringsred-
skab.

Status pa projektet

Status pa det mobile e-lagringsprojekt er, at Landbrugets Radgivningscenter blev
feardige med udviklingen af prototypen pr. 1. august 2008, men endnu ikke har te-
stet prototypen pa kursister/slutbrugere.

Landbrugets R&dgivningscenter har planer om at aandre pa distributionsformen,

som i dag sker via hjemmesidenwww.landmand.dk, til formidling af deres pod-
casts via netradio-kanaler.

E-lagring til landmaand via podcasting og netkoblet radio er i dag implementeret s&

_______________

kunne tilbyde podcast via netkoblet radio.
Projektets bidrag med viden om den anvendte mobile teknologi

Projektet demonstrerer vigtigheden af, at der tages udgangspunkt i sin malgrup-
pes laaingsbehov kombineret med malgruppens medieparathed og teknol ogiske
kompetenceniveau.

13 Formal med opgaven

Opgaven er en analyse og evaluering af 11 mobile e-lagingsprojekter, som har faet
stette af 1T- og Telestyrelsen.
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De primaae, overordnede forma med den tildelte opgave er at belyse, dels pa hvil-
ken méade formalet med mobil e-lagingspuljen er opfyldt, dels hvilken effekt an-
vendelsen af mobil e-lagring har haft.

Det er ligeledes et overordnet forma med opgaven at relatere de 11 mobile e-
lagingsprojekter til nationale og international e erfaringer pa omradet med henblik
pa at perspektivere projekternes erfaringer og resultater.

Ud over analyseopgaven skal der som led i opgaven udarbejdes en vejledning til
praktikere. Denne vejledning skal opsummere de erfaringer, der er gjort i de for-
skellige projekter, sa de kan nyttiggeres i forhold til andre praktikere, der gnsker at
gennemfgre mobile e-lazringsforl gb.

14 Under sggelsens parter

14.1 eVidenCenter / @ventures

@ventures er et kompetencecenter for e-laaing p& Arhus K gbmandsskole/Arhus
Erhvervsakademi, der drives som en selvstaandig virksomhed. @ventures kerne-
kompetence er paadagogisk innovation og kompetenceudvikling med e-laaring.
@ventures mission er at omsadte teori inden for e-lagingsomradet til praksis med
henblik pa at skabe elektronisk stettet laging af hgjeste kvalitet hos samarbejds-
partnerne.

@ventures blev i 2006 karet som Danmarks mest innovative blandt mindre virk-
somheder i Innovation Cup. Samme ar blev @ventures udpeget som hjemsted for
eVidenCenter, Det Nationale Videncenter for e-laging, der foruden Arhus Er-
hvervsakademi bestar af e-lagingsmiljger hos VIA University College, Professi-
onshgjskolen K gbenhavn og Erhvervsakademiet K gbenhavn Nord.

eVidenCenter er involveret i projekter som inddrager mobil e-laaring, f.eks. i for-
bindelse med virtuel vejledning, personlige wikis og podcast pa forskellige uddan-
nelsesniveauer.

Endvidere er der pa eVidenCenter et generelt vidensprogram om mobile e-lagings-
teknologier. Programmets formal er at indsamle, generere og formidle viden om
mobile og pervasive e-laaingsteknologier. Der er udgivet flere artikler samt en rap-

@ventures har saledes et solidt kendskab til tekniske, paadagogiske og lagingsmaes-
sige perspektiver ved mobil e-laaring og e-laging generelt og har samtidig forud-
saninger for at se dissei et bredere perspektiv i forhold til forskellige former for
blended og pervasiv laaing.

@ventures har desuden stor erfaring med udarbejdel se af og gennemfarelse af eva-

lueringer og analyser bl.a. ved hjadp spegrgeskemaundersagel ser og fokusgruppein-
terviews, og herunder afrapportering, ligesom vi har udviklet en metode til opstil-
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ling af spergerammer, der korresponderer med et egetudviklet analysevaaktg
@venQuest, der aktuelt foreligger i version 8.0.

142 e-Learning Lab, Aalborg Universitet

e-Learning Lab - Center for User Driven Innovation, Learning and Design - blev
etableret i forbindelse med projektet Virtuelle laaingsmiljger og laaringsformer, der
er et projekt forbundet med Det Digitale Nordjylland. Det er e-Learning Labs hen-
sigt at understette udvikling og anvendelse af e-laaing regionalt og internationalt.

e-Learning Lab er et dynamisk forsknings-, udviklings- og ressourcecenter, der
samler og bidrager til udvikling af den nyeste viden inden for dette felt gennem del-
tagelsei regionalt, nationalt og internationalt samarbejde. Se en fuldstaendig liste

e-Learning Labs aktiviteter er karakteriseret ved sin eksperimentelle tilgang til fel-
tet. Laboratoriet bidrager til udvikling af ny viden og nye lgsninger i tag samspil
med brugerne. Tilgangen er interdisciplinag og trakker pateori og metoder fra pae
dagogik, teknologi, organisation og design. Der arbejdes med alle former for tekno-
logier til laging, herunder mobil e-laaring.

e-Learning Lab koordinerer Netvaak om E-Laaing (NoEL), hvor ogsa mobil e-
lagring indgdr som et centralt tema.

e-Learning Lab fokuserer pa metodeudvikling i forhold til design og evaluering.
Saaligt fokus er pa aktionsforskning, design forskning og dialogvaarksteder.
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2 Introduktion til analysen

21 Mobil e-leering

Opfattelsen af, hvad mobil e-laging er, kan groft inddelesi fire perspektiver (Win-
ters, 2006):

e teknologi-centreret
° laging defineres ud fra, at der anvendes mobil teknologi som f.eks. iPod,
PDA, Smartphones og mobiltelefoner
e relationtil e-laging
°  mobil e-laging ses som en udvidelse af e-laging
e udvidelsei formel uddannelse
° enudvidelse af den traditionelle opfattelse af klasserumsundervisning, dog
ikke begramset til face-to-face situationer (f.eks. i relation til fjernundervis-
ning, der har eksisteret i mere end 100 &r)
e centrering omkring den laarende
° et skifte fraden mobile teknologi og dens potentiale til livslang laaring til
fokus pa den laarendes mobilitet.

| forlaangel se af det fjerde perspektiv kan mobil e-laaring betragtes som en lagings-
aktivitet, der flytter viden og kompetencer (eng: skills) mellem forskellige kontek-
ster, dvs. mobil e-lagring er lagring patvaas af kontekster (Sharples et al, 2007 og
Walker, 2006).

Samtidig mener Desmond Keegan (2007), at mobil e-laging handler mere om mo-
bilitet end funktionalitet, hvor pc'er og baabare computere kan kategoriseres som
laaingsmedier med hgj grad af funktionalitet (f.eks. stor skeam til laesning af meget
tekst), og hvor PDA'er, Smartphones og mobiltelefoner i hgjere grad kategoriseres
som mobile (f.eks. at fjernadgang til laaringsmateriale er tilgaangeligt uanset tid og
sted - sd laange der er adgang til et GSM-netvaak).

| IT- og Telestyrelsens opgavebeskrivelse (ITST, 2008) defineres mobil e-laging
som:

Ved mobil e-lagring forstas laaringssituationer, hvor mobile enheder som eksem-
pelvis mobiltelefoner, PDA'er, mp3-afspillere, etc. anvendestil formidling af ind-
hold og til samarbede og kommunikation mellem undervisere og laaende. Mobil
e-laging kan sta alene eller vaare en del af blendede forlab, hvor deltagernei pe-
rioder deltager i tilstedevaa el sesundervisning og i perioder samarbejder eller ar-
bejder pa egen hand via den mobile enhed.

Denne definition falger primaart et teknologcentreret perspektiv samt
perspektivet om, at mobil e-laaing er en udvidelse af den formelle lae
ringssituation.
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| relation til evaluering af projekterne under mobil e-laaringspuljen har det vist sig
relevant at uddybe dette perspektiv ift. falgende teknol ogidefinitioner:

1) Indholdsreprassentation
2) Distribution
3) Mobil enhedstype.

Indhol dsrepraesentationen henviser til de medieformater, dvs. de filtyper, laarings-
materialet stillestil radighed i.

Eksempler paformater er:

e Flash, der er et format med mulighed for at indeholde stillbillede, animation,
videosekvens og audio samt brugerinteraktion (f.eks. multiple choice)

e Mp3, der er komprimeret audio-format

e PDF (Portable Document Format) er et filformat, der kan laeeses pa forskellige
computerplatforme (Adobe, 2008). Til mobile enheder findes en dedikeret PDF
dokumentl aeser

e Microsoft Word, som er et tekstbehandlingsprogram, der findesi en dedikeret
udgave til mobile enheder.

Distributionen af laringsmaterialet kan forega:

¢ Viaet hukommelseskort, der udleveres af kursusudbyderen

e Gennem podcast, dvs. en komprimeret audio-fil, gjort tilgaangelig i en form for
abonnement eller udsendt via netradiokanaler

e Som download viainternet

e Ellersgjort tilgaangelig painternet som web-baseret indhold.

Funktionalitet, design og ydelse aandrer sig Igbende for de mobile enhedstyper. Der
kan dog p.t. forsigtigt antydes fglgende tre kategorier inden for mobile enhedstyper:

a) PDA
b) Mobiltelefon/Smartphone
c) iPod/Mp3-afspiller.

2.2 PDA

En PDA - Personal Digital Assistant - er en handholdt computer med et til passet
operativsystem, der har begraanset funktionalitet sammenlignet med operativsyste-
met til en stationaa eller baarbar computer (pc hhv. laptop).

Operativsystemet ger det muligt at kere applikationer, der har visse lighedstragk
med applikationer, man normalt kender fra pc’en (f.eks. Adobe Reader, Microsoft
Word og Microsoft Excel), inkl. en web-browser. PDA'en er som regel udstyret
med en trykfeglsom skaam, der typisk er starre end skaamen pa en mobiltelefon.
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Adgang til et tradlast netvaark (WiFi) er enten indbygget eller kan enkelt tilfgjes
PDA'en.

PDA'en anvendes typisk i virksomheds- eller universitetssammenhaang og opfattes
af unge' som en mobil enhed, der henvender sig til virksomheder - ikke som en en-
hed, relevant for dem (Attewell, 2005).

2.3 M obiltelefon/smartphone

Mobiltelefoner har opkalds- og SMS/MM S-handtering som primaar funktionalitet,
og derudover en rakke features, der gar det muligt at lave digital optagelse af au-
dio, billeder og video, samt at here FM-radio og mp3-filer, m.m.

Nyere modeller leveresi dag med en web-browser, og det er muligt at installere
specidltilrettede, Java-baserede programmer. Skaamen er lille, og der er et telefon-
tastatur.

En Smartphone er en mobil enhed, der kombinerer funktionaliteten i en PDA med
funktionalitet i en mobiltelefon. En Smartphone er som PDA'en udstyret med et til-
passet operativsystem, der giver mulighed for at kare applikationer (som naevnt ved
PDA'en ovenfor), herunder en web-browser. En Smartphone har samme funktiona-
litet som en mobiltelefon, hvad angér opkald og SMS/MM S-héandtering. Derudover
kan en Smartphone karakteriseres som en mobiltelefon med gget tekstbehand-
lingsmulighed qua querty-tastaturet, som er en miniudgave af det tastatur, man
kender frasin pc.

24 iPod/M p3-afspiller

Podcasting eller podcast er en metode til udgivelse af lyd- eller videofiler painter-
net, podcasts. Oprindelig en sammentragkning af ordene iPod og broadcasting, men
senere har udtrykket "pod" andret betydning til "Personal On Demand", sadan at

"podcasting” betyder "Personal On Demand Casting" eller "personlige udsendel ser
til afhentning". Mediet vandt popularitet i slutningen af 2004. Brugerne har mulig-
hed for at tegne abonnement pa en RSS-strem, og kan dermed automatisk modtage
lyd- eller videofilerne. Podcasts kan derefter overfarestil en baarbar mp3-afspiller.

Malgruppen er bl.a. unge (55% under 19 &) med svage |aese-, skrive- og regnefaadigheder (Attewell, 2005).
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3 Analyse af mobil e-laering

3.1

3.2

Metode til analyse af mobil e-leering

Dette kapitel praesenterer den metodiske tilgang i evalueringen. Farst geres der rede
for evalueringens design relateret til evalueringens formd og temaer. Dernasst prae
senteres den kategorisering og tematik, der danner grundlag for analysernei evalu-
eringen. Endelig gares der rede for evalueringens datagrundlag og behandling af
empiri.

Formal og evalueringsdesign

Formdl et med evalueringen er at gennemfere en tveargdende analyse af dei alt 11
e-lagingsprojekter, der er stettet under Videnskabsministeriets pulje til mobil e-
laaring.

Videnskabsministeriet har bevilget midlerne til fremme af mobil e-laaing. IT- og
Telestyrelsen er en styrelse under Videnskabsministeriet og er ansvarlig for gen-
nemfarelsen af puljen, herunder offentliggerelse af puljen, vurdering af ansggnin-
ger og efterfglgende administration af puljen.

Pa baggrund af denne evaluering af puljen skal IT- og Telestyrelsen kunne doku-
mentere effekten af den politiske indsats og beskrive, hvad der virker i mobil e-
legring og hvorfor. Evalueringen skal derfor belyse, pa hvilken made formalet med
puljen er opfyldt, og hvilken effekt anvendelsen af mobil e-laging har haft. Desu-
den skal projekternes erfaringer og resultater perspektiveres gennem en analyse af
relevante nationale og internationale erfaringer pa omradet.

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet en raskke spargsmal under fire forskellige te-
maer, som gnskes belyst i evalueringen. Disse temaer og spergsmal har vaaret ud-
gangspunkt for den spgrgeramme, der er udarbejdet som grundlag for undersagel-
sen.

Den farste version af spargerammen opererede med fire temaer: Modenhed, Orga-
nisering, Teknologi og Viderefgrelse/Forankring. Disse er siden udvidet til fem te-
maer: Modenhed, Pasdagogik, Malgruppe, Motivation og Forankring (herunder
bl.a. organisering). Temaerne bliver gennemgaet i naeste af snit efter en beskrivelse
af det overordnede evalueringsdesign sat i relation til formalet med evalueringen.

Justeringen af temaerne skal sesi lyset af justeringer i det overordnede evalue-
ringsdesign. | den oprindelige version af designet blev der primaat fokuseret pa
deltagernes (malgruppernes) modtagelse af projekterne. Datamaterialet har imidler-
tid lagt op til et andet fokus — hovedsageligt fordi malgruppen af kursister har vist
sig vanskelig at fa adgang til.
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Det viste sig mest hensigtsmaessigt at operere med et evalueringsdesign, der foku-
serer pa de enkelte teknologiers potentialer — set i sammenhaang med de fem tema-
er, herunder i forhold til malgruppe. Med reference til Winters (2006) har tyngden i
evalueringen bevagyet sig fra centrering om den laaendettil et teknol ogicentreret
perspektiv.

Dette andrede perspektiv i evalueringsdesignet falder godt i trad med IT- og Tele-
styrelsens definition af mobil e-laging, der netop fokuserer pa det teknologiske
aspekt. Desuden er det andrede fokus med teknol ogiernes potentialer som omdrej-
ningspunkt fagligt interessant og udfordrende i madet med empirien. Endelig skal
det bemaakes, at forskydningerne i designet og udvidelsen af temaer ikke pavirker
de spargsmal, undersagel sen skal besvare. Spargsmalene er de samme, men de
svar, der fremkommer, skulle gerne vaare endnu mere brugbare og gyldige.

3.3 Kategorisering og tematik

Som angivet tidligere, har det vist sig hensigtsmaessigt at perspektivere undersggel -
seni forhold til reprassentation, distribution og enhedstype. Dette valg begrundes
med, at teknologien vaggtes hgjt i undersggel sen, og at denne kategorisering kan re-
aliseres uafhaangig af projekternes fokus og resultat.

Der er i undersggel sen desuden taget udgangspunkt i felgende tematiske opdeling:

1) Peedagogik
2) Magruppe
3) Motivation
4) Forankring
5) Modenhed.

Med paadagogik menes den made, hvorpa undervisningen eller lagringssituationen
tilrettelagyges, og hvilken didaktik der forsgges understettet med den valgte mobile
e-laging. Et eksempel pa paadagogik er undervisning, der faciliterer kollaboration
blandt studerende.

Malgruppe beskriver generelle karakteristika for de personer, som det mobile e-
laaingsmateriale har vaaret udviklet til.

Med motivation menes, hvorvidt mobil e-laging er saaligt motiverende for bestem-
te malgrupper.

Forankring handler om, hvordan projekter overgar fraat vaare pilotprojekter til
egentlig produktion (dvs. daglig drift), samt hvordan projekterne er organiseret in-
ternt og hvilke kompetencer, der er eller har vaget nadvendige hos bade projektle-
dere, udviklere og undervisere.

Forankring omfatter desuden distribution, dvs. hvordan f.eks. laaringsmateriale er
blevet distribueret og derigennem stillet til radighed for den mobile platform (dvs.
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distribution set i et teknologisk perspektiv) og hvilke problemer, der har vaget i
forhold til udfoldelsen af den mobile e-laaing.

Slutteligt om modenhed menes teknol ogiers modenhed i forhold til at blive anvendt
I e-laringssammenhaange, samt hvorvidt mobil e-laging er ssaligt motiveren-
de/modnet for bestemte malgrupper.

34

Datagrundlag og behandling af empiri

De fem temaer, der er prassenteret ovenfor, er helt centralei evalueringen. Temaer-
ne udger strukturen for evalueringens spgrgeramme og den systematik, som det
samlede datamateriale analyseres pa baggrund af. En oversigt over evalueringens
datakilder, og hvordan disse kilder belyser de forskellige temaer, fremgar af tabel-

len nedenfor.

Tabel 1. Datakilder til belysning af evalueringens temaer.

Pagdago- | Mal- Motiva- | Foran- | Moden-
gik gruppe tion kring® hed

Desk study vedr. projekterne: projektbe- X X X X X
skrivelser, selvevalueringsrapporter mm.
Websurvey blandt projektledere og under- X X X X
viserei de 11 projekter
Websurvey blandt deltagere/kursister i de (x)* (x)*
11 projekter
Kvalitative interview med nggleaktarer i X X X X X
de 11 projekter
Desk study vedr. internationale erfaringer: | x X X X X
EU-stettede projekter, litteraturstudier,
internetsggning
TIf. interview med internationale eksperter | x X X X

* Da besvarel sesprocenten i websurveyen blandt deltagere var meget lav og derfor ikke en valid un-

dersagelse, er der parentes om X.

2

er det dog udskilt som en selvstaandig kategori.
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Som det fremgar af oversigten kombinerer undersggelsen kvalitative og kvantitati-
ve metoder, men med vaggten pa ferstnaevnte. Dette skal sesi lyset af, at evalue-
ringsformalet og de temaer, I T- og Telestyrelsen gnsker belyst, primaat lasgger op
til dbne spargsmal, der bedst belyses ved kvalitative metoder. Der er sdledesi op-
gavebeskrivelsen og dermed i evalueringen fokus pa det forklarende perspektiv
(hvordan, hvorfor, hvilke) snarere end det tadlelige (hvor mange).

34.1 Desk study — projekterne

Desk study er foregaet | gbende under hele evalueringsperioden og har omfattet ind-
samling og analyse af projektinformation, rapporter mv. Dette materiale er [gbende
inddraget og nyttiggjort gennem evalueringen. Af kilder til undersggelsen af de en-
kelte projekter skal saarligt fremhaaves projekternes selvevalueringsrapporter. Rap-
porterne er bygget op om et sat spargsmal, udarbejdet af 1T- og Telestyrelsen i
2007.

Analysen af rapporterne er foretaget med de fem temaer som struktureringsprincip,
og materialet er dermed bearbejdet og systematiseret til et samlet oversigtsmateria-
le. Dette har givet et saardeles godt overblik over de enkelte projekter og menstre i
projektlandskabet som helhed.

Fokus for analysen har veaet fglgende to spergsmal:

1) Hvad bidrager projekterne med af viden om de forskellige mobile teknologier?
2) Hvor har teknologierne og anvendelsen af teknologierne et potentiale i forhold
til modenhed, pasdagogik, malgruppe, motivation og mulighed for forankring?

Som for de gvrige datakilder beror validiteten i dokumentanalysen pa, at de doku-
menter, der analyseres, giver svar pa det, der skal males. Pabaggrund af dette krite-
rium vurderes validiteten af selvevalueringerne at vaae hgj.

Trods stor variation i rapporternes detaljeringsgrad leverer analyserne af selvevalu-
eringerne med de fem temaer som struktureringsprincip et veesentligt bidrag til eva-
lueringens samlede undersggel ser.

Samtidig har det vaaret muligt gennem de efterf@gende interview med nagleaktarer
i de enkelte projekter at teste selvevalueringernes paidelighed. Denne mulighed for
"krydstjek’ stetter validiteten af selvevalueringerne som datakilde i undersggel sen.

Samlet set udger analysen af selveval ueringsrapporterne et vaesentligt datagrundlag
i evalueringen. Samtidig har analysen af selvevalueringerne fungeret som afsad for
udarbejdelsen af spargeskema og tilrettel aaggel sen af interview.
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34.2 Websurvey

Evalueringen er indledt med en websurvey malrettet henholdsvis projektlede-
re/undervisere og deltagere/kursister. Formalet er dels at give svar pa evalueringens
undersggel sesspergsmal, dels at kvalificere de efterfal gende interviews hos projek-
terne.

Der blev udarbejdet to spargeskemaer, ét til projektdeltagerne/kursisterne og ét til
projektlederne/underviserne. Begge blev kvalificeret gennem sparring med evalue-

ringsgruppen.

Det var ikke en overraskelse, at det ville vaare en udfordring at fa deltagere i pro-
jekternes aktiviteter til at besvare websurveyen. Men det har dog alligevel vaaet
overraskende vanskeligt at gennemfare surveyen med et tilfredsstillende resultat.

Malgruppen af kursister har saledes vaaet seardeles vanskelig at fa adgang til. Trods
gentagne forseg har kontaktoplysninger kun i et meget begraanset omfang kunnet
tilvgjebringes. Resultatet er en surveyundersggel se blandt kursisterne med kun 10
respondenter, hvilket gar den uanvendelig.

Meget kan forklare dette. Dels at undervisningsaktiviteterne var afsluttet, dels at
evalueringen ikke var indtaenkt i forl gbet, s man (projektlederen) havde sikret sig
kontaktoplysninger. En forklaring kan ogsa vaae, at spgrgeskemaget pga. den korte
evalueringsperiode blev udsendt hen over sommeren 2008 og endelig, at projekt-
deltagerne maske netop er meget mobile og derfor er ~over ale bjerge”.

Spargeskemaundersggel sen blandt projektledere/undervisere har opnaet et lidt bed-
reresultat. | alt 16 har svaret. 6 ud af de 11 projekter er repraesenteret i undersggel-
sen, hvilket pa’projektniveal’ giver en svarprocent pacirka 55. Generelt ma man
dog sige, at ingen af de to spargeskemaundersagel ser kan besta en vaiditetsprove
men aene kan brugestil at antyde nogle tendenser.

Generelt kunne disse erfaringer pege pa, at man, i tilsvarende projekter (og andre) i
hgjere grad burde benytte sig af alternative former for surveys— f.eks. via mobilte-
lefonen.

343 Kvalitative interview

Alle fem temaer, der strukturerer evalueringen, omfatter problemstillinger, som
grundlaeggende bedst egner sig til kvalitative vurderinger. Derfor er de kvalitative
interview da ogsa vaegtet som en af de primaare datakilder i evalueringsgrundlaget.
Daevalueringen samtidig spaander over et relativt afgraanset felt, dog meget hete-
rogent, og et relativt begraanset antal informanter, er kvalitative interviews en vel-
egnet metode. Der er mulighed for at gai dybden og fa svar pa komplekse spargs-
mal.

Besgg og interview, i et enkelt tilfad de et telefoninterview, er sdledes gennemfert
hos 9 af de 11 projekter. Hos 2 af projekterne lykkedes det ikke fa arrangeret et
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made. | deto tilfadde hvor interviewmede ikke var muligt, er ngdvendig data ind-
hentet ved bl.a. informations fra projekthjemmesider med f.eks. videopraesentation
af projektets formd, indhold og resultat i forhold til spargsmalene under 3.4.1.

Formdet med mgderne var at fa afdakket spargsmal relateret til ovennaevnte fem
temaer, men ogsa for at fa demonstreret de mobile e-lagingsprodukter. Det sidste
bl.a. i relation til den vejledning, der skal udarbejdesi forlaengelse af evalueringen.

De 9 interviews er gennemfart som semistrukturerede interviews pa baggrund af en
spargeguide. Denne spargeguide er struktureret ud fra undersggel sens fem tveaga
ende tematikker og med deltagel se af 1-3 nagleinformanter (bl.a. projektledere, in-
gen kursister har deltaget). Hvert interview er optaget pa mp3-afspiller og efterfal-
gende refereret og meningskategoriseret. Interviewene er valideret, dvs. sendt il
godkendel se hos informanterne.

344 Desk study — internationale erfaringer

Med henblik pa at perspektivere erfaringer og resultater fra de 11 projekter inklude-
rer undersggel sen et omfattende studie af international e erfaringer med mobil e-
lagring baseret p&

e programmer med stette fra EU, herunder Kaleidoscope, Socrates Minerva, Le-
onardo da Vinci og projekter under det femte rammeprogram (IST FP5°).

e litteratur-studie, herunder "Mobile Learning: a Practical Guide" og artikler fra
bl.a. mLearn-konferencer

e Spgning viainternet.

Analyserne af deinternationale erfaringer er pa samme méade som undersggel sens
pvrige datagrundlag systematiseret og struktureret i forhold til evalueringens fem

temaer. Dermed er det muligt at foretage sammenligninger patvaas af datakilder,
kontekster samt det projektnaare og det international e perspektiv.

345 Interview med inter nationale eksperter

Foruden desk study er der gennemfart tel efoninterview med tre eksperter inden for
mobil e-lazring:

e Mike Sharples, University of Nottingham
e Aleksander Dye, Norsk Kunnskaps-Institutt AS (NKI)
e Torstein Rekkedal, NKI.

3 Kaleidoscope er et sdkaldt *Network of Excellence’ (NoE) inden for omradet *technology enhanced learning’.
Projektet er stattet af |ST FP6, som er det 6. rammeprogram i EU. 70 europad ske forskningslaboratorier har vagret knyttet
til Kaleidoscope. IST FP5 er det femte rammeprogram under EU.
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Resultaterne af interviewene indgér i undersagel sens kapitel om internationale erfa-
ringer.
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4 Paedagogik

4.1

4.2

Beskrivelse

| de f@lgende afsnit (4-8) undersgges de udvalgte temaer, som knytter sig til mobil
e-laging. Det vil sige paedagogik, malgrupper, motivation, forankring og moden-
hed. Temaerne prassenteres med fa undtagelser i forhold til mobil enhedstype.

Det faglgende af snit beskriver de paadagogiske betragtninger, som projekterne har
afstedkommet. Med pasdagogik menes den méde, hvorpa undervisningen eller lee
ringssituationen tilrettelasgges og hvilken didaktik, der forsgges understettet med
den valgte mobil e-lazring. | afsnittet beskriver vi farst de paadagogiske aspekter,
der knytter sig til anvendelsen af PDA. Derefter falger et afsnit om de pasdagogiske
aspekter ved at anvende mobiltel efon/smartphone, og til slut falger et afsnit om de
paedagogiske aspekter af iPod/mp3.

PDA
Stette til laesesvage kursister

Der ser ud til at vaare en tendensttil, at korte videosekvenser er befordrende for
kortuddannede og laesesvages laging. Ikke blot fordi det ikke er nedvendigt at laese,
men ogsa fordi videosekvenserne kan af spilles gentagne gange efter kursistens eget
anske.

| projektet hos Erhvervsskolerne Aars erfarede man under gennemfarel sen af et
kursusi bl.a. tredfaddning, at der hos laesesvage deltagere var en pradference for kor-
te videosekvenser pa hgjst to minutter. Deltagerne havde ved langere sekvenser
svaaere ved at huske den farste del. | samme projekt fandt man, at indlagte test i
umiddelbar forlaangelse af sekvenserne hjalp deltagernetil at huske det, de blev in-
troduceret for i videosekvensen.
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Illustration 1: Eksempel pa kursusindhold pa PDA ved e-lagringsforl@b hos Erhvervsskolerne Aars.

Virtuel ssdemandsoplaering

Digitaliserede instrukser og vejledninger er blevet anvendt til at understette mester-
lageprincipper og er for nogle projekters vedkommende formidlet som videose-
kvenser til PDA. Hos Erhvervsskolerne Aars betgnes dette som "virtuel side-
mandsoplaging"”.

| projektet om “virtuel sidemandsoplaging” var den oprindelige ide, at malgruppen
selv skulle producere video- og lydmateriale, som efterfglgende kunne stilles til ré&
dighed for andrei magruppen. Men udfordringerne omkring billed- og lydkvalitet
betad, at optagelserne i stedet blev produceret af professionelle.

P4 VUC Sgnderjylland havde man en lignende tilgang, idet undervisningsmateria-
let ogsd her bestod af videosekvenser med indtaling og test. Tilrettel saggelsen var
dog anderledes end i projektet pa Erhvervsskolerne Aars, idet den blev foretaget af
undervisernei et web-baseret forfatterredskab, SkabL et (www.skablet.dK). Delta-
gerne, som var det mobile sundhedspersonale i Aabenraa Kommune, skulle via
PDA have kunnet fglge videosekvenser om for eksempel korrekt |gfteteknik eller

principper for handhygiejne.
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lllustration 2: Eksempel pa en kort instruktion, der kan leeses op,rogistddelbart efterfelges af
en videosekvens (kilde: VUC Sgnderjylland)

| projektet hos Kgbenhavns Universitet blev den mobile enhed anvendt som statte
til leesesvage voksne pa en anden made end ifdeegBenddeskrevne ekse-

pler. PDA’en kunne anvendes til kompensering for ordblindhed, idepleesning af

for eksempebyggeanwningerkunne affotograferes med den mobile enhedr-hvo
efter et udsnit af teksten kunne markeres og efterfglgende lse€@srokompens-
rende teknologi fungered®mm en stor hjeelpf deltagerne under udfgrelsen af d

res arbejd.
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