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udviklingen af kursusindholdet. Kurset kan søges af studerende med en relevant bachelor inden for natur‐
videnskab, sociologi eller økonomi og skal gennemføres uden fysisk tilstedeværelse. Arbejdsbelastningen 
for de studerende er normeret til ca. 20 timer om ugen.   

3.2 Deltagersammensætningen 

Der var henholdsvis 13 og 14 deltagere på Participatory Forest Management og Applied Socio‐Economics in 
Tropical Forestry kurserne i 2008. Deltagerne var en blanding af danske og udenlandske studerende, med 
en stor andel udenlandske legatstuderende fra forskellige afrikanske lande. På Climate Change ‐ Impacts, 
Adaptation and Mitigation kurset tilmeldte 60 studerende sig kurset og repræsenterede i alt 25 forskellige 
nationaliteter.  

3.3 Undervisningsformen  

Undervisningen er internetbaseret og bygget op af ugentlige moduler. Hvert modul består som oftest af 
fem øvelser, der afsluttes inden for den pågældende uge. Øvelserne omfatter multiple choice opgaver, der 
primært relaterer sig til teori, fritekstopgaver, som skal afleveres på individuel eller gruppebasis, samt me‐
dierede onlinediskussioner med det formål at skabe ny viden i grupper ud fra et relativt fastlagt diskussi‐
onsoplæg.  
 
Hvert modul er opbygget efter en fast struktur, der er gennemgående for alle moduler gennem hele kurset. 
På de to cases, Participatory Forest Management og Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry, består 
hvert modul af 3 hovedsider: Overview, Read, Exercises. Siden Overview præsenterer formålet med modu‐
let, hvilke emner, der skal arbejdes med, og hvad de studerende kan forvente at lære af modulet. Siden 
Read er en oversigt over hvilke ressourcer, der er obligatoriske for det pågældende modul og hvilke res‐
sourcer, der anbefales som alternative. Ressourcer omfatter PowerPoint præsentationer, videoer, artikler, 
uddrag fra lærebøger, osv. Siden Exercises indeholder forskellige undersider alt efter hvilke øvelser, der er i 
det pågældende modul. Alle Excersices‐sider indeholder en overbliksside, der beskriver de forskellige opga‐
ver og med angivelse af deadlines i det pågældende modul.  
 
Som udgangspunkt anbefales det, at de studerende på kurset Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry 
starter med at tilegne sig læringsressourcerne for herefter at færdiggøre multiple choice opgaven(erne) i 
weekenden. Det anbefales, at de studerende arbejder med de øvrige diskussionsbaserede opgaver i modu‐
let fra om mandagen og frem til den følgende fredag. Deadline for multiple choice opgaverne er først om 
fredagen i det pågældende modul, hvor deadline for de forskellige diskussionsbaserede opgaver ligger for‐
delt i ugens løb.    
 
På kurset Participatory Forest Management er der ikke nogen decideret fast anbefalet rækkefølge for må‐
den at løse opgaverne på. Deadline for multiple choice opgaverne er om fredagen i det pågældende modul, 
hvor deadline for de forskellige diskussionsbaserede opgaver ligger fordelt i ugens løb.    
  
Modulerne på Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation kurset bestod af hovedsiderne: Intro‐
duction, Overview, Study guide, E‐lessons (exercises), Learning resources. Siden Introduction indeholder en 
velkomst fra de modulansvarlige undervisere samt link til deres e‐portfolio. Siden Overview præsenterer 
formålet med modulet, hvilke emner, der skal arbejdes med, og hvad de studerende kan forvente at lære af 
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modulet. Study guide er en guide til den anbefalede rækkefølge, de studerende bør arbejde med det på‐
gældende modul. Rækkefølgen varierer fra modul til modul, men generelt er anbefalingen, at de studeren‐
de først gennemgår læringsressourcerne, hvorefter de begynder at arbejde med diskussionsopgaverne eller 
tager multiple choice opgaverne. Deadline for alle opgaverne er den følgende fredag, men der er angivet en 
deadline midt i ugen for første bidrag til en af modulets diskussionsopgaver. Siden E‐lessons indeholder 5 
undersider med de forskellige opgaver i modulet. Alle E‐lessons‐sider indeholder en overbliksside, der be‐
skriver modulets forskellige opgaver og deadlines. Siden Learning resources er en oversigt over hvilke res‐
sourcer, der er obligatoriske for det pågældende modul, og hvilke ressourcer, der anbefales som alternati‐
ve. Ressourcer omfatter PowerPoint præsentationer, videoer, artikler, uddrag fra lærebøger, etc. 
  
Fælles for alle tre cases er, at modulerne frigives et ad gangen, så de studerende kun har adgang til det 
igangværende samt tidligere gennemgåede moduler. 
  
Kursusmaterialerne på kurserne, Participatory Forest Management og Applied Socio‐Economics in Tropical 
Forestry består af et hard copy kompendium og supplerende online materialer, f.eks. case beskrivelse, web‐
sider, PowerPoint præsentationer med speak, osv. Kompendiet købes inden kursusstart, og de supplerende 
ressourcer er tilgængelige via interne eller eksterne links.  
 
Kursusmaterialerne på Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation kurset er udelukkende online 
tilgængelige ressourcer bestående af artikler, scannede afsnit fra lærebøger, billeder, lyd og video klip, Po‐
werPoint præsentationer med speak, etc. Materialerne på dette kursus er tilgængelige via links til bibliote‐
kets databaser, til up‐loadede materialer eller via links til eksterne websteder.     
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3.4 Struktureringen af undervisningen 

Case Participatory Forest Management: Kun den kursusansvarlige var tilknyttet kurset og stod selv for alle 
moduler undervejs. Næste gang kurset afholdes vil organiseringen ligne den, som er beskrevet herunder for 
kurset Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry.  

Case Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry: Undervisningen blev varetaget af den kursusansvarlige i 
samarbejde med et team af Ph.d studerende, der hver især var ansvarlige for hvert deres modul, herunder 
valg af ressourcer, samt design af test og diskussionsopgaver. Teamet af undervisere arbejdede sammen 
omkring udviklingen af indholdet med den kursusansvarlige som hovedansvarlig for det endelige indhold. 
Selvom der var en modulansvarlig, deltog den kursusansvarlige i alle moduler i større eller mindre grad. 

Case Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation: Undervisningen blev varetaget af et tværfagligt 
team af danske og udenlandske undervisere. Nogle af underviserne, herunder den kursusansvarlige, var 
ansvarlige for mere end et modul. 

Den kursusansvarliges opgaver var at: 

• Assistere underviserteamet i at udvikle indholdet til modulerne 

• Sikre sammenhæng mellem modulerne 

• Supervisere undervisere og assistenter under kurset 

• Håndtere ad‐hoc problemer 

• Kommunikere med de studerende omkring kursets fremdrift 

 Den/de modulansvarlige underviseres opgaver var at:  

• Udvikle stimulerende øvelser med veldefinerede læringsmål og let forståelige opgaver 

• Deltage i det ugentlige koordineringsmøde inden deres modul starter 

• Logge på med jævne mellemrum og kommentere på de studerendes indlæg 

• Svare på konkrete spørgsmål fra de studerende 

• Godkende midtvejsresuméet, som assistenterne laver 

• Komme med nye spørgsmål og kommentarer til grupperne baseret på midtvejsresuméet 

• Samle op på diskussionen efter afslutning og relatere det til læringsudbyttet for øvelsen 

De studerende på kurset var opdelt i fire grupper med 12‐15 i hver. Til hver gruppe af studerende var til‐
knyttet en assistent, som dels var en gennemgående figur gennem hele kursusforløbet, dels varetog den 
daglige moderering af onlinediskussionerne. Assistenterne var enten Ph.d. studerende eller kandidatstude‐
rende og havde som primære opgaver at:  

• Deltage i koordineringsmøderne sammen med underviserne 

• Opmuntre de studerende til at deltage i diskussionerne 

• Holde øje med spørgsmål fra studerende på daglig basis  

• Skrive individuelle svar til de studerendes indlæg 

• Lave et midtvejsresumé af de studerendes diskussion og sende det til den modulansvarlige under‐
viser 
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• Holde styr på hvem af de studerende, der deltager i diskussionerne 

• Kontakte studerende, der ikke deltager, via privat mail 

• Opdatere karakterbogen i LMSet1  for at skabe overblik over eventuelle studerende, der ikke er helt 
med og informere den kursusansvarlige herom  

• Holde øje med, om nogle studerende mangler personlig feedback fra underviserne, for herefter at 
anmode underviserne om at svare personligt på disse studerendes indlæg 

• Følge med i diskussionerne løbende 

• Hvis problemer opstår, skal forskellige handlinger tages:  

Tabel 1: Problem/handlingsmatrix  

Problem  Første handling   Anden handling   Tredje handling  

De studerende skriver ikke i 
diskussionsrummet 

Opfordre de studerende til 
at skrive i diskussions‐
rummet og giv besked til 
den kursusansvarlige 

Send besked til de studeren‐
de om at de skal starte på at 
skrive, CC til den kursusan‐
svarlige   

Giv besked til den kursus‐
ansvarlige  

Diskussionen kører af sporet   Hvis diskussionen er kørt 
af sporet men er fornuftig 
– lad den køre.  

Prøv at bringe den tilbage på 
sporet  

Giv besked til den kursus‐
ansvarlige  

Spørgsmål er stillet direkte til 
underviseren 

Hvis muligt, svar på 
spørgsmålet selv  

Opsøg læringsressourcerne 
og svar  

Giv besked til undervise‐
ren omkring spørgsmålet  

De studerende forstår ikke 
opgaven eller læringsressour‐
cerne  

Hvis muligt, forklar opga‐
ven eller besvar spørgsmå‐
let selv  

Opsøg læringsressourcerne 
og svar  

Giv besked til undervise‐
ren omkring den mang‐
lende forståelse 

3.5 Eksamen 

Case Participatory Forest Management: Forudsætningen for at blive indstillet til eksamen er en godkendt 
gennemførsel af 80 % af modulerne, inklusiv introduktionsmodulet. Et modul er gennemført, når 60 % af 
øvelserne i modulet er bestået. Alle øvelser har altid samme vægt. De diskussionsbaserede opgaver er be‐
stået, når man har deltaget aktivt i diskussionen og har fulgt anvisningerne i opgavebeskrivelsen. Undervi‐
seren evaluerer deltagernes indsats i hver diskussionsopgave. 
 
Eksamen er en 24 timers skriftlig onlinebaseret eksamen. Den estimerede arbejdsbelastning er normeret til 
8 timer. Den skriftlige 24 timers eksamen og deltagelsen i øvelserne undervejs i undervisningen vægter 
hver især 50 % af den endelige karakter.  
  
Case Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry: Forudsætningen for at blive indstillet til eksamen er en 
godkendt gennemførsel af 75 % af modulerne, inklusiv introduktionsmodulet. Et modul er gennemført, når 
60 % af øvelserne i modulet er bestået. Alle øvelser har altid samme vægt. De diskussionsbaserede opgaver 

                                                            
1 LMS ‐ Learning Management System ‐ kommunikationssystem til brug for undervisning på internettet.   
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er bestået, når man har deltaget aktivt i diskussionen og fulgt anvisningerne i opgavebeskrivelsen. Undervi‐
serne evaluerer kvaliteten af deltagernes indsats i hver diskussionsopgave ud fra foruddefinerede pejle‐
mærker. En diskussionsopgave kan kun angives som værende bestået eller ikke bestået.   
 
Eksamen er en 24 timers skriftlig onlinebaseret eksamen. Den estimerede arbejdsbelastning er normeret til 
8 timer. Den skriftlige 24 timers eksamen og deltagelsen i øvelserne undervejs i undervisningen vægter 
hver især 50 % af den endelige karakter. 
 
Case Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation: Forudsætningerne for at blive indstillet til ek‐
samen er en godkendt deltagelse i 75 % af modulerne. Et modul er gennemført når 60 % af øvelserne i mo‐
dulet er bestået. Aktiv deltagelse er forventet og tilrådet, da det skaber gode forudsætninger for at svare på 
eksamensspørgsmålene.  
 
Eksamen er en 24 timers skriftlig onlinebaseret eksamen. Den estimerede arbejdsbelastning er normeret til 
8 timer. Den skriftlige 24 timers eksamen vægter 100 % af den endelige karakter.       
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4 Onlineundervisning på LIFE ‐ et historisk perspektiv 

Institut for Økonomi, Skov og Landskab ‐ S&L ‐ på Den Kongelige Veterinær og Landbohøjskole ‐ KVL ‐ (i 
dag LIFE) påbegyndte udvikling af onlineundervisning i sommeren 2001. I foråret 2002 startede pilotpro‐
jektet Web‐based teaching in tropical forestry med finansiering fra KVL og S&L´s ledelse. Det overordne‐
de formål med pilotprojektet var at erhverve erfaringer omkring processen med at omdanne konventio‐
nel universitetsundervisning til onlineundervisning. Det første onlinekursus blev udbudt i efteråret 2002 
og erfaringerne fra dette førte til udvikling af yderligere et kursus i 2003.  
 
Motivationen for at starte med onlineundervisning kom ud fra en antagelse om, at man kunne forbedre 
kvaliteten i undervisningen, samt bidrage til at indfri instituttets og universitetets overordnede uddan‐
nelses‐ og internationaliseringsstrategi2. Man antog også, at onlinekurserne kunne bidrage til at sænke 
transaktionsomkostningerne for studerende og undervisere, der deltager i fællesudviklede uddannelses‐
programmer.  
 
Mht. kvaliteten af undervisningen, ville den primært forbedres ud fra en antagelse om at: 1) De stude‐
rendes evner til kritisk at kunne reflektere over tekst og argumenter ville forbedres, i og med man ude‐
lukkende kommunikerer skriftligt på onlinekurserne. 2) Underviserne ville kunne udnytte flere redskaber 
til at stimulere de studerende, såsom video, tests, chat, onlinediskussioner, osv. 3) De studerende kan let 
tilgå materialet, som underviserne formidler, samt den viden, de selv genererer gennem undervisningen 
under kurset. Denne information kan tilgås til eksamen eller senere i de studerendes uddannelsesforløb. 
4) E‐læring gør det lettere at lave undervisningssamarbejder på tværs af institutter, fakulteter, og univer‐
siteter og gør det herved muligt at sammensætte de bedste og mest interessante underviserteams. 5) 
Onlineundervisning baseret på asynkrone aktiviteter gør kurset tilgængeligt hvor som helst, når som 
helst.  
 
Opbakningen og den økonomiske støtte fra instituttets og universitetets ledelse blev givet ud fra samme 
antagelser og ud fra en forhåbning om, at investeringerne, på sigt, ville gøre universitetet i stand til at 
høste andele på det internationale uddannelsesmarked. Onlineundervisning så man som katalysator for 
en indfrielse af internationaliseringsstrategien og, på daværende tidspunkt, den nyligt formulerede 
sprogstrategi. Sprogstrategien var en del af universitetets overordnede strategi for internationalisering 
med det hovedformål at udbyde alle universitetets kandidatuddannelser på engelsk. Der var tre årsager 
til dette: 1) Kandidaterne skulle være attraktive på det internationale jobmarked, 2) det nationale job‐
marked inden for universitetets fagområder var stagneret. Her tænkte man specielt på uddannelserne 

                                                            
2 Specifikt var de fire opsatte formål med pilotprojekterne: 1) At forøge antallet af højt kvalificerede kandidater på 
kandidatuddannelsen Agricultural Development. 2) At skabe et studiemiljø, der kan rekruttere studerende fra andre 
danske såvel som udenlandske universiteter herunder også universiteter i udviklingslande. 3) At forbedre det inter‐
nationale samarbejde med det formål at styrke undervisningskapaciteten i udviklingslandene. 4) At skærpe profilen 
for specialiseringen i tropisk skovbrug på kandidatuddannelsen Agricultural Development, ved at starte samarbejde 
med andre universiteter med det formål at udvikle en fælles europæisk kandidatgrad i tropisk skovbrug. 
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inden for jord‐ og landbrug, og 3) universitetet ville gerne være i stand til at tiltrække udenlandske stude‐
rende og undervisere for at udvikle det internationale miljø.  
 
På omkring samme tidspunkt som pilotprojekterne begyndte i 2002, etablerede man IT Service Centeret 
på KVL. Centerets formål var primært at opkvalificere undervisernes IT kompetencer via forskellige kurser 
samt at implementere KVLs nye kommunikative og administrative platform, CampusNet. Centeret havde 
på daværende tidspunkt ingen decideret pædagogisk profil, men koncentrerede sig om IT tekniske aspek‐
ter i e‐læringssammenhænge.  
 
I 2005 valgte direktionen at sætte yderligere fokus på e‐læring og tildelte IT Service Centeret ekstra bevil‐
linger. Ved samme lejlighed skiftede centret navn til IT Learning Center ‐ ITLC. Drivkraften bag denne 
investering var e‐læringens potentiale til at fremme de studerendes læring, samt en interesse i at mulig‐
gøre e‐læring som undervisningsform bredt på universitetet. Endvidere var der udtrykt behov blandt 
underviserne om en mere institutionaliseret service i forbindelse med udvikling af e‐læring og specielt 
onlineundervisning. Man formulerede på dette tidspunkt universitetets Politik for IT i undervisningen. 
Denne politik/strategi indeholdt specifikke handleplaner og projektbeskrivelser for onlinekurser og kur‐
ser udbudt som blended learning. Med afsæt i erfaringerne fra de gennemførte pilotprojekter, udviklede 
man to nye onlinekurser. Disse nye pilotprojekter tog denne gang udgangspunkt i den engelske professor 
Gilly Salmons pædagogiske model for e‐læring og er stadig en del af kursusudbuddet på LIFE. Kursusud‐
buddet på LIFE tæller i dag otte 100 % onlinekurser, hvoraf to afholdes for første gang i 2010.     
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5 Kompleksiteten i e‐læring  

E‐læring kom til verden som et værktøj, men hvis vi forstår at udnytte potentialet i e‐læring, kan vi forbedre 
undervisningen og læringen for både undervisere og studerende.  

Universiteter verden over har anskaffet sig et LMS og har troet, at det ville skabe ny undervisning af sig selv. 
Det har vist sig ikke at ske, hvilket kan skyldes, at læringsteknologierne først for alvor bruges innovativt, når 
vi begynder at være nytænkende i forhold til måden at undervise og lære på. Det kræver nationale tiltag for 
at fremme brug af læringsteknologier på nye måder, men det kræver også interventioner på universitetsni‐
veau. Organisatoriske, tekniske og pædagogiske aspekter i e‐læring skal tænkes sammen for effektivt at 
kunne bidrage til at fremme de studerendes læring på universiteterne. 

De følgende kapitler vil gennemgå den pædagogiske metode, som er anvendt på LIFE, samt de tekniske og 
organisatoriske forudsætninger, som vi har erfaret som værende essentielle for at kunne designe og afhol‐
de onlineundervisning og e‐læring. 

6 Den pædagogiske metode  

Formålet med LIFEs pilotprojekter i 2005 var at udvikle en model for onlineundervisning af høj kvalitet.  
Underviserne i pilotprojekterne og de ansatte i ITLC arbejdede derfor tæt sammen om dels at finde en eg‐
net pædagogisk metode, dels at undersøge værktøjerne i LIFEs LMS for at se, hvordan de kunne bruges på 
en måde, der ville understøtte den valgte pædagogiske metode. Målet fra starten var at udvikle undervis‐
ning på nettet, der ville sikre, at de studerende blev inddraget aktivt, så de ikke mistede motivationen un‐
dervejs og faldt fra. Dette er en typisk udfordring for onlineundervisning generelt. Desuden søgtes en me‐
tode, der kunne anvendes på både modem og bredbåndsforbindelser, idet mange af LIFEs potentielle stu‐
derende kommer fra lande, hvor de studerende ikke altid kan være garanteret adgang til bredbåndsforbin‐
delser. Valget faldt på den baggrund på den britiske professor i e‐læring, Gilly Salmons, online undervis‐
ningsmetode, the five‐stage model, herefter kaldet fem‐trins modellen.  

Gilly Salmons fem‐trins model er en forskningsbaseret undervisningsmetode, som er udviklet ud fra en an‐
tagelse om, at det er vigtigere at fokusere på undervisningsmetode og ‐teknik end kun på indhold. Metoden 
er billig og enkel, idet den, i sit udgangspunkt, kun kræver adgang til en internetforbindelse og et diskussi‐
onsværktøj. Gilly Salmons grundlag for modellen er de sociale læringsteorier, hvor det antages, at viden kan 
skabes sammen, og at mennesker har brug for støttende omgivelser for at lære optimalt.  Fem‐trins model‐
len fungerer som en ramme for at fremme online aktivitet og interaktivitet mellem underviseren og de 
studerende. Udgangspunktet er, at onlinestuderende har flere udfordringer end campus‐studerende, fordi 
de både skal lære at bruge et LMS, koncentrere sig om at tilegne sig det faglige indhold og samtidig over‐
komme den udfordring, det er, udelukkende at kommunikere skriftligt. Der er derfor, ifølge Gilly Salmon, 
brug for en undervisningsmodel, der både tager højde for denne særlige situation og for forskellen på 
mundtlig og skriftlig kommunikation.  Den skriftlige kommunikationsform kan være svær at vænne sig til, 
og for nogle studerende kan tanken om, at deres indlæg i en faglig diskussion er permanente og kan læses 
af alle, skabe utryghed og skriveblokering.  
 
Fem‐trins modellen tager højde for ovenstående problemstillinger og er unik, fordi den gør onlinestude‐
rende i stand til at anvende LMSet og på samme tid opbygge en tillidsfuld atmosfære, så det føles trygt at 
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deltage i faglige diskussioner med underviseren og de øvrige studerende. Modellen er trinvis og bygger på 
idéen om stillads for læring ‐ de studerende bygger videre på den læring, der har fundet sted på de foregå‐
ende trin. Der er to hovedelementer i undervisningsmetoden, der gør de studerende aktive, og som også 
giver dem den fornødne støtte undervejs: 1) Underviserens rolle som moderator, og 2) designet på de fag‐
lige onlineaktiviteter, som de studerende skal deltage i, kaldet e‐tivities. 
 
Brug af e‐tivities er praktisk, fordi de kan designes på forhånd. Herunder på figur 1 kan ses et eksempel på 
en e‐tivity fra LIFEs online kursus Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation. Denne e‐tivitiy er 
fra det første modul i kurset. Her har de studerende brug for at lære og øve sig på, hvordan de kan bruge 
LMSets diskussionsværktøj. Det er derfor en del af opgaven, at de også skal svare på andre studerendes 
indlæg. 
 

E‐Lesson 1.3: Climate Change ‐ where are we?   

Spark: US president Barrack Obama reverses Bush policies on Climate Change [Teksten er link til YouTube video]. 
 
Objective: Share thoughts about climate change and present the status of the climate change debate in your country 
 
Task: Post a reply to this thread and discuss the three questions: What does climate change mean for you personally? 

1. What does climate change mean for you personally?  
2. What is the impression of the climate change debate in your country?  
3. Watching the video presentation by IPCC chairman R.K. Pachauri [Teksten er link til video] and/or reading 

the IPCC Fourth Assessment Synthesis Report Summary for Policy Makers [Teksten er link til rapport] what 
are the three most important messages for you? Give reasons for your choice.  

Comment on posts from your fellow group members. Return to the discussion forum next week to read the Tuesday 
summary by the E‐teacher. 

Resources: Video presentation by IPCC chairman R.K. Pachauri, IPCC Fourth Assessment Synthesis Report Summary for 
Policy Makers 
 
Start: Monday 2 February 2009 at 8.00 CET 
 
Deadline: Friday 6 February 2009 at 17.00 CET 

Figur 1: Eksempel på en e‐tivity  
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De fem trin i modellen fremgår af figur 2 herunder. De forskellige e‐tivities på hvert enkelt trin bliver desig‐
net ud fra, hvad de studerende skal lære på trinnet. Det grå felt på modellens trin indikerer underviserens 
opgave. Det blå felt på modellens trin indikerer, hvilken tekniske støtte, der skal være til rådighed for de 
studerende. I højre side af modellen, viser aktivitetsbarren graden af interaktion mellem undervisere og 
studerende. Ud fra modellen vil aktiviteten øges undervejs i kurset, i takt med at de studerende bliver mere 
trænet i at oprette diskussionsindlæg, svare på de andre studerendes indlæg og til at bruge systemet til at 
få viden. Hvert trin rummer således forskellige mål, som er gennemgået i den følgende tekst.  
 

 

Figur 2: Gilly Salmons fem‐trins model  

 
Trin 1 – Access and motivation. På dette trin er det underviserens primære opgave at motivere de stude‐
rende, da de skal tackle tekniske udfordringer som f.eks. at logge ind i LMSet. Det er vigtigt, at underviseren 
giver en god velkomst på dette trin. Læringsmålet og udfordringen for de studerende er at få logget på, 
finde vej til deres kursus og at svare på et velkomstindlæg, skrevet af underviseren i en tråd i diskussions‐
værktøjet. Opgaven kræver blot, at man trykker på reply‐knappen. Der skal ikke være yderligere udfordrin‐
ger for de studerende på dette trin. De kan let tabe motivationen, hvis det opleves for krævende at benytte 
LMSet. I denne fase er behovet for individuel støtte størst, og det er essentielt at etablere nogle gode sup‐
portmuligheder for de studerende, via telefon, e‐mail eller onlineressourcer. Trin 1 er afsluttet, når de stu‐
derende har postet deres svar på velkomstindlægget. Det er vigtigt at sikre sig, at alle studerende får logget 
på i den første uge.  
   
Trin 2 – Online socialization. De studerende er begyndt at vænne sig til LMSet. På dette trin skal undervise‐
ren skabe muligheder for online socialisering. Gennem diskussioner og forhandling skal der skabes en følel‐
se af sammenhold i gruppen. Underviseren kan forsøge at samle op på, hvad gruppen har til fælles, så der 
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skabes en form for gruppeidentitet. Mange studerende bliver begejstret over muligheden for at dele tan‐
ker, erfaringer og opgaver med de andre i gruppen, men det kan også føles svært at komme i gang. Trin 2 
handler om at skabe tillid, der ikke er afhængig af fysisk tilstedeværelse. Det er derfor vigtigt, at fraværet af 
fysisk tilstedeværelse anskues som en fordel frem for en ulempe. Denne undervisningsform giver andre 
fordele såsom fleksibilitet og mulighed for at udtrykke sig i en sikker atmosfære. På dette trin er det også 
vigtigt, at de studerende får udvekslet viden om hinandens kulturelle baggrunde. De forskellige e‐tivities på 
dette trin designes derfor ud fra dette formål. Opnås dette, vil der opbygges tillid og respekt mellem delta‐
gerne, begge dele forudsætninger for de studerendes senere mulighed og evne til at diskutere faglige 
spørgsmål via den rent skriftlige kommunikationsform. En mulig ulempe ved denne kommunikationsform 
er, at misforståelser nemmere kan opstå, hvis ikke man gør sig umage med at udtrykke sig præcist. Alle skal 
vænne sig til denne kommunikationsform, men det er vores erfaring, at mange undervisere føler, at de 
kommer til at lære den enkelte studerende langt bedre at kende netop via de e‐tivities, der designes til trin 
2.  

De studerende skal på trin 2 trænes i at svare på andres indlæg, så e‐tivities skal på trin 2 være designet, så 
den enkelte studerende er nødt til at respondere på de andre deltageres bidrag i diskussionen.  

Trin 3 – Information exchange. På dette trin træder de teknologiske udfordringer i baggrunden, og de stu‐
derende begynder at opfatte LMSet som et aktivt, levende netværk bestående af rigtige mennesker. Man 
ser ofte, at de studerende bliver begejstret over den adgang til information, som de får fra de øvrige stude‐
rende og underviseren. Underviserens opgave er at sørge for, at alle deltager aktivt i diskussionerne, og at 
de føler et tilhørsforhold til gruppen. Dette gøres bedst ved at designe undervisningen, så den opfordrer til 
aktivitet og ved at opmuntre de studerende undervejs. Underviseren skal værdsætte og anerkende alle 
bidrag til diskussionen, men også verificere og kommentere på dem. For de studerende er det primære mål 
på trin 3 at lære at finde rundt i de tilgængelige informationer i kursusrummet og dele dem i mellem sig. 
   
Trin 4 – Knowledge construction. Ifølge Gilly Salmon er det vigtigt at få de studerende over trin 3 hurtigst 
muligt, så de kan nå trin 4 og 5 og begynde at skabe viden sammen. Det skal dog ikke forstås på den måde, 
at trin 1‐3 kan springes over, disse trin er vigtige og betydningsfulde forudsætninger for det senere kon‐
struktive samarbejde. De faglige diskussioner tager fart på dette trin, og de fleste studerende begynder at 
tage del i en aktiv læreproces ved selv at formulere bredere synspunkter samt ved at åbne op over for an‐
dre studerendes synspunkter. Det har vist sig, at de studerende lærer lige så meget af hinanden som af 
læringsmaterialerne og kommentarerne fra underviserne. Denne læringsform udvikler desuden andre 
kompetencer, som evnen til at skabe ideer, vænne sig til at få dem kritiseret, og ikke mindst evnen til at 
omforme og genskabe ideerne i lyset af de diskussioner, som har fundet sted. Underviserens rolle på trin 4 
er at løbende væve indlæggene i diskussionerne sammen til et sammenhængende resumé. På dette trin 
anbefales det yderligere, at underviseren trækker sig en smule tilbage, f.eks. ved at overlade moderatorrol‐
len midlertidigt til en af de studerende fra gruppen.  
   
Trin 5 – Development. På trin 5 begynder de studerende at bygge videre på de tanker og ideer, som de har 
tilegnet sig gennem de fire forudgående trin. De studerende bliver kritiske og selv‐kritiske og vil kreativt 
begynde at bruge læringsmiljøet til at nå personlige mål. Kreativiteten bliver udtrykt i handlinger, hvor de 
studerende udnytter LMSet og miljøet maksimalt og begynder at inddrage ressourcer, der ikke på forhånd 
er tilgængelige, såsom links, videoer, egne materialer, osv. Undervisningen på dette trin har to primære 
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formål: 1) at fremme refleksionen over egen læring, og 2) at maksimere værdien af læringen ved at sætte 
gruppens samlede erfaringer i spil for på den måde at nå et højere niveau end det var muligt alene. Det kan 
på dette trin være en god idé at få de studerende til at vende tilbage og reflektere over tidligere indlæg, set 
i lyset af deres nye vidensniveau. På den måde tydeliggøres sammenhængene i de forskellige undervis‐
ningsmoduler, som de studerende har gennemgået. 

Ifølge den socialkonstruktivistiske tilgang er det den studerendes aktive deltagelse, der er udgangspunktet 
for læring. Gilly Salmons fem‐trins model er netop designet til at gøre onlinestuderende aktive, og derfor er 
den pædagogiske tilgang ændret i forhold til normal universitetsundervisning med dialogbaseret forelæs‐
ning og holdundervisning, hvor underviseren er den primære leverandør af facts og viden. I fem‐trins mo‐
dellen skabes viden af de studerende og undervisere sammen i diskussionerne.  
 
Diskussionerne i LIFEs online kurser står i stedet for forelæsning og holdundervisning, hvilket betyder at 
diskussionerne skal bidrage til den enkelte studerendes forståelse af de faglige tekster samt give den stude‐
rende mulighed for at skabe viden sammen med de øvrige studerende og underviseren.  
 
Diskussionerne fungerer som en ramme for at skabe læring hos den enkelte studerende.  Ved at deltage 
med egne skriftlige indlæg, får den studerende mulighed for at reflektere over de læste tekster og det fagli‐
ge stof. Når vi skal skrive om noget, tvinges vi i højere grad til at reflektere over det læste. De studerende 
reflekterer derfor mere over det faglige stof, når de skal formulere det i et diskussionsindlæg online i 
LMSet. Samtidig giver de skriftlige onlinediskussioner også mulighed for at repetere stoffet lige så mange 
gange, som den studerende har lyst til. De studerende får herved mulighed for at skabe deres egen forstå‐
else og få denne forståelse/perspektiv testet af de øvrige studerende og undervisere i diskussionerne. Her‐
ved får de studerende en mulighed for løbende gennem kurset at få korrigeret egne fejlagtige antagelser, 
men også opleve sig selv som en person, der fagligt er i stand til at bidrage med input, der skaber viden om 
det faglige felt. At alle studerende skal bidrage i diskussionerne, giver endvidere underviseren en unik mu‐
lighed for at fornemme, hvor de studerende har problemer og derved en god mulighed for at skærpe un‐
dervisningen.  
 
Via LMSet bliver de studerende en del af et socialt netværk, hvor det er muligt at lære ved at skabe kontak‐
ter, opsøge netværk, samt indgå kvalificeret i disse. De studerende får derved nogle kompetencer til at 
argumentere og forhandle med andre studerende fra hele verden – hvilket muligvis er en af de vigtigste 
kompetencer i det 21. århundrede. 

6.1 Underviserrollen på onlinekurserne  

Som underviser er det vigtigt at være godt forberedt til et online forløb med e‐tivities. Alle e‐tivities skal 
derfor være planlagt inden kursusstart, så underviseren har tid til at moderere de faglige diskussioner un‐
dervejs i kurset. 
 
Når e‐tivities skal udvikles, arbejdes der med læringsmål som en central del af den pædagogiske metode.  
Hver enkelt e‐tivity indeholder derfor et mål for de studerendes læring. Fra start tages der udgangspunkt i 
de overordnede kompetencemål, som er beskrevet i kursusbeskrivelsen. Alle LIFEs kurser har en hjemme‐
side med en kursusbeskrivelse, og det er standard på LIFE at der skal indgå en beskrivelse af kompetence‐
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mål i kursusbeskrivelserne. Disse overordnede kompetencemål føres mere detaljeret ud i de enkelte e‐
titivies, som indeholder læringsmål. Når en studerende går i gang med en e‐tivity er det derfor tydeligt, 
hvad den studerende skal få ud af den enkelte diskussion eller en test.  
 
Ud over at opbygge en kursusstruktur samt designe de forskellige e‐tivities, er det underviserens rolle at 
være e‐moderator og moderere undervisningen undervejs. En af hovedopgaverne som e‐moderator er at 
samle op på diskussionerne via løbende resuméer. Disse resumér skal fremhæve hovedpunkterne i diskus‐
sionerne, samt bidrage med nye faglige vinkler og spørgsmål. Desuden er det også e‐moderatorens opgave 
at korrigere fejlagtige antagelser i diskussionerne undervejs og holde diskussionen på rette spor, samt at 
anspore diskussionen på ny i tilfælde af, at den dør ud.  
 
Som udgangspunkt har underviserne på LIFE gode generelle IT kompetencer, bl.a. fordi der på institutionen 
har været brugt en studiestøttende platform siden 2002. Det har skabt et godt udgangspunkt for undervi‐
serne, når de skulle tilegne sig den nye pædagogiske metode til online undervisning. 
 
Optimalt set skal underviserne have mulighed for at træne rollen som e‐moderator, inden et online kursus 
afholdes. Det er derfor også målet for ITLC på sigt at kunne tilbyde deciderede kurser i e‐moderator rollen. I 
dag får alle undervisere på LIFEs onlinekurser en grundig indføring i den pædagogiske metode og til rollen 
som moderator, før kurserne afholdes. E‐læringskonsulenterne i ITLC står for opkvalificeringen via løbende 
møder med underviserne under hele udviklingen af kurset. På disse møder introduceres dels til metoden, 
dels videregives erfaringer fra de allerede afholdte kurser. ITLC tilbyder endvidere at følge med under af‐
holdelsen af kurset. Pilotprojekterne var et meget tæt samarbejde mellem underviserne og konsulenterne, 
hvor der dagligt blev udvekslet erfaringer for på den måde at lave de nødvendige tilpasninger og justerin‐
ger. Der kunne være tale om både tekniske og pædagogiske tilpasninger.  
 
Endelig har ITLC et tæt samarbejde med forskere fra Gilly Salmons forskningsgruppe Beyond Distance Re‐
search Alliance på University of Leicester. I samarbejde med denne gruppe har ITLC afholdt et e‐moderator 
onlinekursus for nogle af LIFEs online undervisere, samt en pædagogisk workshop for 21 undervisere i for‐
bindelse med udviklingen af onlinekurset Climate Change – Impacts, Adaptation and Mitigation. Work‐
shoppen var en kopi af de Carpe Diem workshops, som forskningsgruppen afholder for ansatte på Universi‐
ty of Leicester. Disse workshops indgår som en del af e‐læringsstrategien for University of Leicester, i hvil‐
ken der lægges vægt på at opbygge universitetet e‐læringskapaciteter ved at give de ansatte mere træning 
og vejledning i pædagogik.  

6.2 Tilpasninger af fem‐trins modellen  

Kombination af krav om deltagelse, test og diskussioner giver tilsammen den tilpasning af Gilly Salmons 
model, som vi har fundet nødvendig i en dansk kontekst.  
 
Generelt anbefaler Gilly Salmon, at modellen ikke bruges på kurser under 10 uger. På LIFE anvendes model‐
len på kurser af ni ugers varighed, da det passer med LIFEs blokstruktur for undervisning. Nogle onlinekur‐
ser kører over 2 blokke og varer derfor 18 uger. De enkelte trin i fem‐trins modellen fordeles i forhold til 
kursets længde, således at trin 1 varer en uge, og de resterende trin fordeles ud på den resterende tid, der 
er til rådighed i kurset.  

16 

 



KØBENHAVNS UNIVERSITET – DET BIOVIDENSKABELIGE FAKULTETSBIBLIOTEK – IT LEARNING CENTER 

 
Bedømmelsesformen, der anvendes i LIFEs online kurser, skulle opfylde to ønsker: 1) ønsket om constructi‐
ve alignment, dvs. en sammenhæng mellem de studerendes arbejdsform og bedømmelsesform, og 2) øn‐
sket om at finde en bedømmelsesform, hvor risikoen for plagiering og snyd kunne minimeres. Vi valgte at 
lave en 24 timers skriftlig eksamen ud fra den betragtning, at hvis en studerende kun har 24 timer til at løse 
opgaven, så vil det tage så meget tid at arrangere snyd, at det ikke bliver muligt at nå at aflevere noget 
sammenhængende. Desuden bliver eksamensspørgsmålene udarbejdet af underviseren, og der skrives nye 
spørgsmål hvert år. Spørgsmålene designes ud fra de faglige diskussioner og det faglige indhold i kurset, 
således at det bliver en forudsætning at have deltaget i kurset for at kunne svare på eksamensspørgsmåle‐
ne.  
 
Brugen af fem‐trins modellen med løbende faglige diskussioner sikrer også, at underviseren har en løbende 
dokumentation af, hvordan de studerende skriver, både måden at forholde sig til det faglige stof og skrive‐
stilen. Det vil derfor være muligt at identificere plagiering, da teksten i så fald vil afvige fra den form, som 
den studerende ellers har skrevet i.  
 
Når de studerende afleverer eksamensopgaven, sker det via afleveringsmodulet i LMSet. Alle afleveringer 
registreres af opgaveafleveringsmodulet, således at det er dokumenteret, at den studerende har logget sig 
på systemet og afleveret opgaven rettidigt. Opgaven ligger derefter kun tilgængelig for underviseren i 
LMSet.  
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6.3 Fem‐trins modellen i praksis – resultater fra interviewundersøgelsen  

Vi vil i dette afsnit komme ind på hvordan onlinekurserne reelt fungerer i praksis. For at belyse dette har vi 
afholdt interviews med studerende, kursusansvarlige og undervisningsassistenter for at få deres opfattelse 
af modellen og undervisningsformen. Et af hovedformålene med interviewundersøgelsen har været at ind‐
kredse mulige årsager til den observerede høje tilfredshed, de høje karakterer3, det lave frafald og den høje 
aktivitet som kendetegner LIFEs onlinekurser. Tallene ses på figurerne og i tabellerne nedenfor. I de følgen‐
de afsnit vil vi præsentere de pædagogiske aspekter som interviewene har vist, er omdrejningspunkterne 
for de resultater vi ser på onlinekurserne.  

Figur 1: De studerendes tilfredshed4  

 

Tabel 2: Karaktergennemsnittet i de tre cases5 

Karaktergennemsnit på 7‐trinsskalaen*                
                     

13 skala  13  11  10  9  8  7  6  5  3  0 
7 trinskala   12  12  10  7  7  4  2  0  0  ‐3 

           
   2005  2006  2007  2008  2009 
Participatory Forest Management  ‐   9,1  8,5  8,2  ‐ 
Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry  6,1  6,6  9,3  6,1  9,66  
Climate Change ‐ Impacts Adaptation and Mitigation   ‐  ‐   ‐   ‐   8,6 
*Der er ikke taget højde for re‐eksamen 

                                                            
3 Høje karakterer skal i rapporten forstås som ”over middel”. 

4 PFM: Participatory Forest Management, ASETF: Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry, CCIAM: Climate Change 
– Impacts, Adaptation and Mitigation. Svarprocenten er angivet I parentes efter forkortelserne. 

5 Der vil som i al anden undervisning være udsving i præstationerne over tid, primært som konsekvens af deltager‐
sammensætningen. Det er derfor ikke muligt at vurdere enkeltstående udsving på gennemsnittet inden for rammerne 
af denne analyse. 

6 Ny evalueringsform: Løbende skriftlige afleveringsopgaver har erstattet 24 timers eksamen. En analyse af denne 
eksamensform ligger uden for rammerne af denne rapport.  
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Tabel 3: Gennemførelsesprocenten for de tre cases  

Gennemførelsesprocenten*                
   2005  2006  2007  2008  2009 
Participatory Forest Management   ‐  90 %  94 %  100 %   ‐ 
Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry  77 %  92 %  100 %  93 %   100 %7

 

Climate Change ‐ Impacts Adaptation and Mitigation  ‐   ‐   ‐    ‐  91,7 % 
*Der er ikke taget højde for re‐eksamen 

Figur 3: Aktiv deltagelse8  

 

6.3.1 Socialisering og fællesskab 

Mange af de studerende nævner, at de i begyndelsen af kurset skal vænne sig til studieformen. De er alle 
glade for socialiseringsøvelserne på trin 1, som hjælper dem til at lære hinanden at kende.  De fremhæver 
også, at jo mere aktivitet der er i diskussionsrummene med bidrag fra underviseren og de andre studeren‐
de, jo lettere er det at lære hinanden at kende i starten.  

Omvendt kan det forsinke socialiseringsprocessen, hvis der er lang responstid på indlæggene i diskussions‐
rummet, eller hvis der opstår misforståelser blandt de studerende og underviserne. Det er derfor vigtigt, at 
underviseren er opmærksom på at mindske responstiden mest muligt, samt medvirke til at få udredet mis‐
forståelser så hurtigt og gnidningsløst som muligt. Humor kan i denne forbindelse være velegnet til at af‐
montere den spændte situation, men det kan være svært at bruge i en interkulturel og onlinekontekst.  

De studerende er generelt meget enige om, at de føler sig som en del af et onlinefællesskab, og at dette 
har en væsentlig betydning for deres motivation for at deltage aktivt i kurset. De betegner onlinefællesska‐
bet som et fællesskab med en tryg atmosfære, en positiv tone og et fagligt engagement. Der er en villighed 

                                                            
7 Ny evalueringsform: Løbende skriftlige afleveringsopgaver har erstattet 24 timers eksamen. En analyse af denne 
eksamensform ligger uden for rammerne af denne rapport. 

8 PFM: Participatory Forest Management, ASETF: Applied Socio‐Economics in Tropical Forestry, CCIAM: Climate Change 
– Impacts, Adaptation and Mitigation. Svarprocenten er angivet I parentes efter forkortelserne. 
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til at hjælpe hinanden og interesse i at samarbejde og dele tanker. De studerende finder det let at stille 
spørgsmål til de andre studerende og undervisere, og de motiveres af deres medstuderendes forventninger 
til dem, som hvis de f. eks. stiller dem personlige spørgsmål. 

De faktorer, som kan påvirke fællesskabsfølelsen negativt og virke demotiverende, kan bl.a. være, når de 
andre studerede skriver lange indlæg i diskussionerne. Lange indlæg er trættende at læse og dræber di‐
skussionslysten, ligesom de kan udtømme emnet, så det kan være svært for andre at tilføje nyt til diskussi‐
onen. I forhold til fællesskabsfølelsen i rummet kan det også bevirke, at de andre studerende får præstati‐
onsangst, når de ser et næsten perfekt diskussionsbidrag.  

I ITLC arbejder vi løbende på at afprøve modeller for forskellige diskussionsøvelser for at blive kloge på, 
hvad der virker. Et konkret tiltag for at imødegå de begrænsende faktorer er at sætte et loft på antallet af 
ord, der må være i et diskussionsindlæg. Et andet tiltag for at styrke dynamikken i diskussionerne er at nø‐
jes med at stille et enkelt spørgsmål i stedet for flere i opgave/e‐tivity beskrivelsen. Når man gør dette, er 
det imidlertid vigtigt, at underviseren følger nøje med i diskussionens udvikling og sørger for at fodre di‐
skussionen med nye spørgsmål og perspektiver undervejs, så de studerende kommer hele vejen rundt om 
emnet og de læringsmål, der er defineret for den enkelte opgave. 

Andre faktorer, som de studerende fremhæver som begrænsende i forhold til deres deltagelse i diskussio‐
nerne og dermed deres aktivitetsniveau, er tilfælde hvor stoffet er svært, hvis de er utrygge ved at skrive på 
engelsk og hvis de oplever, at deres medstuderende ikke er engagerede og motiverede. 

Alle studerende er enige om, at det føles lettere at deltage i diskussionerne, efterhånden som kurset skri‐
der frem. De nævner, at de bliver bedre til engelsk, bedre til at præsentere deres meninger præcist, bedre 
til at diskutere og ikke bare aflevere deres indlæg, bedre til at bruge hinanden, bedre til at være uenige på 
en høflig måde og mindre nervøse for at blive misforstået og derfor også mere fri til at poste indlæg med 
personlige holdninger. 

6.3.2 Diskussioner – læring i et socialt netværk 

En pointe, som vi møder igen og igen i vores interviewundersøgelse, er, at de studerende lærer meget af 
deres medstuderende i diskussionerne. Der er enighed om, at diskussionerne bliver brugt til at afprøve 
idéer, udvikle nye idéer sammen med de andre studerende, lære af de andres faglige viden, som de har 
med fra studiet og arbejde, lære om andres nationale, kulturelle, sociokulturelle baggrunde, tanker, idéer, 
perspektiver, blive inspireret til at søge ny viden, stille afklarende spørgsmål og stille spørgsmål til diskussi‐
on.  

Som en af de studerende sagde: ”De [diskussionerne] tvang jo én til at fundere mere over emnet end bare 
læse det igennem. Så man var nødt til at vende tilbage til det måske flere gange og tænke lidt mere over det 
også. Det syntes jeg var godt. Og det var også med til at hjælpe til, at få én til at tænke over nogle af de 
områder, som måske ikke i første omgang syntes så vigtige. Jeg syntes, der var et par gange, hvor der var 
noget, der pludselig gik op for én, at det var meget vigtigere, end jeg egentlig havde forestillet mig, altså et 
underområde, hvor jeg normalt bare var kørt hurtigt videre.” 

Et andet eksempel på, hvordan de studerende bruger hinanden i diskussionerne, er når de mangler svar på 
noget eller er gået i stå. Til spørgsmålet om hvad de gør i den situation, svarer størstedelen, at de først går 
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på nettet, derefter går de i diskussionsrummet for at spørge deres medstuderende og som den sidste mu‐
lighed vil de spørge underviseren. En fordel ved denne fremgangsmåde er, at alle studerende får gavn af 
den nye viden, da den oftest bliver præsenteret i det fælles diskussionsrum og ikke i en individuel mail eller 
telefonsamtale. 

De skriftlige diskussioner er permanente, hvilket betyder, at de kan bruges til eksamen. Blandt de studere‐
de i vores interviewundersøgelse benyttede cirka halvdelen sig af muligheden for at gå tilbage til diskussio‐
nerne under eksamen. Netop muligheden for repetition er et af de områder, som vi i ITLC vil have mere 
opmærksomhed på i fremtiden, når vi udvikler e‐læring.  

På onlinekurserne er der krav om deltagelse i diskussionerne. Fordelene ved dette er, at de studerende rent 
faktisk deltager og arbejder med stoffet. Desuden konsoliderer det fællesskabsfølelsen, at så mange som 
muligt deltager. De studerende nævner selv, at de bliver motiveret af de andres bidrag og engagement og 
omvendt er det demotiverende, hvis de andre ikke deltager. På den måde skaber kravet om deltagelse en 
fælles base for de studerende.  

En studerende nævner som ulempe ved kravet om deltagelse, at nogle studerende til tider kun bidrager for 
at bidrage, hvilket medfører at deres indlæg kun indeholder gentagelser eller er på et lavt fagligt niveau. Vi 
samarbejder derfor i ITLC med underviserne om løbende at opstille nogle brugbare og præcise krav til de 
studerendes diskussionsindlæg, der gør det lettere for underviseren at bedømme, om den studerende har 
opfyldt kriterierne for aktiv deltagelse i en diskussion. Et af kurserne, som indgår i denne analyse, arbejder 
ud fra disse pejlemærker for godkendelse af et diskussionsindlæg. Pejlemærkerne er offentliggjort for de 
studerende ved kursusstart: 

• Evnen til at introducere terminologi, koncepter, modeller og teori  

• Evnen til kritisk at analysere og diskutere problemstillinger 

• Logisk og sammenhængende analyse og præsentation af argumenter 

• Det videnskabelige indhold og kvalitet af indlægget 

• Evnen til at forstå litteraturen korrekt 

• Indlægget skal være systematisk og velstruktureret 

• Sproget skal være klart og kortfattet 

• Referencer skal være brugt korrekt 

• Tiden til rådighed  

6.3.3 Skriftlig diskussion skaber refleksion 

De fleste studerende i vores undersøgelse synes, at det er hårdt at skulle formulere sig skriftligt på engelsk. 
De synes, det er tidskrævende og til tider svært. Desuden kan det føles begrænsende at skulle formulere sig 
på engelsk, når man ikke har det samme ordforråd, og det kan være svært at bruge humor i den skriftlige 
kommunikation.  

Set ud fra et læringsmæssigt synspunkt er det måske netop, fordi de studerende skal bruge så mange kog‐
nitive ressourcer på den skriftlige kommunikation, at de lærer så meget og derfor får høje karakterer. 
Kommunikation af viden og tanker kræver refleksion, og de studerende skal være ekstra klare og præcise 
på, hvad de ved og tænker, når kommunikationen tilmed er på skrift. Der er også studerende som fore‐
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trækker den skriftlige formidling, fordi de måske generelt foretrækker at formulere sig skriftligt frem for 
mundtligt, eller fordi deres engelskkundskaber er bedst i skriftlig engelsk. Ligeledes giver den skriftlige 
kommunikation tid til at tænke over formulering og indhold. Der vil som i al anden undervisning være ud‐
sving i præstationerne over tid, primært som konsekvens af deltagersammensætningen. Det er derfor ikke 
muligt at vurdere enkeltstående udsving på gennemsnittet inden for rammerne af denne analyse.  

6.3.4 Kombinationen af diskussioner og tests  

De studerende synes generelt godt om både diskussioner og tests som en del af de e‐tivities, de præsente‐
res for i undervisningen og kan se formålet med de to slags aktiviteter i onlinekurserne. 

Med hensyn til tests, så benytter de studerende dem til at få overblik over stoffet og få styr på teori og 
terminologi. Desuden bruger de dem til at teste egen viden og derved identificere huller, der kan lappes 
ved mere læsning. Testene tvinger de studerende til at læse mere og til tider grundigere, end de ellers ville 
have gjort. Som det påpeges af en studerende, kan testene også virke hæmmende, da de virker tidskræ‐
vende og fokuserer for meget på detaljer. Det er derfor vigtigt, at man har formålet med testene for øje, 
når de designes, da de ellers ikke får den tilsigtede virkning for de studerende. Vi har på LIFE erfaring med 
forskellige testtyper alt efter, om formålet er at teste viden omkring koncepter, terminologi, sammenhæn‐
ge osv.  

6.3.5 Studenterrollen ‐ den aktivt deltagende studerende 

Som det blev nævnt i afsnittet om den pædagogiske model, tilstræber vi på LIFE, at de studerende deltager 
så aktivt som muligt og så meget som muligt på onlinekurserne. Dette sker, når de bruger testene i deres 
læringsproces, men først og fremmest sker det i diskussionerne. Her skal de studerende bruge det, de læ‐
ser, til noget, bearbejde det, få det nye stof hængt op på de knager, som de har i forvejen, og bagefter vide‐
reformidle deres egen version af det lærte i diskussionsrummet. Alt dette set i modsætning til at være pas‐
sive modtagere af undervisning.  

Det er de kursusansvarliges og undervisningsassistenters vurdering, at de studerende var aktive undervejs 
på kurset. Aktiviteten vurderes ud fra antallet af beståede tests og deltagelse i diskussionsopgaverne. Som 
tommelfingerregel kan man antage, at der for hvert underviserindlæg i en diskussion er ca. ti indlæg fra 
studerende. I vores tre cases er der mellem 1,6 og 2,8 diskussionsindlæg fra studerende for hvert undervi‐
serindlæg. Vi har ikke undersøgt de enkelte studerendes aktivitet, men de kursusansvarlige på onlinekur‐
serne vurderer at der generelt er en stor mellemgruppe der er aktive, en lille gruppe meget aktive stude‐
rende og en lille gruppe studerende som deltager i det mindst mulige antal af opgaver.  

Årsagerne til den relativt høje grad af aktivitet på onlinekurserne skyldes en lang række faktorer, hvoraf vi 
har nævnt en hel del i de foregående afsnit. På det overordnende plan er motivation drivkraften bag aktivi‐
tet, og aktivitetsniveauet er derfor bestemt af ydre og indre motivationsfaktorer.  

En vigtig faktor er følelsen af at være i et forpligtigende fællesskab. Tryghed er en anden vigtig motivations‐
faktor, og de studerende nævner, at de godt kan lide, når de andre studerende og underviserne deler ud af 
sig selv, da det skaber en tryg atmosfære. Selve den faglige interaktion er en væsentlig motivationsfaktor, 
hvor både de andre studerende og underviseren fungerer som igangsættere.  
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6.3.6 Underviserrollen – den synlige underviser 

Vores interviewundersøgelse viser et klart billede af, hvad de studerende ser som den motiverende under‐
viser ‐ det er en synlig underviser, der er meget på. Hun eller han har en kort responstid, svarer på individu‐
elle indlæg, stiller nye spørgsmål, viser sin personlighed, opfordrer de studerende til at fortælle om deres 
egne erfaringer, udreder misforståelser, perspektiverer og provokerer. 

De studerendes karakteristik af den synlige underviser understreger vigtigheden af de forskellige arbejds‐
opgaver, som underviseren har i den periode, onlinekurset kører. En synlig underviser i et onlinekursus er 
én, der bidrager til diskussionerne. Det er ikke nok at følge med på sidelinjen, for det kan de studerende 
ikke se.  Underviserens rolle er, på den ene side at kvalificere diskussionerne og løfte det faglige niveau, og 
på den anden side at bidrage med indlæg i diskussionerne, der opmuntrer og sikrer et godt arbejdsklima. 
Ifølge vores pædagogiske model er den slags tryghedsskabende handlinger hensigtsmæssige at bruge på et 
onlinekursus, hvor vi ikke kan hilse med et nik, smile ad en sjov bemærkning eller anerkende, når den an‐
den siger noget.  

6.3.7 Den studerendes tidsforbrug på onlinekurserne 

Der er en stor spredning i de studerendes gennemsnitlige tidsforbrug på kurserne, fra tre timer ugentligt til 
40 timer ugentligt.  Det gennemsnitlige tidsforbrug er 20 timer ugentligt, hvilket stemmer godt overens 
med den normerede kursusbelastning.  

Når vi i ITLC arbejder med at designe onlineundervisning, opfordrer vi underviserne til at være meget reali‐
stiske og konkrete, når de skal vurdere de studerendes ressourceforbrug. Eksempelvis kan underviseren 
lave en udregningsnøgle, når han eller hun skal vurdere hvor lang tid det tager at læse til den enkelte opga‐
ve. Ligeledes kan underviseren estimere, hvor lang tid det tager den studerende at lave en test og deltage i 
en diskussion. På den måde kan underviseren vurdere, om den studerendes ressourceforbrug både på op‐
gaveplan og mere overordnet er hensigtsmæssigt.  

Vores erfaringer viser, at det pædagogiske skisma, stoftrængselsproblemet, bliver meget synligt i online‐
kurserne. Underviserne skal være meget opmærksomme på, at diskussionerne tager tid, og de skal være 
parat til at skære i pensum for at give de studerende den fornødne tid til også at fordybe sig i de faglige 
diskussioner. Som det er nævnt tidligere, medfører den skriftlige kommunikationsform, at de studerende 
skal bruge mange kognitive ressourcer og tid på at bearbejde viden, reflektere og formidle deres indlæg.  
Som også nævnt tidligere kan det læringsmæssigt betyde en dyb og perspektiveret forståelse af det faglige 
stof. 
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6.3.8 Struktur, fastholdelse og fleksibilitet 

De studerende er meget enige om, at det er godt med en ensartet og genkendelig struktur i kurset. På den‐
ne måde ved de studerende, at undervisningsformen er den samme uge efter uge, og de skal således ikke 
bruge ressourcer på at sætte sig ind i nye undervisningsformer, men kan fokusere deres ressourcer på det 
faglige. 

Alle studerende synes også godt om de faste deadlines, der er på de forskellige e‐tivities, hvilket tvinger 
dem til at få noget fra hånden. Spørgsmålet om, hvorvidt der skal være deadlines i et onlinekursus, har vi 
overvejet en del. Principielt taler faste deadlines imod den fleksibilitet, som ellers er en af fordelene ved e‐
læring. Men set i forhold til fællesskabsfølelsen på holdet, er fordelen ved deadlines, at alle studerende får 
deltaget i diskussionerne inden for en fastsat periode, hvilket betyder, at alle får afsluttet diskussionerne 
samtidigt, og på den måde følges ad i nogenlunde samme tempo. Set ud fra et læringsmæssigt synspunkt, 
sikrer de faste deadlines et stabilt aktivitetsniveau og en kontinuerlig læreproces hos de studerende. 

Klare og forståelige rammer for hvad der forventes af de studerende generelt på kurset, men også specifikt 
i hver opgave, er vigtige, for at de studerende finder motivation for at deltage. Der skal endvidere være en 
klar sammenhæng mellem den indsats, man yder og den belønning, man får. Det giver derfor god mening 
at give en del af den endelige karakter på baggrund af de studerende deltagelse undervejs. Denne evalue‐
ringsform er gældende i to af de tre cases, og den sidste indfører denne evalueringsfrom næste gang kurset 
udbydes.  

Vores erfaringer viser, at det er vigtigt at finde en balance mellem fleksibilitet og faste rammer i onlineun‐
dervisning. De studerende er på den ene side glade for den frihed og fleksibilitet, som de oplever i kurserne 
‐ de kan selv vælge, hvornår og hvor de vil studere, de kan selv vælge i hvilken rækkefølge, de vil løse opga‐
verne, og hvordan de vil løse den enkelte opgave. På den anden side kan de godt lide faste rammer og un‐
dervisningsstruktur, de faste deadlines og kravet om deltagelse i diskussioner og tests. Det er vores erfa‐
ring, at en fast struktur og krav til de studerende er godt og motiverende og med til at fastholde de stude‐
rende på kurset (se tabel 3). Samtidig er det vigtigt, at kurset er designet realistisk og tager højde for de 
studerendes privatliv og øvrige undervisning.  
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6.3.9 De pædagogiske forklaringer på de høje karakterer, det lave frafald og den høje aktivitet 

Opsummerende har vi opstillet et bud på de pædagogiske forklaringer på de høje karakterer, det lave fra‐
fald og den høje aktivitet.  

De høje karakterer: 
 

• Læring i et socialt netværk: Gennem interaktionen i diskussionerne konstruerer de studerende en 
fælles faglig viden og forståelse sammen med underviseren 

• Den høje grad af aktivitet: De studerende tvinges til at bearbejde stoffet, når de skal diskutere det 

• Formidlingsaspektet: Det, at man skal formidle sin viden videre på skrift, gør, at man når et trin hø‐
jere i en læringstaksonomi, end hvis man bare modtager viden og ikke tvinges til at formidle den 
Skriftlig formidling frem for mundtlig formidling tvinger de studerende til at reflektere over stoffet 
og bearbejde stoffet yderligere, fordi de skal kunne formidle deres egne tanker præcist uden brug 
af stemme, kropssprog, intonation, gentagelser, og uddybende forklaringer 

• Konstant påvirkning/læring over tid: Den pædagogiske model og kravet om deltagelse tvinger de 
studerende til en konstant indsats. De kan ikke være inaktive i nogle uger for så at springe på igen, 
så de arbejder med stoffet regelmæssigt og derved koncentreret i lang tid  

 
Det lave frafald: 
 

• Faste deadlines hver uge fastholder de studerende 

• Faglig let begyndelse så de studerende kan bruge ressourcer på teknik og opstart. Den bløde start 
fjerner eventuelle barrierer og modstand mod undervisningsformen  

• Konstant fokus og indsats fra underviserne og assistenterne over for studerede, der ikke er særligt 
aktive. Man får ikke lov at passe sig selv  

• Gruppefølelsen giver de studerende en identitet som en del af gruppen og kurset  
 
Den høje aktivitet: 
 

• Etableringen af et trygt og forpligtende fællesskab 

• Opgaverne i kurset er designet med fokus på at skabe aktivitet 

• Medstuderende, der anerkender den enkeltes bidrag til diskussionerne 

• En synlig underviser der opmuntrer, motiverer, styrer og perspektiverer m.m. 

• Klare rammer, krav om deltagelse og faste ugentlige deadlines  

Sammenfatning: 

Høje karakterer, lavt frafald og aktive og tilfredse studerende er nogle indikatorer, der siger noget om kvali‐
teten af undervisningen.  Ud fra de tal der er offentliggjort i rapporten og ud fra interviewundersøgelserne 
er det vores vurdering at måden vi på LIFE har anvendt læringsteknologierne, og designet og sat rammerne 
for undervisningen har øget kvaliteten af undervisningen. Udover de i rapporten analyserede parametre, er 
det også vor vurdering at de studerende i onlinekurserne forbedrer deres kompetencer inden for samar‐
bejde og IT, samt evnerne til at argumentere og forhandle. 
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7 De organisatoriske forudsætninger  

Informations‐ og kommunikationsteknologi er blevet en integreret del af undervisningen på universiteter 
verden over. Det er derfor nødvendigt at forholde sig til, hvordan e‐læring skal bruges på universiteterne 
for at tilpasse undervisningen i trit med de samfundsmæssige og globale tendenser. Denne strategiske 
udfordring erkendte ledelsen på LIFE i 2005 og iværksatte som konsekvens heraf en række tiltag.  

7.1 Ressourceallokering og ledelsesmæssig opbakning 

Som det første allokerede ledelsen på KVL i 2005 ekstra ressourcer til ITLC, der herefter kunne udvide og 
ansætte en medarbejder med pædagogisk baggrund samt indkøbe et LMS. Med de ekstra ressourcer til 
ITLC og til pilotprojekterne kunne underviserne få bedre tid til at arbejde med at udvikle en pædagogisk 
metode til e‐læring, samt lære at bruge LIFEs nyindkøbte LMS i samarbejde med ITLC. Investeringerne 
har båret frugt og de gode erfaringer har spredt sig i organisationen som en god historie. Det er vores 
klare opfattelse, at denne succeshistorie har medvirket kraftigt til, at læringsteknologier i dag benyttes 
bredt i organisationen og ikke kun af ildsjælene. Ydermere har de gode resultater formået at fastholde 
ledelsens positive syn på e‐læring, og man har anerkendt undervisningsformen samt ITLC ved at tilføre 
enheden yderligere ressourcer de senere år.    

Det er velkendt, at e‐læring skal forankres på det ledelsesmæssige plan for at opnå succes, og de afhold‐
te interviews underbygger dette. Interviewene med de kursusansvarlige viste, at adgang til hurtig og pro‐
fessionel, pædagogisk og teknisk support fra ITLC er en vigtig forudsætning for succesfuldt at kunne ud‐
vikle og afholde onlineundervisning.  

7.2 Synlig prioritering  

Foruden den økonomiske prioritering af e‐læring, synliggjorde ledelsen på KVL e‐læring som et overord‐
net udviklingsområde for universitetet. Et af udviklingsmålene for KVL i perioden fra 2006‐2008, var, at 
50 kurser skulle anvende e‐læring inden udgangen af 2008. Det at anvende e‐læring skulle her forstås 
sådan, at kurset skulle benytte læringsteknologier på andre og nye måder i undervisningen end blot at 
distribuere en litteraturliste og meddele om undervisningens praktiske forhold. Man indfriede ud‐
viklingsmålet uden andre incitamentsstrukturer end adgang til pædagogisk og teknisk support via ITLC, 
samt udmeldingen til institutlederne om, at e‐læring var et udviklingsmål for universitetet. Ledelsens 
udmelding blev modtaget positivt og seriøst af institutlederne på LIFE, og den positive stemning mellem 
fællesadministrationen/ledelsen og det faglige miljø har været en væsentlig årsag til, at man har lykkedes 
med den frivillighedsbaserede strategi. Den ledelsesmæssige prioritering af e‐læring har yderligere smi‐
diggjort procedurerne i forbindelse med godkendelse af nye undervisnings‐ samt eksamensformer i stu‐
dienævnene. Dette er en nødvendighed, hvis man vil udvikle undervisningen og anvende nye metoder.  

7.3 Organisatorisk forankring  

Det tætte samarbejde mellem underviserne på de to pilotprojekter, samt de ansatte i ITLC har vist sig at 
være en effektiv metode til at udvikle e‐læring og sprede og forankre erfaringerne i organisationen.  

Konceptet for at udvikle e‐læring på LIFE bygger på, at ITLC bidrager med deres viden om pædagogik i 
undervisningen og med teknisk support til brug af læringsteknologierne, og underviserne bidrager med 
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deres undervisningserfaring og deres faglige indsigt. Denne kombination af kompetencer skaber tilsam‐
men et felt for innovation i brug af læringsteknologier, og herved udvikles nye ideer og modeller.  

På LIFE har det vist sig som et strategisk godt sted at starte med onlineundervisning, hvis man ønsker at 
tilstræbe en naturlig anvendelse af teknologi i undervisningen. Vi har erfaret, at den gode historie fra on‐
linekurserne har haft en afsmittende effekt på tilstedeværelsesundervisningen, flere undervisere er blevet 
inspireret til at anvende tests diskussionsværktøj, videopræsentationer, YouTube, osv. i deres face‐to‐face 
undervisning.   

Den gode historie og erfaringerne spredes organisk i organisationen, når underviserne taler med hinan‐
den, men også når ITLC afholder kurser i brug af forskellige læringsteknologier. Derudover videregives en 
mængde information, når undervisere opsøger ITLC omkring pædagogisk sparring til deres undervisning. 

7.4 En velfungerende administration 

Udvikling og afholdelse af e‐læring er, ligesom den øvrige undervisning på universitetet, afhængig af en 
velfungerende administration og kan i flere tilfælde stille yderligere krav.  

De konventionelle administrative rutiner ved optag af campusstuderende og tilmelding til kurser, er ikke 
altid fyldestgørende, når man kommunikerer med onlinestuderende, der ikke befinder sig i landet. Det kan 
derfor være nødvendigt at finde alternative veje for at sikre sig, at alle de vigtige informationer om bruger‐
navn, password og adgang til LMSet virkelig modtages af de studerende i udlandet. Det er vores erfaring, at 
etableringen af disse procedurer tager tid at finjustere og kræver overblik og et højt niveau af samarbejde 
mellem de involverede enheder på universitetet.  

Som et eksempel på en alternativ måde at videregive information kan nævnes, at ITLC fik mulighed for selv 
at slå brugernavne og koder op i de relevante systemer og videresende på en sikkerhedsmæssig forsvarlig 
måde, lige som de studerende, der er i landet, kan møde personligt op og få både information og hjælp. Det 
vigtigste er, at de studerende oplever så få barrierer som muligt, så deres fokus hele tiden er på undervis‐
ningen. 

De problemer, der opstår ved optag af forskellige typer udenlandske studerende, involverer administrative 
enheder både centralt på KU og decentralt på LIFE, og løsning heraf kræver et betydeligt samarbejde, f.eks. 
mellem ITLC, studieforvaltningen, internationalt kontor, central IT servicedesk og IT afdeling. 

E‐lærings kompleksitet indebærer forandringsprocesser for, hvordan universiteterne håndterer stude‐
rende og ansatte, samt for hvordan undervisningen afholdes. Disse krav til forandring bevirker, at man 
fra ledelsens side nødvendigvis må indtænke e‐læring på tværs af organisationen, og det er vigtigt, at der 
i alle enheder er en forståelse for de ændrede forhold.  Det er vores opfattelse, at der i takt med kravene 
til at ændre på nogle af de eksisterende procedurer, sker en usynlig organisatorisk udvikling og fejlret‐
ning. Her tænkes specielt på kommunikationen med de studerende i og med alle informationer skal være 
tilgængelige online, samt på engelsk.  
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8 De teknologiske forudsætninger  

En succesfuld gennemførelse af onlinekurser stiller krav til den underliggende IT infrastruktur, datainte‐
gration, samt til mulighederne for at koordinere samarbejdet effektivt online blandt underviserne. Yder‐
mere skal det webbaserede læringsmiljø understøtte den anvendte pædagogiske metode og organisatio‐
nen omkring onlinekurserne være i stand til at yde en tilstrækkelig teknisk support til undervisere og 
studerende.  

8.1 Det anvendte LMS 

I dag anvender alle LIFE kurser KU’s fælles LMS, Absalon, i større eller mindre grad i undervisningen. Absa‐
lon er KU’s betegnelse for det norske system it’s learning udviklet af virksomheden med samme navn. I et 
historisk perspektiv har LIFE anvendt en fælles studiestøttende platform siden 2002, og denne lange tradi‐
tion har modnet organisationen og skabt en relativ let overgang til Absalon. Meget peger desuden på, at de 
administrative rutiner generelt er blevet lettere for studerende og undervisere ved anvendelse af en plat‐
form til studiestøttende formål.  

De underliggende studieadministrative systemer føder automatisk Absalon med relevante data om de stu‐
derende, og alle kurser bliver opdateret med deltagerlister ved kursusstart og løbende undervejs.  Det er 
ydermere et krav på fakultetet, at alle kurser evalueres elektronisk af de studerende. Denne evaluering 
trækker automatisk data fra Absalon.   
 
Som i traditionel face‐to‐face undervisning er der adskillige administrative opgaver tilknyttet udviklingen 
og afviklingen af kurserne.  De administrative opgaver som LMSet bør kunne løse er:  
 

• At man kan skabe sig et overblik over de tilmeldte studerende via en deltagerliste   

• At man kan tilgå de studerendes kontaktinformationer  

• At man kan kommunikere via mail og chat med deltagerne på kurset  

• At man kan skabe sig et overblik samt evaluere på de studerendes præstationer (besvarelser af 
test samt deltagelse i diskussionsbaserede opgaver)   

• At man kan skabe fjernadgang til biblioteksressourcer direkte fra kurset  
 

De teknologiske krav, der stilles på baggrund af LIFEs pædagogiske model for onlineundervisning, er pri‐
mært:  

• At der er en intuitiv og meget brugervenlig webinterface både for undervisere og studerende 

• At der er et overskueligt diskussionsmodul til at afvikle diskussionsbaserede opgaver 

• At der er forskellige testredskaber til at opsætte multiple choice opgaver 

• At der er mulighed for at skrive tekst til alle diskussionsoplæg samt multiple choice opgaver, og 
mulighed for at knytte video i flashformat, lyd og interne samt eksterne links til teksten 

• At man har mulighed for at opdele deltagerne i mindre grupper og administrere disse grupper 
separat.  

• At man har mulighed for at opsætte samt administrere rettighederne til de forskellige kursus‐
elementer på deltager‐ samt gruppeniveau.   
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Absalon understøtter alle overstående behov og er under udvikling og tilpasning på baggrund af bruger‐
nes tilbagemeldinger samt de nye behov, der opstår i takt med udviklingen i undervisningen.   

8.2 Kommunikation 

I tilfælde hvor undervisere fra andre institutioner skal deltage i onlineundervisningen, kan det være nød‐
vendigt at kommunikere og samarbejde online. På kurset Climate Change ‐ Impact, Adaptation and Mitiga‐
tion, afholdt man ugentlige koordineringsmøder i kursusperioden via webkonferenceværktøjet Adobe 
Acrobat Connect. Programmet, som er gratis for studerende og undervisere på LIFE, er specielt velegnet til 
onlinesamarbejde, informationsdeling og gennemgang af materiale via de mange tilgængelige værktøjer. 
Adobe Acrobat Connect stiller ingen særlige krav til brugeren ud over en DSL forbindelse, webcam og head‐
set. 

8.3 Teknisk support 

Absalon stiller ingen særlige krav til brugeren andet end en internet forbindelse, og kan afvikles på alle 
gængse browsere.  
 
Den pædagogiske model, der anvendes på LIFE, anerkender vigtigheden i at fokusere på en hurtig fjer‐
nelse af de tekniske barrierer for at kunne gennemføre et effektivt undervisningsforløb. Det er vigtigt at 
teknikken efter de første par ugers undervisning glider i baggrunden til fordel for det faglige indhold. Jo 
mere brugervenligt et system er, jo hurtigere kan denne proces foregå, hvilket er essentielt i en ni ugers 
blokstruktur, som ikke giver plads til en sen start.  
 
Selve designet af introduktionsmodulerne er tænkt således, at man ved at deltage i lette og ikke‐faglige 
diskussionsopgaver langsomt bliver fortrolig med brugerfladen, inden man for alvor skal i gang med den 
egentlige undervisning. Disse introduktionsøvelser er obligatoriske på samme vis som resten af undervis‐
ningen, og man sikrer således aktiv deltagelse fra de studerende fra starten. I en af de tre cases, har man 
lavet en multiple‐choice test med det formål at sikre, at de studerende har opsat deres interne profil og 
mailsystem korrekt, at de har læst forudsætningerne for kurset, samt forstået den overordnede opbyg‐
ning af kursusforløbet. Ved at svare korrekt på denne test, viser de studerende, at de er i stand til at na‐
vigere rundt i systemet og forstår, hvordan det virker, og hvilke hensigter underviseren har med kursus‐
designet og indholdet. Studerende, der ikke svarer eller svarer forkert, kan identificeres og kontaktes, så 
man sikrer, at alle er om bord.  
 
Mulige tekniske problemer kan løses via den omfattende hjælpefunktion i Absalon, samt via tilgængelig 
skriftlig og videobaseret information. Vigtigheden af at adressere de tekniske problemer hurtigt og effek‐
tivt har ydermere forårsaget, at ITLC tilbyder at læse med i opstartsfasen af onlinekurserne for på den 
måde at fange evt. problemstillinger, herunder tekniske problemer. Denne organisering vil ofte kun være 
nødvendig første gang, en underviser gennemfører onlineundervisning. Generelt har alle undervisere og 
assistenter altid adgang til at trække på ITLCs ressourcer for at sikre en hurtig og effektiv support til stu‐
derende med tekniske problemer. 
 
Et andet aspekt af ITLCs supportfunktion er bistand i forbindelse med udvikling af forskellige lyd‐, billed‐ og 
videokomponenter, der skal bruges i undervisningen. ITLC er ved at indrette et eksperimentarium, hvor 
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undervisere kan få hjælp til bl.a. at redigere videooptagelser og til at lægge speak på præsentationer med 
Adobe Presenter. Herudover har underviserne mulighed for at låne forskelligt A/V udstyr til f.eks. optagelse 
af forelæsninger, laboratorieforsøg eller operationer.  På sigt skal eksperimentariet også benyttes af stude‐
rende, der vil lege med de nye medier i forbindelse med deres undervisning. Ud over den omtalte side‐
mandssupport, afholder ITLC løbende workshops og kurser i de pædagogiske og tekniske anvendelsesmu‐
ligheder af Absalon og de nævnte undervisningsstøttende værktøjer. Endvidere har centeret en hel del ud‐
af‐huset aktiviteter med det formål at udbrede viden omkring Absalon og andre IT værktøjer.   
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9 Processen og ressourceforbruget i forbindelse med onlineundervisningen 

Forskellige aktiviteter skal gennemføres af de involverede parter i forbindelse med udvikling og afholdelse 
af onlineundervisning. Da konteksten for kurserne og deltagernes forudsætninger er meget forskellige, kan 
man ikke generalisere ressourceforbruget i forbindelse med onlineundervisningen. I stedet vil dette kapitel 
skitsere hvilke aktiviteter, der skal udføres i de forskellige faser, hvilke roller parterne omkring kurset har, 
og hvilke faktorer, der spiller ind for kompleksiteten og derved det endelige ressourceforbrug.  

9.1 Udviklingsfasen 

Arbejdet med at udvikle onlinekurser sker oftest i en tæt proces mellem ITLC og underviseren, hvor ITLC´s 
primære rolle er at videreformidle centerets erfaringer til underviserne, samt at udvikle nye løsninger til 
specifikke pædagogiske og tekniske problemstillinger. På den måde kan man sige, at idéen til onlinekurser‐
ne ofte er et produkt af originalitet og genbrug, hvor underviseren er den initiativtagende part, ofte inspire‐
ret af sparring med andre undervisere og ITLC.   
 
Foruden ITLC, indgår biblioteket i udviklingen af onlinekurserne ved at hjælpe underviserne med informati‐
on om de nyeste online læringsmaterialer og elektroniske biblioteksdatabaser. I praksis sker det ved, at en 
repræsentant fra biblioteket deltager i udviklingsmøderne, samt opretter links til online kursusmaterialer 
og til biblioteksdatabaserne i de virtuelle kursusrum. De studerende kan herved tilgå litteraturen online, 
men også selv søge alternativ litteratur i de elektroniske databaser, uanset hvor de befinder sig i verden.  
 
Opstartsfasen starter for ITLC officielt på det tidspunkt, hvor underviseren henvender sig til centeret. Første 
aktivitet herefter er et opstartsmøde, hvor ITLC introducerer underviseren til de tilbud, som centeret har. 
Herefter afstemmes forventningerne til samarbejdet. 

Det organisatoriske set‐up for måden, hvorpå e‐læring udbredes på LIFE, bygger på frivillighed. Det betyder 
i praksis, at ITLC er et tilbud til underviserne. Det er dog vores erfaring, at alle undervisere i større eller 
mindre grad trækker på ITLCs erfaringer i forbindelse med udviklingen af e‐læring, specielt første gang de 
giver sig i kast med denne undervisningsform. 
 
For at skabe en fælles base for det videre forløb, tilbydes underviserne altid fælles eller individuelle kurser i 
brugen af LMSet, samt i hvordan man agerer som underviser i onlineundervisning. Denne opkvalificering af 
underviserne er vigtig for at skabe en ensartet kvalitet i undervisningen.  Ressourcerne, der skal afsættes til 
dette, afhænger af deltagernes udgangspunkt. 
 
De overordnede aktiviteter i udviklingsfasen består af administrative opgaver og opgaver af en mere udvik‐
lende karakter:  
 
Administrative opgaver: den undervisningsansvarlige har forskellige opgaver med at koordinere forløbet og 
deltagerne. ITLCs rolle er som konsulent på processen, men ikke ansvarlig for udførelsen. Disse koordine‐
rende aktiviteter bliver i sagens natur mere komplekse, jo flere deltagere der skal undervise på kurset, og 
skal derfor tildeles flere ressourcer. Andre administrative opgaver er scanning af materiale, up‐load af ma‐
teriale, osv.  
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Udvikling af kursusindholdet: der foretages først en analyse af kurset og dets formål for  i hvert enkelt til‐
fælde at finde den optimale tekniske og pædagogiske måde at formidle undervisningen på. Opstilling af 
læringsmål er omdrejningspunktet for udviklingen af kursusindholdet på onlinekurserne, og ITLC bruger 
derfor en del ressourcer i opstarten på at formidle denne arbejdsform.   
 
De fem overordnede aktiviteter forbundet med udviklingen af kursusindholdet er:  

• Design af udviklingsprocessen 

• Design af kursusstrukturen i LMSet  

• Design af spørgsmål til tests  

• Design af diskussionsbaserede opgaver 

• Design af indholdssider, såsom introduktion, tips & tricks, bibliotekssider/referencesider, etc. 

På det generelle plan er ressourceforbruget i forbindelse med udviklingen af ovenstående fem punkter 
primært afhængigt af:   

• Kendskabet til onlineundervisning generelt 

• Kendskabet til brug af LMSet  

• Kendskabet til at arbejde med læringsmål 

• Om der allerede findes en gennemtestet kursusstruktur, man kan anvende 

• Graden af adgang til professionel teknisk og pædagogisk support 

• Antallet af deltagere i undervisningsteamet. Der behøver ikke være positiv proportionalitet imellem 
antallet og ressourceforbruget, men man kan godt økonomisere ved at uddelegere opgaverne 
blandt deltagerne. 

• Kursustypen. Er det oplagt at bruge onlineundervisning som form eller kræver det lidt mere fantasi 
at få det til at lykkes?  

Det kan være en god ide at designe en standardmodel for onlineundervisning, som kan distribueres bredt i 
organisationen. Man sparer derved nogle basisomkostninger i forbindelse med udviklingen, og man kan 
efterfølgende udbygge modellen, så den passer til det specifikke formål og kursus.  

9.2 Afholdelsesfasen 

Den primære opgave for underviserne, når kurset afholdes, er at moderere / facilitere undervisningen og 
diskussionerne, med eller uden hjælp fra eventuelle undervisningsassistenter. Den kursusansvarlige er altid 
den faglige garant og skal derfor altid have føling med processen gennem tæt dialog med de eventuelle 
assistenter. De første 2 uger af kurset er specielt tidskrævende, da man som underviser skal skabe et trygt 
og fortroligt læringsmiljø for de studerende. Det er vigtigt, at de studerende føler sig set, specielt i starten, 
og man skal som underviser i de første par uger derfor tilstræbe, at der bliver svaret personligt på alle ind‐
læg. 

Udover at moderere diskussionerne, skal underviserne ajourføre de studerendes indsats i test og diskussio‐
ner. Det kan gøres via karakterbogsfunktionen i LMSet eller i et særskilt dokument. 

Ressourceforbruget for underviseren under kurset vurderes til at være det samme som ved face‐to‐face 
undervisning. Den store forskel ligger i timingen af, hvornår underviseren arbejder, da der ikke er nogen 
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skemalagt undervisning. I face‐to‐face undervisning vil forberedelsen ofte ske undervejs i forløbet i mod‐
sætning til onlinekurserne, hvor alt bør være planlagt og forberedt inden kursusstart. Det betyder, at der på 
onlinekurserne vil være mere forberedelse op til kursusstart, og mindre undervejs. Det samlede tidsforbrug 
på forberedelse vurderes at være den samme som ved face‐to‐face undervisning. 

9.3 Evalueringsfasen 

Onlineundervisning skal som anden undervisning være i konstant udvikling ud fra nye tiltag og idéer og de 
studerendes tilbagemeldinger. Man har derfor i alle tre cases, der indgår i analysen, valgt at opsætte speci‐
fikke evalueringer i LMSet ud over de obligatoriske elektroniske kursusevalueringer. Formålet med disse 
specifikke evalueringer er at få respons på eventuelle nye undervisningstiltag, nye typer øvelser, og andre 
specifikke temaer, der er relevante for netop det pågældende kursus og denne undervisningsform. Det er 
vores erfaring, at resultaterne fra disse evalueringer bidrager med værdifulde informationer, der sikrer en 
konstant positiv udvikling af kurset. Der indgår som opstart på den følgende sæson, altid evalueringsmø‐
der/opstartsmøder i underviserteamet, så man tilpasser kurset ud fra den respons, man fik på det afslutte‐
de forløb. Ressourceforbruget i denne fase afhænger af, hvor meget man skal tilpasse kurset til den næste 
sæson.  

ITLCs rolle i forbindelse med evalueringerne er at ajourføre sig med ændringer i kurserne og opsamle erfa‐
ringerne af nye tiltag. Hvis e‐læringsenheden skal være i stand til at sprede informationer i organisationen 
effektivt, er det vigtigt, at den er opdateret på de nye tiltag, underviserne har lavet, og effekten af disse. 
Der bør derfor indregnes tid til opsamling, dokumentering og distribuering af erfaringer i en e‐
læringsenheds tidsplanlægning.  
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10 Onlineundervisning og universitetets strategiske og forretningsmæssige mål  

LIFEs strategiske mål skal sikre fakultetets position som et af Europas førende universitetsmiljøer inden 
for fødevarer, veterinærmedicin og naturressourcer. Onlinekurserne på LIFE har vist sig i stand til at bi‐
drage til en indfrielse af dette overordnede mål. Her tænkes specielt på de strategiske delmål omkring 
fokus på internationalisering, studieeffektivitet, tværfaglige initiativer, samt trivsel og fleksibilitet på ar‐
bejdspladsen. Foruden at bidrage til de erklærede strategiske mål, har onlineundervisning et potentiale 
til at udbygge universitetets indtjeningsgrundlag.  

10.1 Onlineundervisning og internationalisering 

LIFE arbejder målrettet på at tiltrække udenlandske medarbejdere og studerende med det formål at profi‐
lere KU nationalt og internationalt. Specifikt på ulandsområdet, er det LIFEs erklærede mål at være frontlø‐
ber på KU.  

Det var netop ønsket om øget samarbejde med udenlandske partnere, specielt i udviklingslande kædet 
sammen med ønsket om at udbygge rekrutteringsgrundlaget på Agricultural Development uddannelsen, 
der var grundtanken bag de første pilotprojekter. 

Det har også vist sig, at onlineundervisningen kan tiltrække både udenlandske og danske gæsteundervisere. 
På kurset Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mitigation deltager undervisere fra UC Berkley og 
Australian National University samt gæsteunderviser fra Danmarks Meteorologiske Institut. De studerendes 
tilbagemeldinger viser begejstring over det internationale underviserteam, og det er vores sikre opfattelse, 
at netop dette kan være med til at profilere KU internationalt og nationalt. De øvrige kurser, der indgår i 
analysen, har ligeledes deltagelse af gæsteundervisere. Potentialet og mulighederne for at benytte sig af 
udenlandske samarbejdspartnere er på nuværende tidspunkt ikke udnyttet optimalt, og det vil være et 
oplagt udviklingsområde i fremtiden.  

Teoretisk set giver onlineundervisningens fleksibilitet mulighed for at tiltrække internationale studerende 
uanset hvor i verden, de kommer fra. Men i praksis er sandsynligheden størst, hvis de studerende kommer 
fra universiteter med hvem, der er indgået udvekslingsaftaler, da det betyder, at de studerende gratis kan 
følge kurserne. 

Onlinekurser har ydermere på papiret gode forudsætninger for at kunne bidrage til en opkvalificering af 
studerende og undervisere i udviklingslande, og herved fungere som en del af KUs bidrag til den nationale 
ulandsbistand. Den, set i en ulandskontekst, relativt høje pris pr. ECTS, gør det imidlertid til en mindre reali‐
stisk løsning som reglerne er i dag.  

Det ses ud fra deltagersammensætningen på de tre cases, at det pt. er vanskeligt at tiltrække internationale 
studerende uden direkte tilknytning til universitetet via en udvekslingsaftale.   

10.2 Onlineundervisning og studieeffektivitet 

LIFE har fokus på at fremme studieeffektiviteten med det formål at uddanne flere kandidater, der opfylder 
samfundets behov både i bredde og elite.   
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Der er en del, der tyder på, at den pædagogiske model for onlineundervisning vi anvender på LIFE, resulte‐
rer i en høj gennemførelsesprocent. Den har siden 2006 været på over 90 % for de tre kurser, som indgår i 
denne analyse, hvilket er højt i en universitetskontekst. Det er sandsynligt, at man kan benytte erfaringerne 
med det lave frafald i onlinekurserne til at imødegå frafald i traditionel undervisning og dermed bidrage til 
at fremme studieeffektiviteten generelt. 

10.3 Onlineundervisning og tværfaglige initiativer 

I den strategiske målsætning nævnes, at LIFE vil sætte fokus på tværgående samarbejder på tværs af insti‐
tutter, faggrænser, fakulteter og institutioner. Onlinekurset Climate Change ‐ Impacts, Adaptation and Mi‐
tigation er et godt eksempel på sådan et samarbejde. Det er vores erfaring, at den fælles udvikling af kurset 
har bragt undervisere sammen, der ellers ikke ville have prioriteret et sådan samarbejde. Ydermere opstod 
der under udviklingen af kurset ideer til andre tværfaglige kurser og forskningsprojekter. Onlinekurser er 
ikke ene om at kunne frembringe sådanne synergieffekter, men det er vores opfattelse, at muligheden for 
at skabe en international profil på undervisersiden og muligheden for at tiltrække internationale studeren‐
de, har været vigtige motivationsfaktorer. Det er også vores opfattelse, at muligheden for at udvikle sine 
undervisningskompetencer samt fleksibiliteten i undervisningsformen har bidraget til undervisernes moti‐
vation for at deltage.  

Der er et stort potentiale i onlineundervisning som undervisningsform på fælles uddannelsesforløb udbudt i 
et samarbejde mellem flere universiteter. En konstellation hvor KU/LIFE indgår i et samarbejde med natio‐
nale eller internationale elite universiteter, eller forløb, der udbydes i samarbejde med universiteter i ud‐
viklingslande, vil både kunne profilere KU stærkt og bidrage til den nationale strategi for en styrkelse af de 
tertiære uddannelser i ulandene.  

10.4  Onlineundervisning og trivsel på arbejdspladsen 

Medarbejdernes trivsel, herunder mulighed for personlig udvikling og fleksibilitet i hverdagen, er endnu en 
af LIFEs strategiske målsætninger. Interviewene med underviserne på de tre cases viser, at personlig udvik‐
ling og trivsel er de væsentligste motivationsfaktorer til at give sig i kast med onlineundervisning. Opsum‐
meret, er de faktorer, der blev nævnt som årsag til at begynde med onlineundervisning: 
 

• Det er sjovt, spændende og en god måde at udvikle sig selv og sin undervisning på 

• Man kan bruge de ting, man lærer som underviser på onlinekurserne i sin face‐to‐face undervisning. 
Her tænkes specielt på den studentercentrerede/diskussionsbaserede tilgang til undervisningen.   

• Man har en god føling med alle studerende pga. kravet om deltagelse. Det bevirker, at man fanger 
hovedparten af misforståelserne blandt de studerende og derved skærper sin undervisning. 

• Man bliver udfordret på sin faglighed i og med, at man i diskussionerne giver plads til, at de stude‐
rende kan komme med kontroversielle input. 

• Man har mulighed for at tiltrække studerende og undervisere fra hele verdenen til sin undervisning.  

• Det er en fleksibel måde at undervise på. Man bruger ikke mindre tid, men timingen er anderledes 
og meget mere fleksibel.    

 
Udvikling af onlineundervisning på LIFE bygger på frivillighed og skal derfor ses, og har vist sig som, en mu‐
lighed for underviserne til at udvikle deres undervisningskompetencer, skærpe indholdet af deres under‐
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visning, samt gøre undervisningssituationen sjov og spændende. I dag bevirker de karrieremæssige forhold, 
som universitetsundervisere arbejder under, at de bør fokusere primært på deres forskningsarbejde. Disse 
forhold er delvist sat fra nationalt hold, men man bør generelt overveje, hvordan man skaber de rette inci‐
tamenter lokalt på institutterne, da de eksisterende incitamentsstrukturer ikke nødvendigvis er tilstrække‐
lige i alle tilfælde.  

10.5 Onlineundervisning og mulighederne for fremtidig indtjening 

Indtjeningsperspektivet i onlineundervisningen spiller på nuværende tidspunkt en mindre rolle i fakultetets 
strategi. De primære målsætninger drejer sig i højere grad om skabe bedre uddannelser og bedre forskning, 
og i tilfælde af en eventuel fremtidig indtjening vil overskuddet derfor også skulle investeres heri.  

Efteruddannelse/videreuddannelse er et område med potentiale for fremtidig indtjening. Det har dog vist 
sig som et vanskeligt marked for danske universiteter, primært på grund af det begrænsede rekrutterings‐
grundlag. Ved at udbyde efteruddannelse online udvides markedet, i hvert fald teoretisk, til hele verden. 
Der ligger store perspektiver i at genbruge materiale fra eksisterende kandidatkurser og derudfra designe 
efteruddannelseskurser, der passer i en efteruddannelseskontekst. Man har på LIFE udviklet det første on‐
line efteruddannelsesforløb baseret på den i rapporten omtalte pædagogiske model. Evalueringen af kurset 
viste udbredt tilfredshed blandt deltagerne, og det er planlagt at udbyde hele masteruddannelsen online.  

Der udvikles på LIFE i skrivende stund markedsføringsvideoer for onlineundervisning. Produktionen er fi‐
nansieret delvist af projektmidler som LIFE har modtaget fra VTU til et e‐læringsforløb i Food Safety og del‐
vist af LIFE selv. ITLC og et professionelt reklamebureau står for produktionen af videoerne. Det primære 
formål med videoerne er at udbygge rekrutteringen af distancestuderende fra såvel internationale partner‐
universiteter som danske universiteter. Sekundært vil en synliggørelse og branding af LIFE kunne tiltrække 
almindelige campusstuderende. Videoerne bliver sendt til partneruniversiteterne, og det er meningen, at 
de skal være tilgængelige på deres og LIFEs hjemmeside. Videoerne vil desuden blive spredt viralt via mails 
med links til relevante personer og lagt på YouTube. 
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11   Konklusion 

11.1 Den pædagogiske metode  

På baggrund af vores erfaringer med den anvendte pædagogiske model, mener vi at modellen er en effek‐
tiv og hensigtsmæssig måde at designe onlinekurser på. Det skyldes bl.a., at modellen sikrer en række pæ‐
dagogiske omdrejningspunkter, som tyder på at være årsag til observerede høje karakterer, lavt frafald, høj 
aktivitet og tilfredshed blandt de studerende og derved til en forøgelse af kvaliteten i undervisningen. Pri‐
mære omdrejningspunkter er: Socialisering og fællesskab, kombinationen af onlinediskussioner og tests, 
samt strukturen og rammerne for undervisningen. 

Socialiseringen og fællesskabet er grundlaget for, at diskussionerne kan fungere. Der er stor enighed blandt 
de studerende om, at følelsen af at tilhøre et onlinefællesskab, motiverer dem til at deltage aktivt i kurset. 
Socialiseringsøvelserne i starten af kurset har vist sig at være vigtige i den proces.  

De skriftlige diskussioner skaber refleksion. De studerende synes, at de lærer meget af diskussionerne og 
fremhæver, at det kan være hårdt at formulere sig skriftligt. Set ud fra et læringsmæssigt synspunkt, er det 
måske netop, fordi de studerende skal bruge så mange kognitive ressourcer på de skriftlige diskussioner, at 
de lærer meget og får høje karakterer. 
 
Kombinationen af diskussioner og tests har vist at være hensigtsmæssig set i forhold til de studerendes 
læring og motivation. De studerende bruger diskussionerne til at afprøve idéer og få nye perspektiver fra de 
andre studerende og underviseren. Når det drejer sig om testene, bruger de dem til at få styr på terminolo‐
gi og teste deres egen viden. 
 
Studenterrollen er kendetegnet ved at være en aktivt deltagende studerende. Vores interviews viser, at de 
studerende oplever, at kurserne i høj grad lægger op til aktivitet, motiveret af interaktionen i diskussioner‐
ne.  
 
En synlig underviser, der løbende bidrager til diskussionerne, motiverer de studerende.  Vedkommende 
skal være faglig og svare på spørgsmål, stille nye spørgsmål og perspektivere, men også opmuntre og vise 
sin personlighed.  
 
Balancen mellem struktur, fastholdelse og fleksibilitet er essentiel. De studerende er glade for, at de selv 
kan vælge, hvor og hvornår de vil studere, og de ser positivt på den fastlagte undervisningsstruktur, de fa‐
ste deadlines og kravet om deltagelse i diskussioner og tests. På baggrund af bl.a. rammerne for undervis‐
ningen er frafaldet lavt på onlinekurserne. 

11.2 Organisatoriske forudsætninger og effekter på organisationen  

Initiativet til onlineundervisning blev taget for at udbygge rekrutteringsgrundlaget, samt ud fra et ønske om 
at internationalisere universitetet. Det har vist sig, at den primære organisatoriske forudsætning, der har 
muliggjort udvikling af e‐læring, er undervisernes adgang til kvalificeret pædagogisk og teknisk support. 
Herudover er institutledernes opbakning til e‐læring en essentiel faktor for succes.  Den ledelsesmæssige 
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opbakning til e‐læring har udmøntet sig i ressource allokeringer, synlig prioritering af området og etablering 
af en central samlende enhed for e‐læring.  

I gennemførelsesfasen er en effektiv administration, der forstår e‐læringsstuderendes særlige behov for 
service og kommunikation uundværlig. Ydermere skal organisationen være i stand til at yde en hurtig tek‐
nisk support til undervisere og studerende.    

Som effekt af onlineundervisning sker der en strømlining af de administrative rutiner, specielt omkring op‐
tag og kursustilmelding i kraft af de onlinestuderendes og undervisningsformens særlige krav til online 
kommunikation. Ydermere har onlineundervisningen haft en afsmittende effekt på tilstedeværelsesunder‐
visningen hvor flere onlineværktøjer benyttes. 

11.3 Teknologiske forudsætninger 

En succesfuld gennemførelse af onlinekurser bygger på en stabil IT infrastruktur, integration mellem 
LMSet og de studieadministrative systemer, samt et LMS der understøtter den pædagogiske metode med 
de fornødne redskaber og egenskaber.   

11.4 Onlinekurserne og de strategiske målsætninger 

Onlinekurserne på LIFE har vist sig i stand til at bidrage til en indfrielse af de strategiske delmål omkring 
fokus på internationalisering, studieeffektivitet, tværfaglige initiativer, samt trivsel og fleksibilitet på ar‐
bejdspladsen. Foruden at bidrage til de strategiske mål, har onlineundervisning et potentiale til at udbygge 
universitetets indtjeningsgrundlag, primært via efteruddannelse / videreuddannelse. 
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12 Perspektivering 

Globaliseringen og adgang til internettet har gjort uddannelsesmarkedet globalt. Udbuddet af onlinekurser 
er forøget drastisk, og vi ser en stadigt stigende adgang til online open access læringsmaterialer. Denne 
udvikling giver studerende en langt større valgfrihed, og man kan forestille sig, at danske studerende frem‐
over vil begynde at tage dele af deres uddannelse på nettet. Vi skal i Danmark være en del af denne udvik‐
ling, og muligheden for at tilbyde undervisning på nettet er en måde at øge rekrutteringsgrundlaget og 
sikre sig en større andel af det globale uddannelsesmarked.  

Udover nutidens globale konkurrencevilkår, møder morgendagens studerende op med nye forventninger til 
universiteterne som produkt af den tid de er vokset op i. I de sociale netværk som Facebook, World of War‐
craft, og YouTube kommunikerer flere hundrede millioner af brugere dagligt med hinanden. Det er naturligt 
for de studerende at skabe kontakter på nettet, at argumentere, forhandle og kommunikere med menne‐
sker, som de aldrig møder fysisk. Denne måde at kommunikere på og indgå i netværk skaber forventninger 
til måden at studere, arbejde og leve på. De studerende vil forvente, at universitetet også er et sted, der 
kan tilbyde dem fleksibilitet og onlineadgang til internationale netværk. Det falder fint i tråd med, at vi i dag 
anerkender, at den bedste måde at lære på er, hvis de studerende er aktive og udfører noget i fællesskab, 
og det samtidig er baseret på den enkeltes interesser.   

De ændrede markedsforhold og den nye generations forventninger betyder, at danske universiteter i end‐
nu højere grad end i dag bør overveje, om de fortsat er attraktive, og om de kan tilbyde et nutidigt studie‐
miljø.  

LIFE har forsøgt at forberede sig på nutiden ved at udvikle e‐læring, og vi tror på, at danske universiteter er 
i stand til at leve op til den nye dagsorden. Vi har på LIFE erfaret at ved at være i stand til at bruge lærings‐
teknologierne til nye måder at lære på, skaber vi gode betingelser og rammer for, at de studerende kan 
lære i sociale netværk, hvor de kan være aktive og deltagende. Ikke nødvendigvis kun på online kurser, men 
også når de møder op på campus. For dem er det ikke enten‐eller men både‐og. På den måde er ordet e‐
læring måske ikke det mest naturlige ord at bruge mere. Måske vi i højere grad skal bruge ordet lærings‐
teknologier. For er det e‐læring, når man deltager i et 100 % online kursus eller er det e‐læring, når man 
arbejder i et virtuelt laboratorium, selv om man er fysisk tilstede på campus? Eller er det e‐læring, når man 
deltager i undervisning på Second Life, selvom man sidder ved universitetets computer på biblioteket?  

Vi må se i øjnene, at e‐læring er komplekst, for det står ikke skrevet på læringsteknologierne, hvordan de 
skal bruges på den bedste måde til undervisning. Det kræver nytænkning, kreativitet og innovation og for‐
andring i måder at undervise på, hvis vi skal udnytte potentialerne i læringsteknologierne. Den store udfor‐
dring er måske, at universiteter er institutioner med mange traditioner og en særlig kultur. Men forstår vi at 
tage denne udfordring op, så kan vi fortsat være attraktive for de studerende og samtidig være et sted, der 
uddanner kandidater, der er klædt på til at løse det 21. århundredes store udfordringer. For at komme der‐
til kræver det tiltag nationalt, på universiteterne og i undervisningen. 
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